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MAGNITUDES

Municipios Usuarios Longitud de red Plantas Empleados Ingresos* EBITDA recurrente* Cash flow* Inversiones*
(Netotal) (Netotal) (Km totales") (Netotal) (Netotal) (Total M€) (Total M€) (Total M€) (Total M€)

906.763 | ©06.292

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
W Gas natural  Plantas GLP I Expansion
M GLp W Plantas GNL H Otros

* Datos consolidados bajo IFRS (Normas Internacionales de Informacién Financiera).
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CARTA DE
LA PRESIDENTA
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El sector energético europeo se encuentra en una coyuntu-
ra especialmente exigente, marcada por una elevada tension
geopolitica, la volatilidad de los mercados internacionales y un
debate creciente sobre el modelo energético que debe garan-
tizar tanto la seguridad de suministro como la competitividad
econémicay el avance hacia la descarbonizacidn.

El reciente shock energético derivado de las tensiones en
Oriente Préximo y el conflicto en Iran, agravado por el cierre
del estrecho de Ormuz, ha puesto de manifiesto la vulnerabi-
lidad de los mercados globales. Aunque el impacto logistico
haya sido mas intenso en determinadas regiones, el efecto so-

bre los precios ha tenido un alcance global.

Durante 2025y la primera mitad de 2026, los mercados ener-
géticos internacionales han mostrado una evolucién que se
ha desarrollado en dos fases diferenciadas: durante 2025,
una fase de tendencia bajista y en 2026, un fuerte repunte
de la volatilidad, asociado principalmente a las tensiones
geopoliticas en Oriente Medio y a la incierta situacion de las
rutas de suministro.

En el mercado del crudo, en 2025 el brent descendié desde ni-
veles préximos a los 8o ddlares por barril a los cerca de 62 dé-
lares con los que cerr6 el afo. Esta caida se debié al aumento
de la produccién fuera de la OPEP y a la desaceleracién de la
demanda china. Sin embargo, en 2026, como consecuencia del
conflicto en Oriente Medio, se ha producido una brusca subida:
en el mes de abril, el precio del brent superd los 115 ddlares. Tras
los acuerdos para restablecer el suministro, el mercado se ha

reequilibrado. Hoy el precio se sitta alrededor de los 74 délares.

En cuanto al gas natural europeo, el indice TTF también re-
gistré una caida durante 2025, debida a los elevados niveles
de almacenamiento, hasta alcanzar minimos de 28 €/MWh.
En 2026, el cierre temporal del estrecho de Ormuz y la inte-
rrupcién de la produccion de GNL en Qatar incrementaron la
volatilidad del mercado, aunque la resolucién del conflicto,
en junio de 2026, ha permitido la moderacién de los precios.
A finales de ese mes, el gas europeo cotizaba en torno a los
43€/MWh, con perspectivas de estabilizacion en el rango de
30-45 €/MWh.

En Espafia, MIBGAS reflejé la volatilidad internacional, aunque
mantuvo una posicién competitiva frente al TTF, gracias a su
capacidad de regasificacion y a la operativa del mercado ibé-
rico. Tras cerrar 2025 en niveles de 28-30 €/MWh, el precio
repuntd en 2026 hasta los 51-53 €/MWh por la incertidumbre
sobre el suministro de GNL. Posteriormente, una vez declara-
do el alto el fuego en Iran, en junio de 2026, se corrigié hasta
el entorno de los 42 €/MWh, con una curva de futuros que
anticipa estabilidad alrededor de los 40-42 €/MWh para el

resto del afo.

En conjunto, la estabilizacién progresiva de los mercados in-
ternacionales deberia favorecer una moderacién gradual de
los precios energéticos y contribuir a reducir las presiones in-

flacionistas en los préximos meses.

En este contexto, resulta necesario reconocer que, pese al
notable impulso de las energias renovables, una parte muy
significativa del consumo energético mundial continda de-

pendiendo de fuentes fésiles. Esta realidad evidencia que la

sustitucion completa y acelerada de los combustibles fésiles
no constituye una opcién viable en el corto plazo. Por ello, la
transicion energética debe abordarse desde una perspectiva
realista, ordenada y compatible con el desarrollo econémica

y social.

La politica energética europea ha de focalizarse no solo en
garantizar el suministro, sino también en mantener el papel
central de la Unién Europa en el ambito econdmico e indus-
trial dentro del escenario global. La pérdida de relevancia re-
lativa de Europa en el PIB mundial refleja, entre otros facto-
res, el impacto de un marco regulatorio que ha priorizado la
descarbonizacién sin ponderar suficientemente sus efectos
sobre la industria, los costes energéticos y la atraccion de

inversiones.

En el caso de Espafia, el pais cuenta con un sistema energéti-
co y unas infraestructuras que permiten afrontar los impac-
tos de los shocks globales desde una posicién comparativa-
mente mas resiliente, como se ha demostrado en el conflicto
de Oriente Medio. Esta fortaleza contribuye a garantizar la
seguridad de suministro y a sostener sectores estratégicos
de la economia nacional, como el turismo, el transporte y la

actividad industrial.

Para avanzar hacia una verdadera autonomia estratégica, re-
sulta imprescindible incentivar inversiones en todas aquellas
tecnologias que contribuyan a reforzar la seguridad energéti-
ca. Las politicas energéticas e industriales deben proporcionar
certidumbre regulatoria y estabilidad a largo plazo, de modo

que las decisiones de inversidn en infraestructuras criticas no
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dependan Unicamente del surgimiento de crisis geopoliticas

coyunturales.

Entre los principales retos del sector destaca, en primer lugar,
la seguridad de suministro. La diversificacién de fuentes, el
mantenimiento de capacidades estratégicas y la evaluacion ri-
gurosa de las alternativas reales han de ser pilares fundamen-
tales de la actuacion publica. La autonomia energética no debe
entenderse como un objetivo aislado, sino como condicién ne-
cesaria para el crecimiento, la estabilidad y la competitividad.

En segundo lugar, Europa afronta un reto decisivo en materia
de competitividad industrial. La energia es un factor esencial
para la industria y los servicios, y unos precios estructural-
mente superiores a los de otras regiones pueden provocar
pérdida de actividad, deslocalizacién y destruccién de empleo.
En consecuencia, el marco regulatorio debe favorecer a las
industrias intensivas en energia que resultan fundamentales
para el bienestar econémico y social, al tiempo que impulsa

tecnologias bajas en carbono.

En tercer lugar, la transicion energética ha de desarrollarse de una
manera gradual, técnicamente viable y que cuente con la acep-
tacién social. Ignorar el impacto de los costes sobre hogares y
empresas puede generar rechazo entre la sociedad hacia las po-
liticas climaticas y dificultar el cumplimiento de los objetivos de
descarbonizacién. Por ello, es necesario combinar ambicién am-

biental con pragmatismo econdmico y seguridad de suministro.

En este proceso, los gases renovables, como el biometano y el

hidrégeno, deben ocupar un papel relevante, especialmente en
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los sectores dificiles de electrificar. Estas soluciones permiten
reducir emisiones desde el corto plazo, aprovechar infraes-
tructuras existentes —en particular, las redes de distribucion
de gas— y generar oportunidades vinculadas a la economia
circular, el aprovechamiento de residuos, el desarrollo del sec-
tor primario y la creacion de empleo.

En definitiva, Europa necesita una estrategia energética equi-
librada que combine seguridad de suministro, competitividad
industrial y sostenibilidad ambiental. Para ello, resulta esen-
cial disefiar politicas estables, tecnolégicamente neutrales y
orientadas a la inversidn, capaces de impulsar una transicion
energética realista, ordenada y compatible con el crecimiento

econémico y la cohesidn social.

El principal reto que afronta el sector de gas natural y de
gases renovables se encuentra en la legislacién sobre politi-
ca climatica tanto en Europa como en Espafia. El desarrollo
normativo en el ambito gasistico debe dar respuesta a cues-
tiones como la diversificacién de suministros y la reduccion
de dependencias con el desarrollo acelerado de gases verdes
como el biometano y el hidrégeno, y el mantenimiento de las

infraestructuras.

En el caso de Espafia, el modelo retributivo, vigente hasta
2026, se encuentra en su fase final de aplicaciéon. Por ello, en
el ejercicio de 2025 se ha llevado a cabo una intensa actividad
tanto en lo relativo a la evaluacién del aldn vigente periodo
regulatorio (2PR 2020-2026) como a las actuaciones enca-
minadas a iniciar un debate y anélisis de principios y criterios

para el tercer periodo regulatorio. (3PR 2027-2032). Este se

encuentra marcado, sin duda, por el contexto de transicion
que implica el cumplimiento de los objetivos de descarboniza-

cidn y transicién energética.

Al inicio del afio, la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia (CNMC) publicé el calendario de las circulares
de caracter normativo, con tramitacion prevista para 2025, lo
que impulsé diversas actuaciones de revisién, analisis y pro-
puestas de los principales elementos del marco retributivo y
tarifario.

En cuanto al segundo periodo regulatorio, la CNMC publicé
en 2025 la propuesta del informe especifico de evaluacién de
la actividad de distribucién de gas (2PR). (RAP/DE/026/25).
Este informe constituye un anélisis clave para identificar las
fortalezas del modelo vigente y ambitos de mejora para el

nuevo marco regulatorio.

En la propuesta de circulares para el tercer periodo regulatorio
(2027-2032), la CNMC cuenta con las orientaciones de poli-
tica energética establecidas por el Ministerio para la Transi-
cién Ecoldgica y el Reto Demogréfico en este 2025. En dichas
orientaciones, la propuesta de metodologias de retribucion de
la distribucidn y transporte es priorizar la descarbonizacién y

la penetracion de gases renovables.

En cuanto a hitos regulatorios relevantes, cabe destacar la pu-
blicacién, por parte de la CNMC, de la consulta publica para la
revisién de la metodologia retributiva de la actividad de distri-
bucién de gas natural. Esta serd la base de partida del nuevo

marco regulatorio. En dicha consulta se abre la discusion a la

Europa necesita una estrategia
energética equilibrada que
combine seguridad de suministro,
competitividad industrial y
sostenibilidad ambiental

En cuanto a hitos regulatorios
relevantes, cabe destacar la
publicacion, por parte de la CNMC,
de la consulta publica para la revision
de la metodologia retributiva de

la actividad de distribucion

de gas natural
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La red gasista desplegada en Espana
es una infraestructura estratégica
que genera valor para el sistema
energético en su conjunto y facilita
la cobertura eficiente de las
necesidades energéticas de hogares,
industrias y empresas

Madrilefia Red de Gas destaca por

ser una compaiiia en crecimiento, con
vocacion de innovar y de liderazgo.

En 2025 hemos alcanzado mds de un
millon de clientes (906.000 puntos de
suministro), con tasas de crecimiento
superiores a las del resto del sector
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adecuacién del modelo retributivo vigente, que ha convivido
con extraordinarias circunstancias geopoliticas, escalada de
precios internacionales y entornos de inflacién. Todo ello ha
de tenerse en cuenta a la hora de dar respuesta a los retos que
presentan los entornos globales. Poniendo el foco en la tran-
sicion y en la digitalizacién, el nuevo marco retributivo debera
promover los gases renovables, asi como buscar incentivos

para inversiones en tecnologias digitales.

En todo caso, todos tenemos que contribuir a la creacién de un
modelo de marco regulatorio para la distribucién de gas natu-
ral que busque la estabilidad junto a una adecuada y razonable

rentabilidad del sistema en su conjunto.

Desde finales de 2025 y durante los primeros meses de 2026,
se ha trabajado intensamente junto a la CNMC, siguiendo un
proceso de audiencia publica y alegaciones, sobre la metodo-
logia propuesta de retribucién del nuevo periodo. La base de
trabajo es un modelo de continuidad respecto a la metodolo-
gia actual y la incorporacién de incentivos para el desarrollo

de los gases renovables y de la digitalizacion de las redes.

La red gasista desplegada en Espafia es una infraestructura
estratégica que genera valor para el sistema energético en su
conjunto y facilita la cobertura eficiente de las necesidades
energéticas de hogares, industrias y empresas. Se trata de una
opcidn segura, consolidada y capaz de adaptarse a los desa-
fios del presente que marca la transicion energética. Ademas,
nuestra red gasista estd preparada para integrar gases reno-
vables y contribuye a fortalecer la resiliencia y solidez del sis-

tema energético espafiol en su conjunto.

Dentro de esta red de distribucién, Madrilefia Red de Gas des-
taca por ser una compafia en crecimiento, con vocacién de
innovar y de liderazgo. En 2025 hemos alcanzado mas de un
millén de clientes (9o6.000 puntos de suministro), con tasas
de crecimiento superiores a las del resto del sector, una lon-
gitud de red de 6.179 km y presencia en 61 municipios de la
Comunidad de Madrid.

En materia de sostenibilidad, seguimos comprometidos con las
acciones de nuestro Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026.
En el dltimo ejercicio, la compafiia ha vuelto a reafirmar su li-
derazgo sectorial en Espafia al alcanzar la méxima calificacion
posible en la evaluacidon del indice Global Real Estate Sustaina-
bility Benchmark (GRESB): cien puntos sobre cien.

Este reconocimiento consolida nuestro liderazgo y pone de
manifiesto que el modelo de gestién de Madrilefia Red de Gas
es sélido, consistente y coherente con el entorno. Un afio mas
se reafirma nuestro compromiso con una gestién responsa-
ble, transparente y orientada a la generacién de impacto po-
sitivo, que hace de la sostenibilidad un pilar estratégico de su
modelo de negocio.

En nuestra estrategia de crecimiento, trabajamos para lle-
var la red de distribucién de gas a nuevos municipios de la
provincia de Madrid. En esta linea, durante los Ultimos afios,
hemos puesto en marcha la distribucién de gas natural en
Casarrubuelos y en Miraflores de la Sierra. Continuamos en
Los Molinos, Moralzarzal y Soto del Real. A estos proyectos
en curso se suman las gestiones para la expansion en el mu-
nicipio de El Boalo.

Por todo lo anterior, quiero expresar mi reconocimiento al
equipo humano que conforma Madrilefia Red de Gas, por su
dedicacién, profesionalidad y compromiso durante este ejer-
cicio, asi como por compartir con entusiasmo nuestra vision
de futuro.

Igualmente, quisiera agradecer a todos los que son parte de
Madrilefia Red de Gas la confianza otorgada y la ayuda presta-
da desde que —hace ya mas de un afio— estoy al frente de la
responsabilidad de presidir la compafiia. Reitero mi agradeci-
miento a los accionistas y expreso mi compromiso para hacer
crecer el proyecto y acompanfar la estrategia de desarrollo de

los préximos afos.

En nombre de Madrilefia Red de Gas, quiero extender el agra-
decimiento a clientes, proveedores y colaboradores, cuya con-
fianza y apoyo han sido fundamentales para seguir avanzando

en nuestros objetivos.

A todos, gracias por hacer posible la consolidacién y proyec-
cién de Madrilefia Red de Gas.

Carmen Gomez de Barreda
Presidenta

Informe anual 2025 - MRG
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consolido su posicionamiento comc
al alcanzar por segundo aiio consecutivo la mdxima puntuacion
global en GRESB y renovar la calificacion de cinco estrellas.

Asimismo, Madrileiia Red de Gas avanzo de manera notable en
ciberseguridad y proteccion de datos, mediante la renovacion

de la certificacion ISO 27001, la adaptacion a NIS2 y la gestion
n incidente de seguridad.

con el impulso a la transformacion
a consolidacion de una
igencia artificial




1. COMPANIA

1.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Carmen Gémez de Barreda Tous de Monsalve Presidenta
Manuel Nofuentes Caballero Consejero

Yingqi LiuC Consejero

Daniel Frank Hobson Consejero

Romain Thierry Victor Bruneau Consejero

Alexandre Pieyre Consejero

Kai Chen Consejero

Jan Matthijs Lakerveld Consejero

Shankar Krishnamoorthy Consejero

Maria Martin Secretaria (no consejera)

1.2 COMITE DE DIRECCION

Alejandro Lafarga Director genera

Rafael Fuentes Director juridico

Inés Zarauz Directora financiera

David Ortiz Director de expansion

Félix Blasco Director de operaciones de red

Glen Lancastle Director de sistemas y oper. de cliente

Maria Vazquez Directora de recursos humanos
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1.3 MARCO REGULATORIO

Evolucion en 2025 y perspectivas para 2026

El ejercicio 2025 ha sido un afio fundamental para la evalua-
cién del segundo periodo regulatorio, permitiendo analizar el
desempefio del modelo vigente, e iniciar la definicién de las
bases, principios y criterios que regiran el marco del tercer pe-

riodo regulatorio.

El ejercicio 2025 ha estado marcado por una intensa actividad
regulatoria en el sector gasista, en un contexto de transicién
hacia el tercer periodo regulatorio (2027-2032) y de adapta-
cién progresiva del marco normativo a los objetivos de des-
carbonizacidon y transicién energética. Durante el afio, el regu-
lador ha impulsado diversas actuaciones orientadas a revisar
los principales elementos del marco retributivo y tarifario, asf
como a evaluar el desempefio del modelo vigente, con el ob-
jetivo de reforzar la estabilidad, previsibilidad y coherencia del
marco regulatorio aplicable a la distribucién de gas natural.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) publicé el calendario de las Circulares de caracter
normativo con tramitacién prevista para 2025 el 3 de enero
de 2025. Al cierre del ejercicio 2025, ninguna de las circulares
relacionadas con el sistema gasista incluidas en dicho calen-
dario ha sido aprobada de forma definitiva, de acuerdo con el
cronograma oficial que sitlia las fechas de adopcidn de las me-
todologias retributivas y de peajes para el periodo 2027-2032
a lo largo del segundo vy tercer trimestre de 2026. Por tanto,
las propuestas normativas que afectan a la retribucion de la
distribucion, el transporte y el célculo de peajes se encuentran
actualmente en fase de tramitacién o pendientes del tramite
de audiencia.

Por otro lado, el 30 de septiembre de 2025 se publicé la Or-
den TED/1062/2025, de 25 de septiembre, por la que se

establecen los cargos del sistema gasista y la retribucion y los
cénones de los almacenamientos subterrdneos basicos para el

afio de gas 2026.

Evolucién del marco retributivo de la distribucion de gas
Uno de los hitos regulatorios mas relevantes de 2025 ha sido
la publicacidn, por parte de la CNMC, de la consulta publica
para la revision de la metodologia retributiva de la actividad de
distribucion de gas natural (CIR/DE/003/25), que constituye
el punto de partida para el disefio del nuevo marco regulatorio

aplicable al tercer periodo regulatorio (2027-2032).

Esta consulta supone el punto de partida para el disefio del
nuevo marco retributivo y abre el debate sobre cuestiones es-
tructurales como la adecuacion del modelo retributivo vigente
y las perspectivas para el siguiente periodo regulatorio, el re-
conocimiento de nuevos vectores energéticos, como los gases
renovables, y mostrando interés en la posible incorporacion
de parametros retributivos que incentiven inversiones en tec-
nologias digitales.

A este proceso se suman las orientaciones de politica energé-
tica establecidas por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica
y el Reto Demografico mediante la Orden TED/1318/2025, de
19 de noviembre (publicada el 21 de noviembre de 2025). Es-
tas orientaciones deben ser consideradas por la CNMC en la
elaboracién de las circulares del periodo 2027-2032 y afectan
directamente a las metodologias de retribucion de la distribu-
cion y transporte, priorizando la descarbonizacion y la pene-
tracién de gases renovables.

En paralelo, la CNMC publicé la retribuciéon provisional co-
rrespondiente al afio de gas 2026 (RAP/DE/011/25), ultimo
afio del segundo periodo regulatorio, proporcionando visibili-

dad a corto plazo al sector en un contexto de transicion entre

El ejercicio 2025 ha sido un aio
fundamental para la evaluacion
del segundo periodo regulatorio,
permitiendo analizar el desemperio
del modelo vigente, e iniciar la
definicion de las bases, principios
y criterios que regirdn el marco del
tercer periodo regulatorio
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1. COMPANIA

Durante 2025 se ha impulsado
también el despliegue de contadores
inteligentes en la red de gas natural
mediante la tramitacion de una
audiencia publica para la aprobacion
del plan de implantacion de
contadores digitales
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periodos regulatorios y permitiendo a las distribuidoras anti-
cipar impactos econdémico-financieros antes de la definicién y

aprobacion definitiva del nuevo marco regulatorio.

Actualizacién de la metodologia para el calculo de

la Tasa de Retribucién Financiera (TRF)

Durante 2025 se han producido avances significativos en la re-
vision de la metodologia de la Tasa de Retribucién Financiera
aplicable a las actividades reguladas del sector gasista (Cir-
cular 9/2025). En este marco, en julio de 2025 se celebrd la
correspondiente audiencia publica sobre la modificacion de la
metodologia de calculo de la TRF, en la que se analizaron los
principales pardmetros financieros, el coste medio ponderado
del capital y su adecuacidn al perfil de riesgo de las distintas

actividades reguladas.

Este proceso culminé a finales de afio con la aprobacién de la
Circular 9/2025, que modifica la Circular 2/2019 y actualiza la
metodologia de céalculo de la TRF para el préximo periodo re-
gulatorio y define la tasa para las actividades de distribucién,

transporte y operacién del sistema del sector eléctrico.

En este contexto, la normativa precisa que, en el caso de la
distribucion de gas, este parametro solo resulta de aplicacion
a la fijacién del precio del alquiler de los contadores y de los
limites de derechos a pagar por las acometidas, acotando su
impacto a los activos estrictamente regulados. El valor de la
TRF de aplicacién a las actividades gasistas se espera que se

apruebe a lo largo del 2026 en una futura Circular.

Evolucion de los peajes de gas

Al igual que con la metodologia de retribucién, en 2025 se
inicio el proceso regulatorio de revision de la metodolo-
gia de peajes aplicable al tercer periodo regulatorio (CIR/
DE/004/25). En este marco, la CNMC abrié una consulta

publica especifica sobre la metodologia de peajes del 3PR,
con el objetivo de recabar aportaciones de los agentes del
sector de cara a la definicién del nuevo marco tarifario. Dicha
metodologia se vera igualmente afectada por las orientacio-
nes de la Orden TED/1318/2025, de 19 de noviembre, por la
que se establecen orientaciones de politica energética a la

CNMC para la tramitacién de las nuevas circulares.

De forma paralela, y conforme al calendario regulatorio anual,
la CNMC ha aprobado los peajes de acceso aplicables al afio
de gas 2026 (RAP/DE/010/24), de acuerdo con la metodolo-
gia vigente, proporcionando continuidad regulatoria mientras
se define el nuevo marco tarifario del 3PR.

Nuevo plan estratégico para la incorporacion

de los contadores inteligentes

Durante 2025 se ha impulsado también el despliegue de con-
tadores inteligentes en la red de gas natural mediante la trami-
tacién de una audiencia publica para la aprobacién del plan de
implantacién de contadores digitales. Esta iniciativa establece
el procedimiento, el calendario y los requisitos técnicos mini-
mos para la sustitucidén progresiva de los contadores analégi-

cos por equipos inteligentes hasta 2033.

El plan tiene como objetivos mejorar la precisién de la medi-
cién, facilitar la lectura remota, optimizar la gestién operativa
de la red y reforzar la calidad del servicio al consumidor, asi
como sentar las bases para una mayor digitalizacién e integra-

cion de los sistemas de informacion de las distribuidoras.

Informes de evaluacion del segundo periodo regulatorio
Como novedad relevante en 2025, la CNMC ha publicado la
propuesta del informe especifico de evaluacién de la actividad
de distribucién de gas (RAP/DE/026/25) en el segundo perio-

do regulatorio (2PR). La evaluacién constituye una referencia

clave para el disefio del nuevo marco regulatorio, al permitir
identificar fortalezas del modelo vigente, posibles ineficien-

cias y ambitos de mejora.

Normativa europea para la transicion energética

en el sector gasista

El 15 de julio de 2024 se publicé el «Paquete del Gas», com-
puesto por el Reglamento (UE) 2024/1789 y la Directiva (UE)
2024/1788, orientados a facilitar la penetracién de gases re-
novables (gases verdes) e integrar el hidrégeno. El Reglamen-
to es plenamente exigible desde el 5 de febrero de 2025, mien-
tras que la Directiva fija el 5 de agosto de 2026 como plazo

maximo para su trasposicion nacional.

Durante 2025, Espafia ha dado continuidad a la adapta-
cién de su marco normativo a través de la citada Orden
TED/1318/2025, cuyas orientaciones incorporan expre-
samente los objetivos del Paquete del Gas para el periodo
2027-2032. Este conjunto normativo es central para la moder-
nizacion del sistema energético europeo y su alineacién con

los objetivos de descarbonizacion.

<Qué perspectivas regulatorias se esperan este 2026?

De cara a 2026, el foco regulatorio en el sector de la distri-
buciéon de gas estara centrado en definir el nuevo marco re-
tributivo y establecer los pardmetros que regiran el tercer
periodo regulatorio (2027-2032). Se prevé que la CNMC ce-
lebre la primera audiencia publica sobre la metodologia en
el primer trimestre de 2026 y que la aprobacién definitiva de
la misma se produzca antes de finales de afio, con el objeti-
vo de iniciar el nuevo marco retributivo con una metodologia
afianzada. En este sentido, se prevé una continuidad con la
metodologia retributiva actual donde se puedan incorporar
incentivos para el desarrollo de los gases renovables y la di-

gitalizacién de las redes.
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En paralelo, se espera que se apruebe el valor de la Tasa de Re-
tribucion Financiera, que afectara principalmente en las activi-
dades vinculadas a la actividad de distribuciéon de gas, como
es la fijacion del precio del alquiler de los contadores y de los

limites de derechos a pagar por las acometidas.

Por Ultimo, se prevé que a lo largo de 2026 se consolide la
Circular de peajes de gas, mediante la cual se aprobara la
metodologia de célculo de peajes aplicable al tercer periodo
regulatorio. Esta Circular completara el conjunto de marcos
regulatorios que orientan la actividad de distribucion de gas,
proporcionando mayor certidumbre y estabilidad econémica

para el periodo 2027-2032.

1.4 PREVENCION DE DELITOS PENALES

El sistema de gestidn de riesgos para la prevencién de delitos de

Madrilefia Red de Gas, se basa en los principios generales de:

* Legalidad.

* Debida diligencia.

* Liderazgo integroy responsable.
* Vigilancia del cumplimiento.

* Revisidn y actualizacion.

* Gestidn de riesgos sistematica y adaptada a los cambios.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1/2015, por la que se
modifica nuevamente el Cédigo Penal y se regula en mayor
medida la responsabilidad penal de las personas juridicas,
estableciendo el deber de las sociedades mercantiles de im-

plantar en sus organizaciones medidas eficaces de prevencion
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de delitos en el &ambito de su actividad, Madrilefia Red de Gas
cuenta con un robusto sistema de gestién de delitos penales,

el cual se compone de:

* Una politica de prevencidn de delitos.
* Un mapa de riesgos penales.

* Un protocolo de prevencion propio.

El responsable de dicho sistema es el oficial de cumpli-
miento penal.

Los controles de actuacién determinan la informacidon que se
precisa y el modo de actuar frente a situaciones en las que con-
curran incumplimientos normativos y/o practicas contrarias a
los valores y principios establecidos en el cddigo ético y en la
politica anticorrupcién de Madrilefia Red de Gas.

A este respecto, Madrilefia Red de Gas cuenta con un canal de
denuncias (gestionado por un proveedor independiente) a tra-
vés del cual se permite a cualquier miembro de nuestra organi-
zacidn, con independencia de su rango o responsabilidades, asf
como a cualquier cliente, proveedor o tercero, denunciar con las
maximas garantias de confidencialidad y no represalias, cual-
quier irregularidad o comportamiento contrario a la legalidad

o0 alas normas y procedimientos establecidos por la compafiia.

Por otra parte, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de fe-
brero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,
el canal de denuncias de Madrilefia Red de Gas se actualizé,
de acuerdo con el asesoramiento y seguimiento del provee-
dor independiente, y el 6rgano de administraciéon ha elaborado

y aprobado politicas y procedimientos, de cara a actualizar el

sistema interno de informacién de irregularidades, conforme
establece la citada ley.

En concreto:

* La politica de gestién de comunicaciones

de irregularidades.

* El procedimiento de gestién de comunicaciones

de irregularidades.

* El nombramiento de un Responsable del Sistema

Interno de Informacion.

Madrilefia Red de Gas actualizé su Canal de Denuncias y adapté
su sistema de comunicacién de irregularidades, cumpliendo asf
con la nueva ley de Proteccién del Informante. A 31 de diciem-
bre de 2025, Madrilefia Red de Gas mantiene un seguimiento
permanente de las obligaciones derivadas de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, especificamente en lo relativo al nombra-
miento y comunicacién del Responsable del Sistema Interno de
Informacion.

Por otro lado, durante 2025 se ha evaluado de nuevo el riesgo
relacionado con los delitos incluidos en el mapa de riesgos de la
compafifa, con el fin de detectar conductas que puedan supo-
ner una vulneracién de la normativa correspondiente y que con-
lleven alguna responsabilidad. Como resultado de dicha evalua-
cién, se elabora el informe de revisién anual de cumplimiento y
los planes anuales de accién con las necesidades detectadas.
Ademas, se ha continuado impartiendo la formacién pertinente
en materia de prevencién de delitos penales, que actualmente
se imparte con la incorporacién a la compafiia como parte del

plan de acogida.

Madrileiia Red de Gas mantiene
un seguimiento permanente de
las obligaciones derivadas de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero,
especificamente en lo relativo al
nombramiento y comunicacion
del Responsable del Sistema
Interno de Informacion
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Mapa de riesgos corporativos, 2025

Probabilidad

Prevencidn de accidentes graves
Diferencias de medicion

El mapa de riesgos de Madrileria
Red de Gas contempla una amplia
variedad de riesgos focalizando
su atencion sobre los diez riesgos
mds materiales
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1.5 GESTION CORPORATIVA DE RIESGOS

Madrilefia Red de Gas dispone de un sélido sistema de gestién
de riesgos, disefiado especificamente para la compafiia y con
un enfoque integral. Este sistema le permite identificar, priorizar
e implementar medidas y/o controles destinados a reconocer,

prevenir, mitigar o controlar los riesgos a los que se enfrenta.

El Comité de Auditoria y Riesgos reporta directamente al Con-
sejo de Administracién y opera de acuerdo a lo establecido en
su reglamento interno de funcionamiento, en el que se defi-
nen sus objetivos, funciones y composicion. Dicho comité esta
integrado por representantes del Consejo de Administracién

de cada uno de los cuatro accionistas, varios integrantes del
Comité de Direccidn y el departamento de gestién de riesgos.

Los contenidos de la agenda que se tratan en las reuniones
peridédicas del comité, cuya celebracion se realiza previa-
mente a cada reunién del Consejo de Administracién, son
consensuados internamente al inicio de cada nuevo ejercicio
fiscal. Entre las materias que se tratan de forma recurrente
destacan el seguimiento del mapa de riesgos corporativo, la
identificacion y evolucion de los riesgos mas relevantes, asi
como el andlisis de los controles implantados y los planes de
mitigacion establecidos o propuestos. Asimismo, se abordan
cuestiones relacionadas con la auditoria de cuentas, las audi-
torias del sistema integrado de prevencion, medio ambiente
y calidad, y otros asuntos vinculados a la sostenibilidad, tales
como los resultados del reporte GRESB, la elaboracién de la
memoria de sostenibilidad, la valoracién de las competencias
en materia de sostenibilidad de los 6rganos de gobierno y la

autoevaluacion de su desempefio en este ambito.

Igualmente, forman parte de la agenda el analisis de las politi-
cas de cobertura de seguros, la politica de prevencién de deli-
tos penales, el seguimiento de la evolucién de las desviaciones
identificadas en auditorias anteriores, asi como el control de
los resultados del reporte de la huella de carbono y las estrate-
gias de descarbonizacién. En el ambito de los riesgos tecnold-
gicos, se presta especial atencién al riesgo de ciberseguridad,
a las auditorias del sistema de gestién de la seguridad de la
informacién y al andlisis de eventos de materializacién de ries-
gos, tales como incidencias operativas relevantes, apagones o
ciberataques con brechas de seguridad de la informacion.

La integracién de la politica de gestién de riesgos en la compa-

fila se ha articulado mediante la implantacién progresiva de los

analisis transversales de los riesgos, en los que intervienen las
unidades de negocio mas vinculadas con los procesos afecta-
dos. De igual forma, la gestion de riesgos ocupa una parte de

la agenda en las reuniones periddicas del Comité de Direccidn.

En la actualidad, el mapa de riesgos de Madrilefia Red de Gas
contempla una amplia variedad de riesgos focalizando su
atencién sobre los diez riesgos mas materiales, cuya evalua-
cion se ha realizado aplicando un criterio fundamentado en:

* La probabilidad de ocurrencia de un riesgo.

* El impacto de la combinacién de la afeccién al valor
actual neto y el impacto reputacional. La afeccién
al valor actual neto considera tanto el impacto
econdémico directo para los préximos veinte afios

como las posibles sanciones.

El mapa contempla los riesgos emergentes mediante actua-
lizaciones periddicas de sus contenidos. Ademas, establece
nuevos controles de alto nivel que se suman a los ya existen-
tes. Los planes de accién implantados contribuyen a mitigar
las consecuencias de dichos riesgos.

Dando continuidad a la linea de trabajo consolidada en el ejer-
cicio anterior, durante 2025 se ha avanzado en la identifica-
cién, definicién y evaluacién de diversos riesgos, mediante la
realizacidon de analisis detallados de sus condiciones de con-
textoy de las posibles consecuencias derivadas de su eventual
materializacién. De forma paralela, la organizacién ha desa-
rrollado y reforzado una estrategia orientada a la prevencion
y mitigacion de los potenciales impactos asociados a dichos
riesgos, con el objetivo de anticiparse a los mismos y minimi-
zar sus efectos sobre la actividad, las personas y la organiza-

cién en su conjunto.
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2025 sector leader 2

Madrileiia Red de Gas ha vuelto

a reafirmar su liderazgo sectorial
en Espaiia al alcanzar en el iiltimo
ejercicio la mdxima calificacion
posible: 100 puntos sobre 100 en
la evaluacion GRESB

A través de este
reconocimiento, Madrilefia Red
de Gas reafirma su compromiso
con una gestion responsable,
transparente y orientada a la
generacion de impacto positivo,
integrando la sostenibilidad
como pilar estratégico de su
modelo de negocio
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1.6 SOSTENIBILIDAD

Tras diez afios de participacion ininterrumpida y tras haber
obtenido puntuaciones sobresalientes en las tres ediciones
anteriores (96, 100 y 100 sobre 100), Madrilefia Red de Gas
ha vuelto a reafirmar su liderazgo sectorial en Espafia al al-
canzar en el Ultimo ejercicio la maxima calificaciéon posible:
100 puntos sobre 100 en la evaluacién GRESB. Este resultado
le ha permitido renovar por quinto afio consecutivo la pres-
tigiosa calificacién de cinco estrellas, un reconocimiento re-
servado Unicamente al 20% de las compafiias con mejores
puntuaciones a nivel global, y que avala la solidez de su des-
empefio en materia de sostenibilidad, gobernanza y gestién

responsable.

El resultado obtenido sitia a Madrilefia Red de Gas como un
referente absoluto en sostenibilidad a nivel internacional, po-
sicién que la compafiia revalida por segundo afio consecutivo.
Este reconocimiento consolida su liderazgo y pone de mani-
fiesto la solidez, consistencia y coherencia de su modelo de

gestidén en un entorno cada vez mas exigente y competitivo.

En esta edicidn, y en linea con una trayectoria sostenida de
excelencia, Madrilefia Red de Gas no solo mantiene la maxi-
ma calificacién de cinco estrellas, sino que se posiciona nue-
vamente como numero uno global multisectorial, superando
a todas las empresas participantes de los distintos sectores y

regiones evaluadas.

A través de este reconocimiento, Madrilefia Red de Gas re-
afirma su compromiso con una gestién responsable, trans-
parente y orientada a la generacién de impacto positivo,
integrando la sostenibilidad como pilar estratégico de su
modelo de negocio. La compaifiia concibe la sostenibilidad no

como un objetivo aislado, sino como un proceso continuo de

Resultado de Madrileiia Red de Gas en la evaluacién GRESB Infrastructure Asset Benchmark en 2025

GRESB Score within Network Utilities:
GRESB Score [P .
Out of 650 Gas Distribution Companies / Europe /
o Private (non-listed) Out of 8

GRESB Score within Network Utilities:
Gas Distribution Companies / Europe /

Management Score

Out of 652 Outof 8

Performance Score

(non-listed)
Out of 651

Out of 509

mejora, que contribuye de manera decisiva a reforzar la segu-
ridad energética, la eficiencia operativa y el desarrollo social y
ambiental de su entorno.

Asimismo, los resultados permiten tener una vision tanto de
la evolucién de la compafiia respecto de ejercicios anterio-
res como de su grado de madurez en las buenas practicas en
materia de ESG (Environmental, Social and Governance), y en
comparacidén con otras empresas pertenecientes al mismo
sector. Madrilefia Red de Gas trabaja para integrar en su es-

trategia los objetivos de desarrollo sostenible para el 2030.

Memoria de sostenibilidad verificada

En 2025, Madrilefia Red de Gas ha elaborado su cuarta Memo-
ria de Sostenibilidad, correspondiente al ejercicio 2024, de con-
formidad con los estdndares GRI (Global Reporting Initiative).
Dicho informe ha superado satisfactoriamente la verificacién

GRESB Score within Private

GRESB Score within Network Utilities:
Gas Distribution Companies
Out of 17

Management Score within Network
Utilities: Gas Distribution Companies
Out of 17

Performance Score within Network
Utilities: Gas Distribution Companies
Out of 17

externa independiente realizada por un tercero independiente,
lo que avala la fiabilidad y calidad de la informacién publica-
da. La memoria recoge de manera integral el desempefio de
la compafifa en los &mbitos econdmico, social, ambiental y de
gobierno corporativo, incorporando, al igual que en el ejercicio
anterior, el estandar sectorial especifico de “Oil & Gas".

La elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad responde a di-
versos objetivos estratégicos, entre los que destacan la mejora
en la gestion de los riesgos reputacionales y de la imagen cor-
porativa, el fortalecimiento del analisis y gestién de los riesgos
y oportunidades asociados a la responsabilidad social, la pro-
visién de informacién relevante y transparente a los grupos de
interés, y el establecimiento de una hoja de ruta frente a los
principales desafios en materia de sostenibilidad, como el cam-
bio climéatico o la economia circular, contribuyendo activamen-

te alos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Informe anual 2025 - MRG

21



22

1. COMPANIA

Transparencia y comunicacién

Durante 2025, Madrilefia Red de Gas ha reforzado de manera
significativa el énfasis en la comunicacién corporativa, espe-
cialmente en el ambito de la sostenibilidad. En este contexto,
y tras el excelente resultado obtenido en la evaluacion GRESB,
se impulsd una estrategia coordinada de difusién en la que
participaron distintas areas de la organizacion, con una cola-
boracién especialmente activa con el area de Expansion, y el

apoyo de la agencia externa de comunicacién.

Esta coordinacién permitié la elaboracién y publicacién de
una nota de prensa en la pagina web corporativa, asi como el
desarrollo de contenidos especificos para redes sociales, des-
tacando su difusién a través de Linkedin. Asimismo, y como
novedad respecto a ejercicios anteriores, se amplié el alcan-
ce de la comunicacién mediante el envio de comunicaciones
personalizadas a organizaciones e instituciones relevantes, asi
como a los principales clientes, complementadas con la dis-
tribucién de un triptico explicativo que detallaba el reconoci-
miento obtenido.

Como resultado de estas actuaciones, la noticia relativa al re-
sultado de GRESB alcanzé una amplia repercusién en diver-
sos medios digitales, contribuyendo a reforzar la visibilidad
externa y el posicionamiento de la Compafiia como referente

en sostenibilidad.

Por otro lado, durante el primer semestre de 2025, Madrilefia
Red de Gas ha remitido por tercera vez la informacién requeri-
da por su accionista PGGM, en cumplimiento de los requisitos
del Reglamento SFDR.

Asimismo, con el objetivo de dar a conocer las estrategias y

actuaciones desarrolladas en materia de sostenibilidad, Madri-

lefia Red de Gas mantiene permanentemente actualizados los
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contenidos del apartado “Compromiso con la Sostenibilidad”
de su pagina web corporativa. Esta seccién ha sido estructura-
da en tres bloques principales, en los que se recogen de ma-
nera clara y accesible las lineas de actuacion prioritarias de la
compafifa en este &mbito: gobierno corporativo, comunicacion
y transparencia, y ambitos social y medioambiental, reforzando
asi su compromiso con una gestién responsable, transparente y
alineada con las mejores practicas en sostenibilidad.

1.7 CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad constituye un elemento estratégico para
Madrilefia Red de Gas. Como operador de una infraestructura
critica, la proteccién de las operaciones, de los datos de los
clientes y de la continuidad del suministro forma parte esen-
cial de su responsabilidad corporativa. En 2025, la compaifiia
reforzé de manera decidida su modelo de seguridad, consoli-
dando una cultura orientada a la prevencidn, la resiliencia y la

mejora continua.

A lo largo del ejercicio, se implementaron ocho hitos clave que
han fortalecido de forma significativa el marco global de pro-

teccién de la organizacién:

1. Simulacién de recuperacion ante desastres.
2. Pruebas de penetracién de red e intrusidn externa.

3. Mejorar los cuadros de mando y reporting
de seguridad.

4. Implementacion de una solucién SASE (Secure
Access Service Edge).

5. Implementacion de mejoras en la monitorizacién
de lared OT.

6. Renovacién de la ISO 27001y aseguramiento
de cumplimiento con la NIS2.

7. Formaciény concienciacién en ciberseguridad.

8. Auditoria de ciberseguridad y nivel de madurez

en los entornos IT y OT.

En el mes de septiembre de 2025 se detecté un incidente de
seguridad en la infraestructura informatica de la compaiiia. De
manera inmediata se activaron los protocolos internos estable-
cidos, procediéndose a la realizacion de controles urgentes y a
una revisién exhaustiva de los sistemas afectados. Como resul-
tado de dicho analisis, se confirmd la filtracion de determinados
datos identificativos y de contacto de clientes, incluyendo el
nimero de CUPS, sin que en ninglin caso se vieran comprome-
tidos datos bancarios, credenciales de acceso o contrasefias.

La empresa informé de forma inmediata a todos los clientes
potencialmente afectados mediante comunicaciones por co-
rreo electrénico y SMS, complementando esta actuacion con
la publicacién de la informacién correspondiente en su pagina
web corporativa. Asimismo, el incidente fue oportunamente
notificado a los organismos competentes, entre ellos el Insti-
tuto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), la Agencia Espa-
fiola de Proteccién de Datos y la Guardia Civil, manteniéndose
en todo momento una comunicacion transparente, proactiva
y continua. Como medida adicional, se reforzé la seguridad de
la Oficina Virtual mediante la implantacién de un sistema de

autenticacion de doble factor.

El incidente, que fue gestionado de manera eficaz y satisfac-
toria, ha supuesto un impulso adicional al compromiso de la
compafiia con la mejora continua de sus sistemas de seguri-
dad. La experiencia ha puesto de manifiesto la conveniencia

de ampliar la cobertura en determinadas capas del modelo de

La ciberseguridad constituye un
elemento estratégico para Madrileiia
Red de Gas. Como operador de una
infraestructura critica, la proteccion
de las operaciones, de los datos de
los clientes y de Ia continuidad del
suministro forma parte esencial de
su responsabilidad corporativa

En el mes de septiembre de

2025 se detecto un incidente de
seguridad en la infraestructura
informdtica de la compaiiia. De
manera inmediata se activaron los
protocolos internos establecidos
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El ejercicio 2025 ha representado
un ano de progreso, aprendizaje

y consolidacion, en el que se han
fortalecido de manera significativa
las capacidades internas con el
objetivo de garantizar la seguridad,
la continuidad operativa y la
resiliencia de la compaiiia

En 2025, Madrileria Red de Gas ha
completado con éxito la certificacion
de su Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion conforme
al estdandar ISO 27001 vigente,
reforzando asi su marco de control

y proteccion de la informacion

Madrilefia Red de Gas dispone

de manuales de gestion que estdn
desarrollados en mds de dieciocho
procedimientos de seguridad de
la informacion y de proteccion

de datos personales
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defensa existente, basado en el cifrado de dispositivos, SIEM-
SOC, autenticacién multifactor (MFA), deteccién y respuesta
de endpoints (EDR), aislamiento de red y pruebas de penetra-
cién, permitiendo acelerar actuaciones ya contempladas en la

hoja de ruta estratégica.

En este contexto, se han intensificado los mecanismos de su-
pervision de terceros, reducido la exposicion de los sistemas
a internet, limitado la persistencia de datos en sistemas auxi-
liares y extendido el uso de la autenticacién multifactor a to-
dos los entornos. Igualmente, se ha fortalecido el control de
usuarios privilegiados, reforzado la colaboracién con el SOC,
priorizada la actualizacién de software obsoleto y ajustados
los protocolos de actuacién con el objetivo de optimizar los

tiempos de reaccion ante posibles incidentes futuros.

En Madrilefia Red de Gas, la ciberseguridad se concibe no solo
como una obligacidn normativa, sino como una responsabili-
dad estratégica y un compromiso permanente con los clientes
y con la sociedad en su conjunto. El ejercicio 2025 ha repre-
sentado un afio de progreso, aprendizaje y consolidacién, en el
que se han fortalecido de manera significativa las capacidades
internas con el objetivo de garantizar la seguridad, la continui-
dad operativa y la resiliencia de la compafiia.

1.8 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En 2025, Madrilefia Red de Gas ha completado con éxito la cer-
tificacion de su Sistema de Gestion de la Seguridad de la Infor-
macioén conforme al estandar ISO 27001 vigente, reforzando asi
su marco de control y proteccién de la informacién. Este siste-
ma se encuentra plenamente alineado con el Sistema Integrado

de Gestién de la Compafiia e incorpora en su alcance el modelo

de gestion de proteccion de datos personales, garantizando una
gestion coherente y robusta de la seguridad de la informacién.

Asimismo, la certificacién se ha alcanzado mediante una am-
pliacién del alcance inicial, incorporando el emplazamiento de
la nave logistica ubicada en Alcorcdn, lo que refuerza el com-
promiso de la organizacidn con la proteccién de la informacién
y la mejora continua de sus sistemas de gestién.

Durante el ejercicio 2025, y en continuidad con el afio anterior,
Madrilefia Red de Gas ha mantenido la asignacién de recursos
econdmicos, técnicos y humanos para el desarrollo de las dis-
tintas iniciativas orientadas a reforzar el sistema.

A lo largo del ejercicio, el desempefio de la seguridad de la in-
formacién se ha mantenido estable, si bien se produjeron dos
eventos relevantes que requirieron una gestion especifica. Por
un lado, el corte de suministro eléctrico a nivel nacional regis-
trado en el mes de abril, y por otro, una brecha de seguridad de
la informacién ocurrida en septiembre. Ambos acontecimien-
tos fueron gestionados conforme a los procedimientos estable-
cidos, permitiendo extraer aprendizajes y reforzar las medidas
preventivas y de respuesta, con el objetivo de continuar mejo-
rando la resiliencia y robustez del sistema.

Durante 2025, la gestién de la proteccién de datos personales
se ha centrado principalmente en la atencién de derechos de
los interesados, la resolucion de consultas y la gestién de in-
cidencias, muchas de ellas vinculadas a la interpretacién de la
normativa vigente.

Madrilefia Red de Gas tiene designado un Delegado de Pro-
teccién de Datos, que actla como maxima autoridad en
esta materia dentro de la organizacién y participa de forma

activa en los principales érganos de gobierno. De manera

complementaria, la compaiiia ha designado un Responsable
del sistema de gestidén de la seguridad de la informacidn, asi
como un Responsable de la seguridad técnica, apoyado por un
equipo de administradores especializados, garantizando una
estructura de gobierno sdlida y adecuada para la gestién inte-
gral de la seguridad de la informacién y la proteccion de datos

personales.

Asimismo, partiendo de las politicas de seguridad de la infor-
macioén y de proteccion de datos personales, Madrilefia Red
de Gas dispone de manuales de gestién que estan desarro-
llados en mas de dieciocho procedimientos de seguridad de
la informacién y de proteccién de datos personales. Dichos
procedimientos son objeto de revisiones periddicas de cara al

mantenimiento actualizado de sus contenidos.

El modelo de gestién de seguridad de la informacidn y protec-
cion de datos personales contempla la interaccién con las par-

tes interesadas por varias vias:

* Publicacién en la pagina web de las politicas de seguridad de
la informacién y de proteccién de datos personales, asi como
de la informacién de tratamiento de datos personales desti-
nada a los interesados, y cuya difusién ademas se refuerza a
través de las diversas comunicaciones que se hacen llegar a

los usuarios

* Gestién activa del buzdn del delegado de proteccion de da-
tos personales, al que han llegado un importante nimero de
solicitudes.

* Actividades de concienciacién y formacion de los empleados.

* Interaccion con los organismos y autoridades, como son la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y el Insti-
tuto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).
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1. COMPANIA

Asimismo, en el sistema de gestion se encuentran plenamente

integradas las siguientes acciones, entre otras:

= Establecimiento de cldusulas contractuales especificas en
materia de seguridad de la informacidn y proteccién de datos
personales e identificacién de proveedores criticos desde la

perspectiva de la seguridad de la informacion.

* Desarrollo de acciones de coordinacién con los encargados
del tratamiento en materia de proteccién de datos, median-
te reuniones, unificacién de criterios y acuerdos de buenas
practicas.

* Monitorizacion del desempefio en seguridad de la informa-
ciény proteccién de datos de la cadena de proveedores a tra-
vés del portal de proveedores, incluyendo la evaluacién de
la madurez de sus politicas de privacidad y los informes de

auditoria correspondientes.

* Registro e investigacion de incidencias de seguridad de la in-
formacion y proteccién de datos, como base para la implan-

tacién de mejoras continuas.

* Reevaluacién de los riesgos asociados a los tratamientos de
datos personales como consecuencia de la brecha de segu-
ridad ocurrida.

* Inicio de la revisién del plan de emergencias en cibersegu-
ridad, incorporando las acciones de mejora derivadas del
simulacro realizado y de la experiencia obtenida tras la acti-
vacion real del plan.

* Continuidad en los trabajos de adecuacién del modelo de

gestion a los requisitos de la Directiva NIS 2.

Corte del suministro eléctrico a nivel nacional
En abril de 2025 se produjo un apagén a nivel nacional que

afecté a Espafa, Portugal y zonas del sur de Francia como
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consecuencia de una interrupcion abrupta en la generacion
eléctrica. Este incidente tuvo impacto en las operaciones de
Madrilefia Red de Gas, si bien no se registraron incidencias re-
levantes en la seguridad de la informacidn.

El principal efecto se concentré en el acceso a determinados
sistemas corporativos, sin afectar de forma significativa a la
operativa ni a la integridad de los datos de los sistemas criti-
cos, con la excepcion del sistema SCADA, que presentd limi-
taciones de acceso. Los servicios esenciales, como el centro
de llamadas de emergencia y el sistema SAP, permanecieron
operativos, aunque con restricciones puntuales en el acceso
remoto. Los servicios de campo mantuvieron su actividad con
afectaciéon minima.

La atencién al cliente se sostuvo mediante la activacion de
planes de contingencia, detectandose Unicamente una re-
duccién temporal del volumen de interacciones. El incidente
puso de manifiesto la solidez de la infraestructura tecnoldgi-
ca de Madrilefia Red de Gas, en particular el apoyo en servi-
cios en la nube y el uso de sistemas de alimentaciéon de res-
paldo, asi como la necesidad de reforzar los protocolos de
comunicacion interna y externa ante este tipo de situaciones.
Como resultado del analisis realizado, se acordd la adopcidn
de medidas adicionales orientadas a reforzar la resiliencia de

la organizacion.

Brecha de seguridad

En septiembre de 2025, Madrilefia Red de Gas identificé una
brecha de seguridad que implicé el acceso no autorizado a
datos de caracter personal de clientes y usuarios. De forma
inmediata, se activaron los procedimientos establecidos en
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI),
incluyendo las medidas previstas en el plan de emergencia

de ciberseguridad, logrando la contencién del incidente vy el

cumplimiento de las obligaciones legales aplicables, asi como
la comunicacién a las autoridades competentes.

El ejercicio 2025 se cerrd sin registrarse nuevos incidentes con
impacto en la seguridad de la informacidon o en la proteccién
de datos personales, ni solicitudes adicionales de informacién
por parte de la AEPD. Esta evolucion positiva queda refleja-
da en los indicadores de gestion del SGSI correspondientes al

cierre del afo 2025.

1.9 PROYECTO TURING: HACIA UNA
ORGANIZACION DATA DRIVEN

En 2024, Madrilefia Red de Gas impulsé el Proyecto Turing,
una iniciativa estratégica orientada a consolidar a la compafiia
como una organizacion plenamente data-driven. El proyecto
cuenta con el firme respaldo de la alta direccién y con un Co-
mité de Gobierno del Dato con dependencia directa del CEQ,
lo que refleja la relevancia estratégica otorgada a la gestidn
avanzada de la informacidn.

El objetivo principal del Proyecto Turing es reforzar la toma
de decisiones basada en datos, incrementar la eficiencia ope-
rativa y contribuir al fortalecimiento de la competitividad del

negocio.

La iniciativa se desarrolla a través de un plan director con ho-
rizonte temporal de tres afios y esta liderada por un equipo
multidisciplinar, con participacién activa de todas las unida-
des de negocio. Durante el primer ejercicio, los esfuerzos se
centraron en la definicidn y consolidacién de la estrategia de

datos, avanzando en hitos fundamentales como:

* La creacion de un diccionario corporativo Unico de datos.

En septiembre de 2025, Madrileria
Red de Gas identifico una brecha
de seguridad que implico el acceso
no autorizado a datos de cardcter
personal de clientes y usuarios

El objetivo principal del Proyecto
Turing es reforzar la toma de
decisiones basada en datos,
incrementar la eficiencia operativa
y contribuir al fortalecimiento de
la competitividad del negocio
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1. COMPANIA

La adopcion de este modelo ha
supuesto una mejora sustancial
en la gobernanza y calidad de
la informacion, reduciendo
inconsistencias, incrementando
la trazabilidad de los datos

y facilitando un acceso mds
dgil, fiable y homogéneo a la
informacion corporativa

Madrileiia Red de Gas ha dado
un paso adicional en 2025 con
el despliegue de la Inteligencia
Artificial como herramienta
transversal de productividad
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* La implantacién de un modelo de gobierno del dato
que garantiza la calidad, trazabilidad y coherencia de la

informacion.

* Laintegraciéon de informacion clave en un Data Lake

corporativo.

* La estandarizacion de informes operativos y de gestion,
consensuados y validados por todas las areas de la

organizacion.

Este primer afio de despliegue ha permitido sentar las bases
de un modelo sélido que no solo ordenay estructura la infor-
macidén corporativa, sino que transforma de manera significa-
tiva la forma en que los datos se gestionan y se utilizan en la
operativa diaria de la compafiia.

Este avance se ha materializado mediante la migracién pro-
gresiva de las principales areas financieras y econdmicas,
comerciales, de proyectos, facturacion, distribucidon, gestion
de activos y otras areas clave hacia un Data Lake corporati-
vo. En el ejercicio 2025, se han desarrollado las 18 principales
estructuras de reporting en dicho entorno, se ha definido e im-
plementado la arquitectura ETL (extraccién, transformacién y
carga) y una proporcion relevante de los datos criticos del ne-

gocio se encuentra ya integrada en el nuevo ecosistema.

La nueva arquitectura habilita la ingesta automatizada diaria
de informacién procedente de multiples fuentes, consolidando
los datos en un entorno Unico, robusto y escalable. Como re-
sultado, las soluciones de reporting existentes que resultaban
redundantes han sido desmanteladas. En diversos casos, los
plazos de procesamiento de datos para la generacién de infor-
mes se han reducido de varios dias a apenas minutos.

La adopcién de este modelo ha supuesto una mejora sustan-
cial en la gobernanza y calidad de la informacidn, reduciendo
inconsistencias, incrementando la trazabilidad de los datos y
facilitando un acceso mas agil, fiable y homogéneo a la infor-

macion corporativa.

Gracias a esta transformacién, procesos que anteriormente
requerian varias horas de preparacién y célculo pueden eje-
cutarse actualmente en cuestién de minutos, lo que ha incre-
mentado significativamente la productividad de los equipos y
ha permitido la realizacién de anélisis méas avanzados, dinami-

cos y orientados a la toma de decisiones.

Asimismo, se ha optimizado de forma notable el rendimiento
en la explotacion y generacién de informes, incluidos aquellos

destinados a organismos reguladores y entidades externas.

En conjunto, este proyecto constituye un hito clave en la evo-
lucién hacia una organizacién mas digital y orientada al dato,
con mayores capacidades de anticipacidn, control y respuesta

ante los desafios futuros.

La Inteligencia Artificial como herramienta

de productividad en toda la organizacién

Mas alld de los casos de uso especificos, Madrilefia Red de
Gas ha dado un paso adicional en 2025 con el despliegue de
la Inteligencia Artificial como herramienta transversal de
productividad.

A lo largo del afio se ha desarrollado una campafa interna
de workshops y pildoras formativas orientadas a capacitar a
los equipos en el uso responsable y eficiente de la IA como

asistente en tareas cotidianas. Entre los principales ambitos de
aplicacién destacan:

* Anélisis de documentos y normativa.
* Elaboracién de borradores e informes.

* Reslimenes ejecutivos y estructuracion de informacién

compleja.
* Anélisis exploratorio y prediccién de datos.

* Blsqueda y sintesis de informacién.

Esta iniciativa no solo impulsa la eficiencia individual, sino que
fomenta una nueva cultura de trabajo apoyada en herramien-
tas inteligentes, liberando tiempo para actividades de mayor
valor afiadido.

Hacia un modelo maduro y descentralizado

El tercer afio del Proyecto Turing estarad orientado a profun-
dizar en las capacidades analiticas avanzadas y a evolucionar
hacia un modelo descentralizado, en el que las propias unida-
des de negocio asuman un papel protagonista en el impulso
de iniciativas basadas en datos, con un mayor grado de auto-
nomia y apoyadas por perfiles progresivamente mas capacita-

dos en estrategia y analitica.

A través del Proyecto Turing y de la integracién progresiva de
la Inteligencia Artificial tanto en sus procesos como en su cul-
tura organizativa, Madrilefia Red de Gas refuerza su compro-
miso con la innovaciodn, la excelencia operativa y la toma de
decisiones informada. Este enfoque sienta las bases de un mo-
delo de gestién mas eficiente, competitivo y preparado para
afrontar con éxito los retos futuros del negocio y del entorno

energético.
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2. NEGOCIO
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Segln los resultados del Informe trimestral del mercado
de gas natural en Espafia, publicado por la CNMC en 2025,
donde se analizan temas como la evoluciéon del crecimiento
o la cuota de mercado de las empresas suministradoras y de
los operadadores del sistema (DSO) en el mercado de gas
natural en Espafa. Las conclusiones confirman que Madri-
lefia Red de Gas se ha consolidado como la distribuidora de
gas con mayor nimero de puntos de suministro en la Comu-
nidad de Madrid, superando los 906.000 puntos de sumi-

nistro activos.

Captacién y valor en finca

Dada la saturacién del mercado, la compafiia ha diversifica-
do sus vectores de crecimiento hacia segmentos estratégicos
en los que el gas natural representa una ventaja competitiva
significativa; entre ellos, la comercializacién de fincas con su-
ministro de gas licuado del petréleo (GLP). Con el fin de uni-
ficar la infraestructura energética regional y de proporcionar

a los usuarios mejoras sustanciales en materia de seguridad,

Madrilefia Red de Gas se ha
consolidado como la distribuidora
de gas con mayor niimero de puntos
de suministro en la Comunidad de
Madrid, superando los 906.000
puntos de suministro activos
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2. NEGOCIO

Evolucion del mercado de saturacion horizontal

El éxito en la consecucion de
nuevos puntos de suministro no
habria sido posible sin la estrecha
colaboracion con las empresas
instaladoras autorizadas y la
Asociacion de Empresas del
Sector de las Instalaciones y la
Energia (AGREMIA)

Madrileria Red de Gas no solo ha
incrementado su base de activos y
clientes, sino que ha consolidado
una red capilar, moderna y
plenamente preparada para los
retos presentes y futuros
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precio final y continuidad del suministro Se ha impulsado un
programa especifico de captacién de fincas conectadas a re-
des de GLP.

Hito en Saturacion Horizontal

La actividad de expansién de Madrilefia Red de Gas se ha cen-
trado en la saturacién horizontal, una estrategia que prioriza
la capilaridad y la eficiencia frente a la dispersion de activos.
En el &mbito comercial, la compafiia ha puesto en marcha di-
versas iniciativas destinadas a generar una cartera de capta-
ciones estable, permitiendo que este mercado desempefie un
papel relevante en el crecimiento global de la empresa.

Uno de los factores determinantes del desarrollo del mercado
de saturacién horizontal es el compromiso firme de la com-
pafiia con la inversién y el desarrollo econémico en la Comu-
nidad de Madrid. Gracias a esta apuesta continuada, cada
afio, nuevos municipios acceden a la red de gas. En los ultimos

ocho afios, son méas de quince los municipios incorporados.

Inversion en nueva infraestructura

Madrilefia Red de Gas ha ejecutado cerca de 15 km de nue-
vas extensiones de red en via publica. Este despliegue se ha
orientado ha tenido como prioridad alcanzar fincas habita-
das que, aun encontrandose dentro del drea de influencia de
la distribuidora, carecian hasta ahora de conexién frente a
fachada.

El100% de la infraestructura instalada se ha disefiado confor-
me a estandares de Gltima generacién, garantizando una com-
patibilidad total con la futura distribucién de gases renovables;
entre ellos, el biometano y el hidrégeno verde. De este modo,
cada nuevo tramo de canalizacién queda preparado para ope-
rar con gases de origen sostenible.

Descentralizacion y autonomia individual

Madrilefia Red de Gas ha respondido de manera eficaz a la cre-
ciente demanda de los consumidores de transitar desde mode-
los centralizados hacia sistemas con puntos de suministro indi-
viduales (CUPS). Esta transicion permite la captacién de nuevos
clientes dentro de la red ya existente, otorgando plena autono-
mia de consumo a cada usuario final. Un enfoque que contribu-
ye, ademas, a incrementar la resiliencia de la base de clientes.

Impulso a las IRC de baja penetracion

Madrilefia Red de Gas ha alcanzado un notable éxito comer-
cial en el desarrollo de instalaciones receptoras comunitarias
(IRC) en edificios donde la captacidn se limita a un pequefio
porcentaje del total de viviendas. Esta iniciativa ha permitido
crear un producto comercial especifico, orientado a facilitar el
acceso al suministro en fincas habitadas donde otras solucio-

nes no resultaban viables.

El canal de instaladores: un socio estratégico

Dentro de un mercado altamente saturado, el éxito en la con-
secucion de nuevos puntos de suministro no habria sido posi-
ble sin la estrecha colaboracion con las empresas instaladoras
autorizadas y la Asociacion de Empresas del Sector de las Ins-
talacionesy la Energia  AGREMIA).

Madrilefia Red de Gas ha reforzado su alianza con este colec-
tivo, desempefiando un papel activo como facilitador técnico y
comercial. El instalador se ha consolidado como un elemento
clave para maximizar el rendimiento de los casi 15 km de red
extendida en comercializacién «puerta a puertay, detectando
oportunidades de reforma y asesorando de manera directa al
cliente final. Su labor ha resultado determinante para trasladar
al usuario las ventajas de la transicidn al gas natural, especial-
mente frente a alternativas menos eficientes.

Un modelo de crecimiento sostenible

Los resultados del ejercicio ponen de manifiesto la fortaleza 'y
resiliencia de Madrilefia Red de Gas frente a un entorno parti-
cularmente adverso. La expansion de la red en mas de 14 km
dentro de un mercado con un nivel de saturacién superior al
80% constituye un indicador claro de la capacidad de la com-
pafifa para seguir generando crecimiento incluso en condicio-
nes de elevada competencia y madurez del sector.

Madrilefia Red de Gas no solo ha incrementado su base de
activos y clientes, sino que ha consolidado una red capilar,
moderna y plenamente preparada para los retos presentes y
futuros. En este contexto, el gas natural se confirma como la
alternativa mas realista y eficiente para seguir avanzando en
la transicién energética de la Comunidad de Madrid. El uso de
gas natural garantiza la evolucién hacia la descarbonizacién
sin comprometer la cobertura ni dejar atras el parque residen-
cial ya consolidado.

Asimismo, la mayor parte de la red se ha construido en po-
lietileno, un material que ofrece elevados niveles de seguri-
dad, durabilidad y eficiencia operativa. A diferencia de lo que
ocurre en el sector eléctrico, la actual infraestructura gasista
no presenta limitaciones a la hora de incorporar nuevas cone-
xiones, dado que su capacidad permitiria vehicular hasta tres

veces mas caudal del que se distribuye en la actualidad.

Esta robustez de la red de MRG la convierte en una infraes-
tructura segura, mallada y altamente resiliente, sobre todo en
situaciones criticas: apagones eléctricos, crisis geopoliticas o
episodios de frio extremo, como los registrados durante la bo-
rrasca Filomena.
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Variacion precios MIBGAS en 2025
(€/MWh)

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov

Los excelentes resultados
obtenidos por Madrileiia Red

de Gas en este mercado a lo

largo de este aiio responden,

en gran medida, a la progresiva
estabilizacion y la tendencia bajista
de los precios del gas natural

Madrilefia Red de Gas ha avanzado
en la extension del suministro de
gas natural a servicios esenciales,
poniendo en marcha dos nuevos
crematorios y conectando un total
de 23 centros de ensefianza
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2.2 GRAN CONSUMO

En el &mbito del mercado de gran consumo, Madrilefia Red
de Gas ha afrontado en este ejercicio multiples desafios, to-
dos ellos superados con éxito. La compaiiia cierra 2025 con un
total de 361 puntos de suministro y un consumo anual de 130
GWh. Estos resultados refuerzan la confianza de diversos sec-
tores en las ventajas y la competitividad del gas natural.

Asimismo, los excelentes resultados obtenidos por Madrilefia
Red de Gas en este mercado a lo largo de este afio responden,
en gran medida, a la progresiva estabilizacién y la tendencia
bajista de los precios del gas natural.

Mercado industrial

Esta confianza se ve reflejada y reforzada en la renovada
apuesta de varios de los clientes industriales de Madrilefia
Red de Gas por el gas natural, que han comenzado a emplear
esta energia en sus nuevas lineas de produccién. Ello confirma
que se trata de la opcién mas competitiva y eficiente para sus
procesos industriales. Empresas de referencia como Martin-
rea Honsel, la fabrica de patatas La Santa Maria o ABN han
optado por mantener y ampliar sus instalaciones basadas en
gas natural, consolidando asi su compromiso con esta fuente
energética.

Tal y como ya se anticipaba en 2024, este afio se ha conso-
lidado como un mercado estratégico el segmento de talleres
con cabinas de pintura. En linea con el compromiso de Ma-
drilefia Red de Gas de impulsar el desarrollo de este sector, se
lanzé una campafia especifica dirigida a la transformacién de
cabinas de pintura de gaséleo a gas natural y se destiné una
aportacién econémica al cambio de quemador. Esta iniciativa,
apoyada en una intensa labor comercial realizada en la cola-

boracién directa con la fuerza de ventas de la compafiia, ha

permitido trasladar de forma eficaz a los clientes las ventajas
competitivas del gas natural frente a otros combustibles.

Como resultado de esta campafia, en 2025 se han puesto en
servicio dieciséis nuevos talleres. Destaca la incorporacién de
dos centros de gran envergadura que, en conjunto, alcanzan
un consumo cercano a los 2 GWh/afio. El éxito de esta actua-
cién refuerza la voluntad de Madrilefia Red de Gas de mante-
nerla en el tiempo, contribuyendo asi a la modernizaciény ala
mejora de la eficiencia energética del sector de la reparaciény
mantenimiento de vehiculos.

Mercado comercial

En lo que respecta al mercado comercial, las lavanderias au-
toservicio continian mostrando un comportamiento positivo,
con la apertura de 42 nuevos establecimientos en la zona de
distribucion de Madrilefia Red de Gas. Este crecimiento reafir-
ma la competitividad del gas natural como solucién energéti-

ca para este modelo de negocio.

Mercado institucional

En el mercado institucional, Madrilefia Red de Gas ha avan-
zado en la extensién del suministro de gas natural a servicios
esenciales, poniendo en marcha dos nuevos crematorios (M40
y Leganés) y conectando un total de 23 centros de ensefianza.
Asimismo, la compafiia ha identificado una oportunidad cla-
ve en los nuevos desarrollos educativos. Ante las dificultades
técnicas y los retrasos asociados a tecnologias como la aero-
termia, en lo referente a la entrega de potencia eléctrica, MRG
se ha posicionado de manera proactiva para ofrecer solucio-

nes alternativas viables basadas en gas natural y biometano.

En esta misma linea de colaboracién con la Administracidn
publica, Madrilefia Red de Gas ha trabajado estrechamente

con diversos ayuntamientos para facilitarles el acceso a las
subvenciones destinadas a la sustitucién de los sistemas de
calefaccién por soluciones basadas en gas natural en centros
educativos. Para ello, la compaiiia ha puesto a disposicion de
estas entidades estudios técnicos personalizados que permi-
ten modernizar sus instalaciones aprovechando las oportuni-

dades del Plan de Inversién Regional.

Entre los hitos destacados del ejercicio, merece una mencidn
especial el proyecto de transformacién de propano a gas natu-
ral llevado a cabo en la Universidad Alfonso X El Sabio (UAX),
en Villanueva de la Cafiada. Este proyecto representé un im-
portante desafio, debido al elevado nimero de salas de cal-
deras que debian ser adaptadas, lo que exigid la participacion

coordinada de numerosas empresas y recursos.

El éxito de la operacidon se sustenté en la adecuada sincro-
nizacion entre los trabajos de transformacion de las redes y
las intervenciones en las instalaciones interiores, un aspecto
esencial para garantizar en todo momento la continuidad del
suministro y evitar cualquier impacto en la actividad acadé-
mica del centro.

Se trata, sin duda, de un claro ejemplo de la capacidad de
Madrilefia Red de Gas para coordinar equipos multidiscipli-
nares y ofrecer una respuesta eficaz ante proyectos de esta
envergadura.

Salas de calderas

En lo referente al mercado de salas de calderas de comuni-
dades de propietarios, durante 2025 Madrilefia Red de Gas
ha desarrollado una actividad comercial intensa y altamente
productiva. A lo largo del ejercicio, se han visitado cerca de
setenta comunidades y se han firmado diecisiete.
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Cabe destacar la capacidad de la compafia para adaptarse
a las nuevas tendencias en materia de eficiencia energética.
En este sentido, tres de estas comunidades incorporan siste-
mas hibridos en los que el gas natural aporta entre el 60% v el
80% de la potencia total instalada, demostrando asi su plena
compatibilidad con otras fuentes de energia y su papel clave
en la transicién hacia soluciones energéticas mas eficientes y
sostenibles.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas ha llevado a cabo una labor
esencial de fidelizacién en comunidades de propietarios, que
representan unas 1.500 viviendas. Todas ellas habian recibido
propuestas para sustituir sus sistemas actuales por instalacio-
nes de aerotermia. Gracias al asesoramiento técnico y energé-
tico proporcionado por la compaiiia, se ha podido demostrar
que la renovacion de sus salas de calderas mediante la incor-
poracion de nuevas soluciones de gas natural mas eficientes
constituye la opcién mas segura para garantizar el confort de
los vecinos, evitando posibles problemas de rendimiento aso-
ciados a otras tecnologias.

Esta decisién implica una inversién significativa por parte de los
propietarios, pero asegura la permanencia de estas comunida-
des como clientes a largo plazo, consolidando tanto la continui-

dad del suministro como la estabilidad de su consumo futuro.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas esta actuando de mane-
ra proactiva en la red de calor de Mdstoles, actualmente ali-
mentada por biomasa, donde ha identificado una oportunidad
clave coincidiendo con el vencimiento de los contratos de per-
manencia. Adicionalmente, numerosas comunidades han ma-
nifestado su descontento por problemas de confort asociados
al sistema, tales como insuficiencias en la potencia calorifica o

limitaciones en la disponibilidad de agua caliente.
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Ante esta situacion, la compafiia esta trabajando activamente
con administradores de fincas y presidentes de comunidades
para ofrecer el cambio a gas natural como la Unica alternati-
va capaz de garantizar el nivel de servicio y bienestar que los

usuarios demandan..

Hacia un modelo inteligente: datos, control y gases verdes
Para respaldar esta actividad de mercado, Madrilefia Red de
Gas ha introducido este afio diversas novedades en el ambito
de las campafias comerciales, orientadas a impulsar el creci-
miento del uso del gas. Entre ellas, destaca la implantacién de
un sistema de bonus por puesta en servicio, una iniciativa que
ha resultado ser todo un éxito, pues ha acelerado significativa-

mente la activacion de nuevos puntos de suministro.

En paralelo a la accién comercial, y gracias a la labor de cam-
po del equipo, unida al conocimiento detallado de la cartera
de clientes, se detectaron y regularizaron diversas situaciones
de fraude en grandes consumidores. La intervencion direc-
ta del equipo de MRG ha sido fundamental para minimizar las
mermas y garantizar la correcta contabilizacion del consumo

asociado.

Dando un paso mas en la optimizacién de sus procesos, Ma-
drilefia Red de Gas ha logrado un avance considerable en el
analisis de datos, gracias al registro sistematico de la infor-
macion de los expedientes en sus plataformas internas. Este
progreso ha permitido desarrollar el «Informe de cartera en
Power Bl», una herramienta que proporciona una vision preci-
sa de la previsién por mercados y facilita la toma de decisiones
estratégicas basadas en informacidn real y actualizada.

Finalmente, con la mirada puesta en el futuro, actualmente la

compafiia esta trabajando de manera activa en el desarrollo

de soluciones de descarbonizacién para sus clientes. Madri-
lefia Red de Gas esta llevando a cabo negociaciones para al-
canzar acuerdos estratégicos con diversas comercializadoras
con el fin de ofrecer la alternativa del biometano. Asi se da
respuesta a la creciente necesidad de las empresas de reducir
su huella de carbono y se reafirma la plena preparacién de su

infraestructura para vehicular gases renovables.

2.3 NUEVA EDIFICACION

Durante este ejercicio, el mercado de nueva edificacién ha
consolidado la transiciéon hacia los sistemas de bombas de
calor (aerotermia), impulsada por el cumplimiento del Cédigo
Técnico de la Edificaciéon (CTE) junto a otros factores que in-
fluyen directamente en este mercado.

En este contexto, el marco actual del CTE relativo al disefio de
nueva edificacidén prioriza la electrificacién mediante bomba de
calor, solucién practicamente exclusiva si se quiere cumplir con

los requisitos de consumo de energia primaria y de emisiones.

Sin embargo, este enfoque no reconoce de manera adecuada
que una caldera de gas convencional puede operar integra-
mente con biometano, un gas renovable producido a partir de
residuos organicos, con un balance de carbono neutro, inclu-
so negativo, lo que hace de él una alternativa 100% renovable.
Al no considerar esta posibilidad, el CTE genera en la practica
una discriminacién tecnolégica hacia soluciones que podrian
contribuir a la descarbonizacién aprovechando las infraestruc-

turas existentes.

A pesar de este escenario, Madrilefia Red de Gas ha manteni-
do una colaboracién estrecha con los principales promotores

Madrileiia Red de Gas ha
introducido este aiio diversas
novedades en el ambito de las
campaias comerciales, orientadas
a impulsar el crecimiento del uso
del gas. Entre ellas, destaca la
implantacion de un sistema de
bonus por puesta en servicio

Durante este ejercicio, el
mercado de nueva edificacion ha
consolidado la transicion hacia
los sistemas de bombas de calor
(aerotermia), impulsada por el
cumplimiento del Codigo Técnico
de la Edificacion (CTE)
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Nuevos desarrollos urbanisticos
(%)

Sector 1 Los Pocillos
(Villanueva de la Cafada)

1.700

AN

Peri San Benito
(Torrején de Ardoz) R

APR 2.6-02 Montegancedo
(Pozuelo de Alarcén)

APR 3.4-11 Cocheras Llorente
(Pozuelo de Alarcén)

UET
(Cubas de la Sagra) §

SR1 Primera Corona
(Brunete) R

Retamar de la Huerta
(Alcorcon) R

Este afio Madrilefia Red de Gas ha
formalizado convenios de colaboracion
para el impulso de diversos desarrollos
urbanisticos dentro de distintos
municipios del territorio. Gracias a
estos acuerdos, se prevé la construccion
de 32 km de red, una infraestructura
que permitird en el futuro abastecer a
mads de 11.000 viviendas
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de vivienda, mediante la celebracion de diversas reuniones

con cada uno de ellos.

El objetivo principal de estos encuentros es consolidar el uso
actual del gas natural como infraestructura esencial y via de
acceso al biometano e, incluso, al hidrégeno verde en el fu-
turo. En este contexto, Madrilefia Red de Gas promueve de
manera activa la hibridacién de sistemas de aerotermia y gas

natural como una solucién eficiente y de transicion.

Asimismo, cabe destacar que, a lo largo de 2025, Madrilefia
Red de Gas ha ejecutado mas de 3.500 metros de redes de
terceros vinculadas a futuros desarrollos urbanisticos. Estas
infraestructuras estén integramente preparadas para la distri-
bucién de gases renovables, facilitando asf la integracién pro-
gresiva de las futuras redes de hidrégeno.

Madrilefia Red de Gas esta ejecutando las redes de distribu-
cién para gases renovables en el 100% de los nuevos desarro-
llos urbanisticos de su zona de distribucién en la Comunidad
de Madrid. La excepcidén se encuentra en la ciudad de Madrid,
donde no se estéd apostando por esta alternativa.

En desarrollos como Madrid Nuevo Norte, se ha optado por
no desplegar redes de distribucion de gas ni prever infraes-
tructuras preparadas para biometano o hidrégeno renovable.
Esta decisién limita la flexibilidad tecnoldgica futura y dificulta
una estrategia energética diversificada y resiliente, reduciendo
la opcionalidad del sistema y la complementariedad entre la
electrificacion y los gases renovables para una transicion neu-
tral en carbono basada en la complementariedad entre electri-
ficacion, gases renovables y redes inteligentes.

Este aflo Madrilefia Red de Gas ha formalizado convenios

de colaboracién para el impulso de diversos desarrollos

urbanisticos dentro de distintos municipios del territorio. Gra-
cias a estos acuerdos, se prevé la construccién de 32 km de
red, una infraestructura que permitira en el futuro abastecer a

mas de 11.000 viviendas.

Avances sobre el Cédigo Técnico de la Edificacion

Durante el mes de noviembre de 2025, el Ministerio de Vi-
vienda y Agenda Urbana abrié un tramite de audiencia e in-
formacion publica relativo al Proyecto de Real Decreto por el
que se modifica el CTE, aprobado mediante el Real Decreto
314/2006. El objetivo de este procedimiento es recabar obser-
vaciones y aportaciones sobre la iniciativa sometida a consul-

ta publica.

Con el fin de transponer de forma parcial la directiva de Efi-
ciencia Energética de los Edificios (EPBD), esta propuesta
ministerial de modificaciéon del CTE se somete a audiencia,
introduciendo ajustes normativos orientados a reforzar los re-
quisitos en materia de eficiencia energética, sostenibilidad y
descarbonizacion en el &mbito de la edificacidn.

Desde la Asociacién Espafiola del Gas (SEDIGAS) se ha lide-
rado una respuesta conjunta y coordinada del sector gasista,
en la que Madrilefia Red de Gas ha participado activamente.
El objetivo: poner en valor su papel estratégico en el proceso
de descarbonizacién de la economia. En el actual contexto de
transicidén energética, resulta imprescindible analizar la reali-
dad del balance energético espafiol, cuya demanda total as-
ciende a1.274 TWh/afo.

La importancia de la infraestructura gasista queda claramen-
te reflejada al observar que el sistema eléctrico Unicamente
cubre el 17,2% de dicha demanda, mientras que el gas natu-
ral supone el 27,3% del total. Estas cifras no solo evidencian la

magnitud y relevancia del sistema gasista, sino que también lo

consolidan como un vector energético esencial y una via clave
para alcanzar los objetivos climaticos de forma eficiente, com-

petitiva y segura.

A partir de este andlisis, se han presentado alegaciones y co-
mentarios técnicos orientados a la actualizacién del Real De-
creto, concretamente del «Documento bdasico de ahorro de
energia» (DB-HE), para alinear la normativa con la realidad
técnica y climatica del pais. Los aspectos mas relevantes de
dichas aportaciones son los siguientes:

* Inclusion del biometano: se ha solicitado la incorporacién
explicita del biometano en la definicién formal de las ener-
gias procedentes de fuentes renovables no fdsiles, con el fin
de garantizar su adecuado reconocimiento dentro del marco

normativo.

* Definicidn de edificios de cero emisiones: se propone que la
energia generada a partir de la combustién de combustibles
renovables producidos in situ sea reconocida expresamente
como energia renovable para la cobertura del uso anual de
energia primaria, alineando asi la definicién normativa con

las capacidades reales de estas tecnologias.

* Revision del rendimiento de las bombas de calor para agua
caliente sanitaria (ACS): se plantea que el requisito actual de
rendimiento medio estacional (establecido en 2,5) se com-
plemente con una exigencia adicional de rendimiento mini-
mo en condiciones invernales reales, adaptado a cada zona
climéatica. Asi se refleja de manera mas precisa su comporta-

miento energético en condiciones operativas habituales.

* Sistemas urbanos eficientes: en su evaluacion, se insta a
considerar tanto la garantia de suministro de estos sistemas
como las limitaciones que pueden suponer para la libre elec-
cién de suministrador por parte del consumidor, aspectos

esenciales para asegurar un marco equitativo y competitivo.
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Estado de las plantas de GLP y nimero de clientes en servicio
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2.4 MERCADOGLP

La transformacion GLP

La conversion de instalaciones de gas licuado del petréleo
(GLP) a gas natural constituye un vector de crecimiento histé-
rico y esencial para Madrilefia Red de Gas.

Este ambicioso plan estratégico de largo recorrido alcanzé un
hito relevante en 2016 con la adquisicién a Repsol Butano de
mas de 40.000 puntos de suministro, un activo que la compafiia
ha ido transformando de manera sistematica desde entonces.

Durante el ejercicio 2025, la actividad ha mantenido una linea
continuista que consolida esta visién estratégica, orientada
a la unificacion de infraestructuras y a la modernizacién del
parque energético de la region.
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Adquisicion y transformacion de activos de Aliara GLP
Como parte de la culminacién de este plan estratégico, Madri-
lefia Red de Gas ha adquirido mas de 3.500 puntos de sumi-
nistro de GLP, canalizado a la compaiiia Aliara GLP, lo que su-
pone un hito en la historia de la compafiia. Con esta operacién
se refuerza la firme voluntad de la compafiia de consolidar su
liderazgo en la transicién energética dentro de todas sus areas
de influencia, asi como de completar el proceso de expansion
iniciado hace casi una década.

Una muestra de la agilidad operativa de MRG durante el ejer-
cicio 2025 es la exitosa transformacion de 740 de los puntos
procedentes de Aliara GLP, que han quedado plenamente inte-
grados en la red de gas natural. Esto se suma al cémputo glo-
bal del afio, en el que se han convertido mas de 1.800 puntos

de suministro, manteniendo asi la solidez del crecimiento or-

ganico de la organizacion.

Complejidad técnica

El principal valor diferencial de Madrilefia Red de Gas este
afio ha residido en su capacidad para ejecutar proyectos
con un elevado nivel de exigencia técnica; se ha alcanzado la
transformacion integral de un total de 23 km de red. La re-
levancia de este hecho se fundamenta en la diversidad de la
infraestructura intervenida, que incluia redes construidas en

cobre, acero y polietileno.

El desafio tecnoldgico maés significativo ha sido la reutilizacién
de las redes preexistentes de acero y cobre. Este proceso ha
requerido la aplicacién de soluciones de ingenieria de alta
precision, asi como la implementacién de protocolos avanza-
dos de limpieza técnica y pruebas de estanqueidad de eleva-
da sensibilidad.

La adopcién de este enfoque ha permitido revalorizar mate-
riales nobles y optimizar la infraestructura instalada, refor-
zando el compromiso de Madrilefia Red de Gas con la soste-
nibilidad y la economia circular. De este modo, se ha logrado
prolongar la vida (til de los activos existentes y reducir de for-
ma sustancial la necesidad de obra civil en entornos urbanos
consolidados.

Beneficios de la transformacién
La migracion de GLP a gas natural desarrollada por Madrilefia
Red de Gas en 2025 ha generado beneficios estructurales para

todos los grupos de interés en lo relativo a:

* Seguridad y continuidad del suministro: la eliminacién de la
dependencia de depdsitos locales y del transito de camio-
nes cisterna garantiza un abastecimiento continuo a través
de red.

* Sostenibilidad: el uso de gas natural supone una reduccién
significativa de las emisiones de CO, en comparacién con el
propano, contribuyendo a la alineacién de los municipios con
los objetivos de descarbonizacion.

* Eficiencia econdmica: los clientes acceden a una energia mas
competitiva, con sistemas de medicién individualizados y he-
rramientas digitales de gestion.

* Infraestructura preparada para el futuro: las redes transfor-
madas se disefian para asegurar la compatibilidad con gases
renovables, como el biometano y el hidrégeno.

* Culminacién de proyectos integrales: entre otros, los desarro-
llados en los municipios de Villanueva de la Cafiada y Miraflo-
res de la Sierra.

En este contexto, en el afio 2025 se ha evidenciado la capaci-
dad de Madrilefia Red de Gas para resolver entornos complejos
mediante la ejecucidn integral de proyectos. Por ejemplo, en Vi-
llanueva de la Cafiada se han transformado 2.200 instalaciones,
de las cuales 500 se han realizado durante 2025, mientras que
en Miraflores de la Sierra se han convertido 1150 clientes (520
en este afo). Estos resultados reflejan la eficacia de la compariia
para reconvertir antiguas redes de distribucion en infraestructu-
ras energéticas modernas, eficientes y plenamente preparadas

para los retos futuros.

El balance del proyecto de transformacién correspondiente al
ejercicio 2025 reafirma el posicionamiento de Madrilefia Red
de Gas como referente en la gestién inteligente de activos. La
adquisicion y posterior integracién de los nuevos puntos proce-
dentes de Aliara GLP, junto con la adecuada adaptacién técnica
de 23 km de red compuesta por materiales diversos, demuestra
que la compafifa no solo mantiene un ritmo de crecimiento sé-
lido, sino que lo acompafia con un alto nivel de excelencia téc-
nica, capaz de convertir la infraestructura existente en una red
energética de vanguardia.
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Activacidn cita con el cliente

Tras recibir la solicitud de alta por parte
de la comercializadora, Madrilefia Red
de Gas activa autométicamente la
citacion al cliente mediante WhatsApp
y correo electrénico y se asigna un
localizador Unico para el seguimiento
del proceso de alta.

A
CONFRIAR | MODFICA S

Validacién de datos

Al mismo tiempo, solicitamos al
usuario la validacién de los datos
de contacto de los que disponemos
o su actualizacién.

Transparencia del proceso

El cliente puede consultar en todo
momento el estado de su alta
accediendo a la Oficina Virtual.
Haciendo uso del localizador
facilitado, podrd comprobar,

de forma muy clara y precisa,

en qué fase se encuentra

el proceso.
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Nuevo proceso integral de puestas en servicio de gas

Confirmacén o cambio de cita

El usuario puede confirmar la cita
sin necesidad de realizar mas
gestiones o bien, de no encajarle,
modificarla muy facilmente.

( )

SOLICITAR CITA

N

2.5 PUESTAS EN SERVICIO Y DIGITALIZACION
Tal como se adelanté en el cierre del ejercicio anterior, durante
gran parte de 2025 Madrilefia Red de Gas ha implantado un
nuevo proceso integral de puestas en servicio de gas, fruto de
una optimizaciéon completa del modelo anterior. El objetivo
principal ha sido optimizar la experiencia del cliente y, al mis-
mo tiempo, mejorar la eficiencia operativa, reduciendo gestio-
nes manuales y aumentando la tasa de éxito del proceso.

El nuevo enfoque comienza desde el momento en que se re-
cibe la solicitud de alta por parte de la comercializadora, tras
la cual se activa automaticamente la citacién al cliente. Este
sistema permite que el usuario confirme la cita propuesta o
la modifique facilmente, eliminando pasos innecesarios, aco-
modandola a su disponibilidad: si la cita le encaja, no necesita

realizar ninguna accién adicional.

A lo largo de todo este proceso, se ha incorporado un modelo
de comunicacién continua y automatizada mediante Whats-
App y correo electrdnico, garantizando un seguimiento cer-
cano, agil y eficaz. Ademas, se ha implantado una validacion
automatica de los datos de contacto, teléfonoy correo electré-
nico, solicitando su actualizacién de forma anticipada en caso

de inconsistencias, lo que reduce incidencias y evita retrasos.

Como elemento clave de transparencia, se ha generado un lo-
calizador Unico que permite al cliente consultar en todo mo-
mento el estado de su alta a través de la Oficina Virtual, donde
se muestra de forma clara, a través de una linea de tiempo, en
qué fase se encuentra el proceso. Operativamente, la gestion
se consolida en una Unica orden de trabajo, incorporando es-
tados provisionales como «cliente ausente» o «instalacion con
defectos», lo que facilita un control completo y estructurado
de cada caso.

Todas estas gestiones se realizan a través de una landing page,
o pagina de aterrizaje, integrada en la Oficina Virtual, a la cual
el cliente accede antes de completar su registro definitivo

como usuario, una vez su instalacién ha sido puesta en gas.

Las comunicaciones enviadas al cliente, ademas de facilitar el
acceso directo a la agenda para confirmar o modificar la cita
asignada, permiten consultar en orden cronoldgico todas las
actuaciones realizadas desde la recepcién de su solicitud. Adi-
cionalmente, el sistema ofrece la posibilidad de actualizar los
datos de contacto, en caso de que el usuario lo necesite.

Estas mejoras han generado beneficios directos tanto para los
clientes como para la compafiia. Para los clientes, han supues-
to una mayor facilidad de uso, un incremento en la visibilidad
de la informacién, mayor tranquilidad y un ahorro significati-
vo de tiempo. Para la compafiia, han contribuido a la reduc-
cién del volumen de llamadas y de las gestiones manuales, asi
como a un aumento de la eficiencia global de los procesos.

Gracias a esta transformacion, los niveles de satisfaccion de
los clientes han experimentado una mejora significativa. En
concreto, el indice medio de satisfaccion (CSAT) en los pro-
cesos de alta ha alcanzado una puntuacién de 8,5, tres déci-
mas por encima del ejercicio anterior. De igual modo, MRG ha
obtenido una valoraciéon media de 4,6 sobre 5 en las resefias

publicadas en Google My Business.

Asimismo, y con el propdsito de minimizar los tiempos de es-
pera, en 2025 Madrilefia Red de Gas ha logrado mantener su
ratio de gestion de solicitudes de alta inferior a 3 dias labora-
bles. No obstante, en determinadas ocasiones no es posible
completar la puesta en gas durante la visita inicial debido a la
existencia de un alto porcentaje de instalaciones antiguas que

Durante gran parte de 2025
Madrileiia Red de Gas ha
implantado un nuevo proceso
integral de puestas en servicio
de gas, fruto de una optimizacion
completa del modelo anterior
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Empresas registradas en la Oficina Virtual
(N2 total)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Durante 2025 se han incorporado
76 nuevas empresas. Hoy hay

un total de 1.121 instaladoras
registradas

En cuanto a los proximos
objetivos de expansion,
Madrileria Red de Gas avanza
en los proyectos de Soto del
Real y Los Molinos
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presentan defectos. Aun asi, gracias a la coordinacién directa
con las empresas instaladoras y a la capacidad del personal
técnico para resolver incidencias leves durante la inspeccién,
la compafifa ha conseguido situar su tiempo medio de puesta

en gas por debajo de los cinco dias laborables.

El volumen de proyectos relacionados con la extensién de
red y la ejecucion de nuevas acometidas se ha mantenido en
niveles muy similares a los del ejercicio anterior. En 2025 se
han tramitado casi quinientos proyectos, un dato equipara-
ble al alcanzado en 2024. Asimismo, en aquellas fincas que
disponian previamente de suministro, se han registrado mas
de 120 solicitudes para ampliar las instalaciones comunes,
con el fin de llevar el gas a viviendas y locales que aln no
contaban con él. Esta cifra es equiparable a la registrada el
afio anterior.

Al mismo tiempo, continda el crecimiento sostenido del nu-
mero de empresas instaladoras adheridas a la Oficina Virtual
de Madrilefia Red de Gas. Durante 2025 se han incorporado
76 nuevas empresas. Hoy hay un total de 1.121 instaladoras
registradas.

Los indicadores de este grafico ponen de manifiesto que el
sector gasista, lejos de encontrarse estancado, continlia en
evolucién, contradiciendo las opiniones que determinados
foros puedan sugerir. Persisten municipios con margen para
incrementar su nivel de penetracién, y los datos reflejan la
existencia de clientes que siguen apostando por este suminis-
tro con una visiéon de futuro. Ello responde al reconocimiento,
cada vez més extendido, de que el gas natural desempefia un
papel fundamental en la transicion ecoldgica, al constituir la
infraestructura base para la integracién progresiva de gases
renovables, como el biometano y el hidrégeno verde.

2.6 NUEVOS MUNICIPIOS

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha mantenido
y reforzado su compromiso con el crecimiento y la expansion
de su red de gas natural. La compafiia mantiene el objetivo es-
tratégico de acercar a un nimero creciente de hogares y nego-
cios una energia tan comoda, eficiente y competitiva como el

gas natural.

En el municipio de Casarrubuelos, donde el suministro se puso
en marcha en 2024, se han ejecutado 4.292 metros de nueva
red, con una buena acogida por parte de la ciudadania. A cie-
rre de este ejercicio, 276 clientes ya disfrutan del servicio, y
noventa clientes adicionales han formalizado su contratacién

y se encuentran a la espera de completar su instalacion.

En el municipio de Moralzarzal, Madrilefia Red de Gas ha fi-
nalizado con éxito la construccién del enlace desde Collado
Villalba, infraestructura indispensable para posibilitar la dis-
tribucidon de gas natural en la zona. Actualmente, la compafiia
permanece a la espera de la obtencién de la licencia muni-
cipal que permitird iniciar la construccién de la red interior,
disefiada para contar con un eje troncal y dos derivaciones

principales.

En ambos municipios se ha desarrollado una campana digital
destinada a anunciar la llegada del gas natural y difundir sus
beneficios. Esta iniciativa ha obtenido resultados muy positi-
vos, contribuyendo a acelerar el interés y la contratacion del

servicio tanto en Casarrubuelos como en Moralzarzal.

En cuanto a los préximos objetivos de expansién, Madrilefa
Red de Gas avanza en los proyectos de Soto del Real y Los Mo-
linos, ambos con tramitaciones administrativas significativa-
mente adelantadas.

En Soto del Real la compafiia se encuentra a la espera de la
autorizacién necesaria para iniciar la construccién de la plan-
ta de gas natural licuado (GNL). Siguiendo el exitoso modelo
implementado previamente en Miraflores de la Sierra, la nue-
va planta se construird en paralelo a la ya existente de gas li-
cuado del petréleo (GLP), lo que permitira llevar a cabo una
transformacion eficiente, segura y con minima afeccién para

los usuarios.

En Los Molinos se ha continuado avanzando de forma cons-
tante en la obtencién de permisos y en la gestién de los trami-
tes requeridos. Hoy la compafiia se encuentra cada vez mas
cerca del inicio de las obras para ofrecer el suministro de gas

natural en el municipio.

Junto a los proyectos en curso, Madrilefia Red de Gas ha ini-
ciado las gestiones para la expansién del suministro en el mu-
nicipio de El Boalo, donde ha establecido los primeros contac-
tos institucionales con el ayuntamiento. De forma simultanea,
se han comenzado los trabajos de ingenieria necesarios para
el disefio de las futuras instalaciones e infraestructuras que
permitiran, en el medio plazo, llevar el servicio de gas natural
a esta localidad.

Estos avances reafirman el compromiso de Madrilefia Red de
Gas con la extensién a nuevos municipios de una energia com-
petitiva, moderna y necesaria, impulsando el desarrollo de in-

fraestructuras gasistas.

En las siguientes pp. 46-47, a través
de un mapa, puede observarse el
crecimiento de la red de Madrifiefia
Red de Gas alo largo de los afios.
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Ambito de actuacién de Madriledia Red de Gas
en los municipios y an los distritos de la capital
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2.7 ACCIONES COMERCIALES
«Crecemos Juntos» 2025
Como cada afio, en 2025 Madrilefia Red de Gas inaugurd el

ejercicio con su evento habitual «Crecemos Juntosy.

A lo largo de la jornada, los asistentes tuvieron la oportuni-
dad de participar en diversas ponencias organizadas en for-
mato de mesas redondas, en las cuales se presentaron las
campafas comerciales previstas para el afio. Asimismo, se
expuso la estructura organizativa de la Direccién de Expan-
sién, proporcionando una visién global y actualizada de las
lineas estratégicas que orientaran la actividad a lo largo del
nuevo ejercicio.

Durante las sesiones celebradas en las distintas mesas, se
abordaron los principales retos y oportunidades a los que se
enfrenta el sector del gas en un entorno caracterizado por una
creciente competencia con otros sistemas energéticos.

Representantes de las principales entidades del sector com-
partieron sus inquietudes, conocimientos y experiencias, fa-
voreciendo un espacio de intercambio profesional dinamico y
enriquecedor.

Uno de los principales focos del evento fue la colaboraciéon en-
tre Madrilefia Red de Gas y las empresas, con la presentacion
de la oferta publica.

Desde Madrilefia Red de Gas se subraya la relevancia de man-
tener este tipo de encuentros, pues resultan esenciales para
fomentar una comunicacién continua y favorecer la adapta-

cion a los criterios y demandas del mercado.

Con la exitosa celebracidn del evento, se puso nuevamente de

manifiesto la relevancia de la cooperacién dentro del sector,
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permitiendo a las empresas participantes continuar avanzan-
do de manera conjunta en un entorno caracterizado por su

constante evolucion.

Como reconocimiento a la fidelidad y el compromiso demos-
trados, se otorgaron tres premios destinados a las empresas

que alcanzaron los mejores resultados del ejercicio.

Campaiias genéricas y red de instaladores

En 2025 Madrilefia Red de Gas presentd sus nuevas campafas
comerciales, las cuales suponen importantes oportunidades
de crecimiento para la compafiia. Al estar orientadas a secto-
res especificos dentro del mercado, tienen como objetivo per-
sonalizar las propuestas de valor con el fin de garantizar que
cada cliente reciba una oferta ajustada a sus necesidades. Este
enfoque permite mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar

la eficacia de las canalizaciones actuales.

Las lineas estratégicas principales, asi como los incentivos
asociados a estas campafias, son:

* La apuesta por los procesos de descentralizacion, ofrecien-
do aportaciones de hasta 650 € por punto de suministro, con
el objetivo de recuperar aquellas viviendas que optan por no
depender de un sistema centralizado y desean incrementar

su autonomia energética.

* La renovacion de la campanfa dirigida a edificios plurifamilia-
res, que contempla aportaciones de hasta 450 € por punto
de suministro, con el propdsito de ampliar la presencia de

Madrilefia Red de Gas en fincas en altura.

* La ampliacién de las campafias orientadas a viviendas uni-
familiares, con aportaciones de hasta 500€ por punto de
suministro, facilitando asf la instalacién de sistemas energé-

ticos mas comodos, seguros, econdmicos y modernos.

Es un combustible ecolagico producido a partir
de residuos organicos y energias verdes:

Biometano

Hidrageno verde

B ErOe — &l =1raliene dnl w008 COR BRATD

Estrategias de marketing

Evolucién de marca: De Calderin a Caldegreen

Tras el lanzamiento de «Calderin» en 2024, durante este ejerci-
cio el personaje ha evolucionado hacia «Caldegreeny, un «su-
perhéroe»» que simboliza el potencial del biometano y su con-
tribucidn a la descarbonizacién de las calderas de gas natural.

Con esta iniciativa se busca incrementar la sensibilizacién so-
bre el papel de las energias limpias en la reduccion de emi-
siones, asi como el fomento del conocimiento sobre el uso de

gases verdes en sistemas convencionales.

En este 2025, Madrilefia Red de Gas ha desarrollado dos vi-
deos corporativos, tres publicaciones en formato blog y una
landing page especifica, orientada a combatir la desinforma-
cién y explicar de manera clara el funcionamiento y los be-

neficios de los gases renovables en calderas convencionales..

¢0ué son
los gases
verdes?

Campaiia «Caldera preparada para gases verdes»
La campafia digital ha presentado indicadores de rendimien-
to altamente satisfactorios, reflejando un alcance amplio, asfi

como unos altos niveles de interaccién:
* Impresiones totales: 4.068.110
* Clics totales a la landing page de Caldegreen: 5.036

* Top por volumen de clics:
12 marca.com
22 elmundo.es
32 mundodeportivo.com
4% as.com

52 okdiario.com

* Top por tasa de clicks (CTR U2ok impresiones:

12 marca.com
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Madrilefia Red de Gas
desplego diversas camparias de
hiperlocalizacion orientadas

a impactar a usuarios situados
en un radio de hasta 100 m
alrededor de puntos de interés
estratégicos
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22 elespanol.com
32 elconfidencial.com
42 elnacional.cat

52 elpais.com

Aspectos positivos a destacar:

* Medios afines al mensaje: la campafia obtuvo presencia
destacada en medios generalistas y tecnoldgicos con alto

rendimiento (ver tops anteriores).

* Escala y consistencia: se alcanzaron mas de 4 millones de
impresiones, manteniendo un CTR estable del 0,12%, dato
que demuestra un rendimiento sostenido durante el periodo
de difusion.

* Eficiencia en audiencias calientes: las acciones de retarge-
ting lideraron la tasa de clics, con un CTR del 0,19%, lo que
evidencia su idoneidad para fases de consideracion.

* Contribucién de YouTube: la plataforma aporté, aproxima-
damente, el 25% de las impresiones totales, reforzando la

notoriedad de la campania.

* Alta interaccion en contenido audiovisual: el video principal
de la campafia en YouTube alcanzé una tasa de interaccién
cercana al 5o%; es decir, la mitad de los usuarios que llega-
ron al contenido lo visualizaron, hicieron clic en el enlace o

lo compartieron.

* Engagement significativo: se generaron mas de 5.000 clics y
se registré una tasa de visualizacion (VTR) del 60% en el vi-

deo principal de la campafia.

* Soportes clave: los medios que mas trafico aportaron fueron

marca.com, elmundo.es y elpais.com.

Cartel para vallas publicitarias

Durante 2025, Madrilefia Red de Gas elaboré distintos recla-
mos comerciales destinados tanto a informar al ciudadano
como a realizar acciones publicitarias. Estos materiales se
instalaron en las vallas de obra de los contratistas de red
e incluian sus datos de contacto, de manera que se pudie-
ra facilitar el acceso a informacién y acercarse a todos los
potenciales clientes dentro de la zona de distribucién de la

compafiia.

Campaiia digital en nuevos municipios

En colaboracién con la agencia TMH, Madrilefia Red de Gas
desplegé diversas campafas de hiperlocalizaciéon orientadas
a impactar a usuarios situados en un radio de hasta 100 m
alrededor de puntos de interés estratégicos. El propdsito de
estas acciones fue promocionar la llegada del gas natural a
nuevos municipios. Para ello se ofrecian condiciones de con-
tratacidon ventajosas y también se reforzaba la sensibilizacién
sobre la futura transicion hacia los gases verdes y la energia
sostenible. Los ejes de la estrategia se centraron en:

* PUblico y alcance: personas de entre 30 y 65 afios residentes
en los municipios de Moralzarzal y Casarrubuelos, localizadas

mediante técnicas de hiperlocalizacién en radios de 100 m.

* Canales: difusidn a través de formatos en video, banners es-
taticos y dindmicos, asi como soportes «Native Prime» en
medios de amplia visibilidad, con el objetivo de maximizar el

trafico hacia la landing page.

Oferta puiblica 2025

En 2025, un total de 131 empresas instaladoras se adhirieron
a la oferta publica de Madrilefia Red de Gas, demostrando un
afio mas la fidelidad y el compromiso del sector instalador

con la propuesta comercial de la compafiia.

Empresas oferta publica

2023

2024

2025

Informe anual 2025 - MRG
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Otras acciones

Comercializacién del municipio de Moralzarzal

Durante este ejercicio Madrilefia Red de Gas inicié la comer-
cializacion del municipio de Moralzarzal, llevando a cabo
la gestién de las licencias y los permisos necesarios para la
construccién de la red de distribucion prevista. Estos trabajos
preparatorios permitirdn comenzar la ejecucién de dicha in-
fraestructura a lo largo de 2026.

En esta primera fase, se esté llevando a cabo la prospeccién
y la labor comercial necesaria para acometer la implantacién

del gas natural en el municipio.

Consolidacién del municipio de Casarrubuelos

Este 2025 Madrilefia Red de Gas consolidé la red de gas na-
tural en el municipio de Casarrubuelos, donde se ha realizado
mas de 4.000 m de canalizacién construida y se ha dotado
de suministro a mas de 300 viviendas, lo que supone una pe-
netracién del 20% de los hogares del municipio en tan solo
un afo, y una inversion neta en redes y en acometidas su-
perior a un millén de euros. En paralelo, se llevaron a cabo
iniciativas de captacién en la zona, incluyendo aportaciones
directas orientadas a impulsar la contratacién y reforzar tan-
to la presencia comercial como la cobertura del servicio en el
municipio.

Este 2025 Madrileria Red de Gas
consolido la red de gas natural en
el municipio de Casarrubuelos,
donde se ha realizado mds

de 4.000 m de canalizacion
construida
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Durante el ejercicio 2025,

Madrileiia Red de Gas ha alcanzado
un grado de ejecucion del 100 % del
«Plan de mantenimiento preventivo

Madrilenia Red de Gas ha
continuado avanzando en su plan
de desmantelamiento progresivo
de instalaciones de GLP
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2.8 RED DE DISTRIBUCION

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha alcanzado
un grado de ejecucion del 100 % del «Plan de mantenimiento
preventivo», que garantiza la adecuada conservacion y segu-
ridad de los 6.179 km de la red de distribucién, asi como de las

instalaciones auxiliares y de las plantas satélite de gas natural
licuado (GNL) y GLP.

La ejecucion del «Plan de mantenimiento preventivoy» a lo largo
de este afio ha comprendido algunas actuaciones relevantes:

* Operatividad programada: mediante la ejecucién de mas de
11.000 actuaciones técnicas orientadas a asegurar el correcto

funcionamiento de la infraestructura.

* Control de presiones: garantiza el adecuado desempefio
de los sistemas de regulacién en la totalidad de sus rangos

operativos.

* Vigilancia de la red: se ha llevado a cabo a través del control
de la estanqueidad de 3.353 km de infraestructura, contribu-
yendo a la seguridad y fiabilidad del suministro.

* Fiabilidad de los activos: a través de la maniobra y verifica-

cién operativa de mas de 7.200 vélvulas.

* Proteccidén de estructuras: realizada mediante la ejecucién
de 3.500 mediciones de proteccidn catddica en redes de ace-
ro, asi como mil actuaciones de pintura y limpieza destinadas
a preservar la integridad de los activos a largo plazo.

En el ambito de las acciones correctivas, se han ejecutado la
totalidad de las reparaciones y renovaciones necesarias para
dar respuesta a las incidencias detectadas, en estricto cum-
plimiento con los estdndares normativos y regulatorios apli-
cables. El objetivo prioritario de estas actuaciones ha sido la
preservacion de los maximos niveles de seguridad de la red y
garantizar la continuidad del suministro a todos los clientes.

Sostenibilidad y compromiso ambiental

Madrilefia Red de Gas ha continuado avanzando en su plan
de desmantelamiento progresivo de instalaciones de GLP,
desarrollado en coordinacion con distintos municipios de la
Comunidad de Madrid. Dicho plan reduce el impacto ambien-
tal de las infraestructuras obsoletas y mejora la integracién

urbana de la red.

Dentro de las actuaciones realizadas durante el ejercicio
caben destacar: El desmantelamiento de 27 plantas y 52
depdsitos, contribuyendo asi a la eliminacion segura de ins-
talaciones fuera de servicio. Asimismo, se han evitado emi-
siones a la atmdsfera, con la colaboracion de Repsol en los
50 desplazamientos realizados para el trasvase de gas, impi-
diendo su liberacién a la atmédsfera y reduciendo las emisio-
nes difusas.

Por otro lado, en todo momento se ha garantizado el trans-
porte, asi como el tratamiento adecuado de los residuos en
plantas autorizadas, minimizando el impacto ambiental y las
posibles consecuencias en el entorno vecinal contribuyendo

de esta manera a una mejor economia circular.

Desarrollo urbano y seguridad de las infraestructuras

Al mismo tiempo, la compafiia ha continuado impulsando ac-
tuaciones orientadas a la modernizaciéon de la red, la adapta-
cién a nuevos desarrollos urbanos y la mejora de la seguridad
operativa. Todo ello se ha realizado en linea con los criterios
de sostenibilidad, resiliencia de las infraestructuras y preven-
cion de riesgos laborales.

Cabrian destacar como actuaciones mas relevantes la moder-
nizacion de la red, llevada a cabo mediante la sustitucion de
materiales tradicionales (acero y cobre) por polietileno en cer-
ca de 2.000 m de infraestructura. Esta actuacién incrementa

la seguridad y la vida util de los activos.

La adaptacion a infraestructuras publicas, realizada mediante
el retranqueo de 3.000 m de red como consecuencia de nue-

vos desarrollos urbanos y la construccidon de hospitales.

El soterramiento de la autovia A-5, mediante la renovacién de
mas de 2 km de red afectados por las obras impulsadas por el
Ayuntamiento de Madrid, garantizando la continuidad y segu-

ridad del suministro durante su ejecucion.

Por ultimo, en relacién con la seguridad, todas las actuaciones
asociadas a estos trabajos se ha ejecutado sin que se hayan
registrado accidentes, lo que evidencia el compromiso de la

compafiia con la seguridad laboral y operativa.

Gestion y reparacion de pérdida de vacio en depésitos de
GNL, un hito técnico de 2025

Durante este ejercicio se detecté en dos plantas satélite de
GNL, cada una de ellas equipada con un Unico depdsito, una
pérdida progresiva de la capacidad de aislamiento térmico en
ambos depdsitos.

El origen de esta incidencia se debié a un fenémeno fisico na-
tural de contraccién térmica. El paso de gas a muy baja tem-
peratura provocd, a través de la tuberia de llenado, la contrac-
cién longitudinal del material metélico, generando esfuerzos
de traccion que, de forma puntual, derivaron en una fisura mi-
croscépica en la soldadura de unién entre la tuberia de llenado
y el depdsito. Como consecuencia, se produjo la entrada de
aire en la cdmara de vacio, anulando el efecto aislante del de-

posito de doble pared tipo termo.

En todo momento el depdsito mantuvo la estanqueidad, no

viéndose comprometida la seguridad de la instalacion.

La localizacion de una fisura de estas caracteristicas en una

camara de vacio presenta una elevada complejidad técnica.

Informe anual 2025 - MRG
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Para su identificacion, se recurrié a una técnica de ensayo de
alta precisién —la prueba de helio— consistente en la intro-
duccién de dicho gas en el sistema. Debido al reducido tamafo
de sus moléculas, el helio es capaz de atravesar microdefectos
de otro modo imperceptibles. Posteriormente, se detecta me-
diante equipos especificos de alta sensibilidad.

La reparacién definitiva de este tipo de averias requiere el va-
ciado completo y la inertizacién del depdsito, lo que habria
implicado la interrupcién durante varios dias del suministro
a los municipios abastecidos por estas plantas. Con el fin de
evitarlo, Madrilefia Red de Gas activé un plan de emergencia

especifico, orientado a garantizar la continuidad del servicio:

* Suministro mediante cisterna de GNL: un camién cisterna de
caracter fijo instalado en la planta asumié temporalmente las
funciones del depésito.

» Conexiones provisionales: a través del uso de mangueras es-
pecialmente disefiadas para transportar el gas directamente
desde la cisterna hasta la planta. De ese modo, se mantiene
la instalacidon monitorizada en todo momento, al tiempo que

se asegura el suministro a la red de los municipios afectados.

* Seguridad 24 horas: se establecié vigilancia presencial conti-
nua, dado el caracter temporal y manual de la solucidn, con
la supervisién constante de presiones y niveles. Esta medida
garantizd la prestacion del servicio sin interrupciones y en

condiciones de maxima seguridad.

Centro de Control

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha dado un
salto cualitativo en la monitorizacién y control de sus redes,
mediante la implantacion de mejoras tecnoldgicas orienta-
das a reforzar la seguridad, la eficiencia operativa y la gestién

proactiva de las infraestructuras.
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Entre las actuaciones desarrolladas se cuentan las siguientes:

* Evolucién del sistema SCADA: se ha actualizado una nueva
version del sistema SCADA de AVEVA, lo que ha supuesto
no solo una mejora del software, sino un avance significativo
en términos de robustez, fiabilidad y precisién en la gestion y

explotacién de los datos operativos.

= Conectividad inteligente (IoT): realizada a través de la reno-
vacion del servidor Unectic y de la actualizacién del firmware
de los equipos desplegados en campo. Esta nueva infraes-
tructura en la nube, junto con una interfaz mas intuitiva, per-
mite la resolucién remota de incidencias, reduce desplaza-

mientos innecesarios y mejora la agilidad en la operacién.

= Control preventivo en redes de GNL: se han instalado nuevos
puntos de medida que permiten una supervisién mas deta-
llada de las presiones en los tramos mas alejados de la red.
Con ello se posibilita una deteccién temprana de desviacio-
nes y una reduccién de los tiempos de respuesta ante posi-

bles incidencias.

* Compromiso con el mantenimiento y la telegestion: se ha
logrado el 100 % de cumplimiento del «Plan de telegestiény,
con la ejecucién de cerca de 600 actuaciones, tanto preven-
tivas como correctivas, consolidando un modelo de gestion

predictiva y proactiva de los activos.

* Control de la calidad del gas: se han realizado cerca de cien
visitas mensuales a la red para la verificacion de las concen-
traciones de tetrahidrotiofeno (THT). Estas actuaciones ga-
rantizan que los valores de odorizacién se mantengan dentro
de los limites establecidos por la normativa vigente (18-22

mg/m3).

Asimismo, en linea con su politica de mejora continua de los en-
tornos de trabajo, Madrilefia Red de Gas ha llevado a cabo du-
rante el ejercicio la actualizacién de los sistemas de iluminacion

en siete instalaciones estratégicas para asi reforzar la seguridad
y las condiciones de trabajo del personal técnico.

A ello se suma el hecho de que la compafiia ha avanzado en su
compromiso con la transicién hacia fuentes de energia mas sos-
tenibles mediante la instalacién de sistemas de autoconsumo
fotovoltaico en cinco estaciones de regulacién y medida (ERM),
destinados a alimentar los sistemas de comunicaciones de for-

ma eficiente y con menor impacto ambiental.

Gestion logistica de GNL

La garantia de suministro en toda la red constituye una prio-
ridad estratégica para Madrilefia Red de Gas. En este con-
texto, a lo largo de 2025, el Centro de Control ha gestionado
con éxito la logistica de mas de dos millones de kg de GNL,
asegurando el suministro continuo y fiable a miles de hoga-
res en municipios como Guadalix de la Sierra, Miraflores de la
Sierra o Torrelaguna. Esta operativa se ha sustentado en una
planificacién y coordinacion exhaustivas de las descargas,
ejecutadas con elevados estédndares de precisién, seguridad

y eficiencia operativa.

Cartografia: el mapa de la excelencia

Dado que la infraestructura de Madrilefia Red de Gas se loca-
liza mayoritariamente en el subsuelo, la identificacién exacta
y actualizada de su trazado resulta un factor critico a la hora
de garantizar la seguridad de las operaciones y la correcta
gestion de los activos. En este contexto, la compafiia ha conti-
nuado avanzando en su compromiso con la precisién técnica,
através de:

* Actualizacién del territorio: se ha finalizado la adecuacion
cartografica en municipios estratégicos como Alcald de
Henares, Leganés y Valdemoro. Adicionalmente, se han in-

corporado al sistema mas de 32 km de nueva red y cerca de

Descargas anuales de GNL
(miles kg)

Guadalix de la Sierra -

Miraflores de la Sierra
Talamanca de Jarama

Valdetorres
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Zarzalejo
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2022 2023

W 2024
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A lo largo de 2025, el Centro de
Control ha gestionado con éxito la
logistica de mds de dos millones
de kg de GNL, asegurando el
suministro continuo y fiable

a miles de hogares
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2. NEGOCIO

Se ha completado la
actualizacion del 100% del
parque industrial a la vez
que se han gestionado mds
de 3.300 sustituciones de
equipos de telemedida
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1.900 acometidas, lo que ha supuesto un incremento de la
fiabilidad y del nivel de detalle de la informacién disponible.

* Innovacion en la deteccion de fugas: puesta en marcha de un
proyecto pionero de analisis espacial avanzado que permite
el cruce de datos histéricos para identificar de forma preven-
tiva los tramos maés vulnerables de la red. Esta iniciativa in-
troduce el uso del big data como herramienta clave para la

anticipacién de incidencias y la gestidn proactiva del riesgo.

* «Proyecto Movilidady: orientado a dotar al personal técnico
de soluciones digitales que faciliten el trabajo en campo. En
este marco, se esta desarrollando una plataforma capaz de
registrar incidencias en tiempo real desde dispositivos mé-
viles, optimizando de manera significativa los procesos de
mantenimiento y mejorando la eficiencia operativa y la traza-

bilidad de las actuaciones.

Verificacion y medida: precision y confianza

Un hito relevante de este ejercicio, en el &mbito de la verifica-
cién y la medicién, ha consolidado un despliegue técnico de
gran alcance: se ha completado la actualizacién del 100% del
parque industrial a la vez que se han gestionado més de 3.300
sustituciones de equipos de telemedida, una actuacién que
trasciende el mero cumplimiento normativo y representa una
transicién estructural hacia una mayor eficiencia operativa y

una mayor fiabilidad de los datos.

Este proceso de renovacién tecnoldgica constituye un elemen-
to clave para reforzar la calidad de la informacién, asi como la
trazabilidad de las mediciones y la optimizacién de la gestion
energética, contribuyendo a una toma de decisiones mas pre-

cisay fundamentada.

La actualizacién del parque de equipos se ha articulado en tor-
no a tres frentes estratégicos:

* Cumplimiento de la obligatoriedad legal: garantiza la adecua-
cion integral de los equipos con los requisitos normativos y re-

gulatorios vigentes.

* Migracién de plataforma: orientada a la adopcién de sistemas
mas avanzados y robustos, capaces de mejorar la interopera-

bilidad, la seguridad y la explotacién de los datos.

= Actualizacién proactiva de equipos secundarios: se anticipa a
obsolescencias tecnolégicas y refuerza la fiabilidad global del
sistema de medicidn.

La transformacion llevada a cabo no se limita a una sustitucion
del hardware, sino que supone una evolucién integral del eco-
sistema de medida. La progresiva retirada de sistemas obsole-
tos y la implantacién de una nueva plataforma tecnoldgica han
permitido eliminar los denominados «puntos ciegos» de la red,
mejorando de forma sustancial la calidad, accesibilidad y traza-
bilidad de la informacion.

Esta renovacién se traduce en beneficios operativos clave:

* Precisidn: se consigue gracias a una lectura mas fiable y con-
sistente, que reduce discrepancias en los procesos de factura-
cion y mejora el balance energético.

* Conectividad: realizada mediante la adopcién de nuevos pro-
tocolos de comunicacién que garantizan la solidez de la tele-
medida, incluso en entornos con limitada cobertura.

* Confianza: al asegurar la trazabilidad completa de los datos,
desde el punto de consumo hasta la plataforma central de
gestion.

La sustitucién de mas de 2.000 equipos de telemedida, de ma-
nera no obligatoria, pone de manifiesto una apuesta decidida
por la digitalizacién que va mas alla del estricto cumplimiento
regulatorio y refuerza la eficiencia operativa, la calidad de la in-

formacion y la creacién de valor a largo plazo.

Resultados del proceso de actualizacion

Tipo de Volumen de Impacto
actuacion operaciones tecnolégico
Contadores Cumplimiento del

+1.300 cambios 100% de la normativa

industriales 4
vigente
Telemedida o Integracién de nuevos
; : Sustitucién total protocolos de
obligatoria olos d
comunicacion
Telemedida Migracién a

+2.000 equipos tecnologias modernas

no obligatoria y mayor cobertura

La progresiva retirada de sistemas
obsoletos y la implantacion de una
nueva plataforma tecnologica han
permitido eliminar los denominados
«puntos ciegos» de la red
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Numero de avisos de urgencia atendidos
(total anual)

................ T

2023 2024 2025

la eficacia de los protocolos y
procedimientos implantados ha
permitido atender 9.586 avisos de
urgencia, optimizando la asignacion
de recursos y logrando una reduccion
del 3% en el niimero de incidencias
reales respecto a 2024
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Urgencias

La vocacién de servicio de Madrilefia Red de Gas se refleja en
su capacidad de dar respuesta permanente y en su compromi-
so con la seguridad y la excelencia operativa. En este marco,
el servicio de emergencias ha mantenido durante todo el ejer-
cicio 2025 una operatividad continua las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, garantizando una atencién inmediata ante

cualquier incidencia.

A lo largo de 2025, el Call Center de la compafiia ha gestio-
nado un volumen de llamadas un 18% superior al del ejercicio
anterior. A pesar de este incremento de la actividad consulti-
va, la eficacia de los protocolos y procedimientos implantados
ha permitido atender 9.586 avisos de urgencia, optimizando la
asignacion de recursos y logrando una reduccién del 3% en el
numero de incidencias reales respecto a 2024.

La rapidez de intervencién constituye un elemento clave de
la estrategia de seguridad de Madrilefia Red de Gas. En 2025
la compafiia ha gestionado 1.191 avisos de méxima prioridad
(P1), alcanzando un tiempo medio de atencién de tan solo
27 minutos, lo que refleja la eficacia de sus protocolos de
emergencia y su capacidad de respuesta ante situaciones
criticas.

Este desempefio no solo mejora el objetivo interno de calidad,
establecido en 30 minutos, sino que permite alcanzar un nivel

de cumplimiento del 98,3% de los avisos atendidos en menos

de una hora, superando ampliamente los estandares mas exi-

gentes del sector.

Respecto a la eficacia en avisos de prioridad 2 (P2), los 3.886
avisos clasificados en esta categoria fueron atendidos con un
tiempo medio de respuesta de 41 minutos, lo que evidencia
una capacidad de actuacion agil y consistente en todos los ni-
veles de criticidad.

Por otro lado, durante este ejercicio Madrilefia Red de Gas ha
resuelto con caracter inmediato un total de 109 avisos derivados
de roturas provocadas por terceros. Gracias a una coordinacion
eficaz entre los distintos equipos intervinientes, se ha logrado
reducir el tiempo medio de atencién a 29 minutos, lo que su-

pone una mejora de dos minutos respecto al ejercicio anterior.

Esta capacidad de respuesta ha permitido minimizar el impac-
to medioambiental asociado a las fugas, asi como recuperar
los costes derivados de la actuacion en la practica totalidad de
los casos, pese a registrarse una emision de gas fugado equi-
valente a 1,09 GWh.

Como hito destacado, y también como resultado de la apues-
ta estratégica por el desarrollo y la cualificacién del talento
interno, por primera vez en los Ultimos afios el volumen de
avisos de emergencia atendidos por personal propio de Ma-
drilefia Red de Gas ha superado al gestionado por empresas
colaboradoras.

Numero de avisos y tiempo medio de respuesta
por tipo de prioridad (total anual y minutos)

5.000 ’ ................................... — 0:43

2023 2024 2025

B Avisos P1 B Avisos P2 eee Tiempo medio P1 eee Tiempo medio P2

En 2025 la compaiiia ha gestionado
1.191 avisos de mdxima prioridad
(P1), alcanzando un tiempo medio
de atencion de tan solo 27 minutos
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CLIENTES

En 2025 Madrilefia Red de Gas centro su estrate

la experiencia del cliente en un contexto de cambio

de consumo. La consolidacion del modelo interno de

cliente (ATECLI) permitio elevar la calidad del servicio

unos niveles historicos de satisfaccion (CSAT), una
resolucion en el primer contacto y una reduccion sostenida
reclamaciones.

Los canales digitales se afianzaron como via principal de
relacion, con un uso creciente de WhatsApp y del autoservicio,
e alcanza el 98%.

a implantacion de la IA en H!'procesos de atencion, control
sis de ini rzo la agilidad, la
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3. CLIENTES

Evolucién de la demanda anual de gas frente
al total de grados-dia de calefaccién

TWh grados-dia
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B Demanda TWh e (Srados-diade calefaccion

En relacion con la prevision

de la demanda, el ejercicio 2025
confirma la reduccion de la
demanda de calefaccion observada
en los tiltimos arios
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3.1 PAUTAS DE CONSUMO

En relacion con la previsién de la demanda, el ejercicio 2025
confirma la reduccién de la demanda de calefaccién obser-
vada en los Ultimos afios. La comparacién entre el periodo de
2019-2022 y el trienio 2023-2025 resulta especialmente signi-
ficativa. Manteniendo niveles comparables de grados/dia de
calefaccidn y, por tanto, unas condiciones climaticas similares,
se observa una reduccién del 16% en el nivel de demanda. Este
comportamiento confirma que el factor determinante del des-
censo no es la menor severidad climatica, sino un cambio es-

tructural en las pautas de consumo de los clientes.

Esta disminucién se asocia principalmente a los cambios
geopoliticos y de mercado iniciados a partir del afio gasistico
2022, influenciados por factores como la pandemia y el con-
flicto en Ucrania, entre otros.

El consumo de gas natural se ve condicionado por diversas
variables explicativas entre las que destacan factores econé-
micos, como el precio del gas y la renta disponible de los clien-
tes, variables sociodemograficas, como el nimero de miem-
bros del hogar y la superficie Gtil de la vivienda, asi como el
marco de politicas publicas y regulatorias vigente.

El anélisis de los datos correspondientes a los Ultimos ejerci-
cios pone de manifiesto que, hasta el momento actual, la res-
puesta del consumidor ante dichas variables se ha materiali-
zado principalmente en un cambio estructural en los patrones

de consumo de gas natural.

El ligero repunte del consumo observado en 2025, cifrado
en un incremento del 3% hasta alcanzar los 9,27 TWh frente
a 2024, podria interpretarse como un indicio de una posible
«fatiga del ahorro» por parte de los consumidores. También

Emision para el tramo de 9,8 a 10,9 grados-dia
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Registro por afios con los mismos grados-dia

como una estabilizacidén de caracter técnico tras haber alcan-

zado niveles minimos de consumo.

Durante 2025 Madrilefia Red de Gas incorpord esta nueva
variable de comportamiento de la demanda a un modelo pre-
dictivo revisado, con el fin de mejorar la representatividad y

precisién de las previsiones.

En el anélisis realizado, la comparativa de dias correspondien-
tes a un intervalo de entre 9,8 y 10,9 grados/dia de calefac-
cién en los meses de febrero de los Gltimos ejercicios permite
identificar de forma clara un punto de inflexién en la evolucién
de la demanda a partir del afio gasistico 2022. Este compor-
tamiento pone de manifiesto una reduccién significativa del
consumo y evidencia la existencia de un cambio estructural en

el patrén de consumo.

Durante 2025 Madrileiia Red de Gas
incorporo esta nueva variable de
comportamiento de la demanda a un
modelo predictivo revisado, con el
fin de mejorar la representatividad y
precision de las previsiones
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3. CLIENTES

Este aio, en el admbito de atencion
al cliente, se ha alcanzado un hito
historico de cardcter estratégico
para la compaiiia: la consolidacion
definitiva del nuevo modelo de
Atencion al Cliente (ATECLI)
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3.2 ATENCION AL CLIENTE

Este afio, en el ambito de atencidén al cliente, se ha alcanza-
do un hito histérico de caracter estratégico para la compafiia:
la consolidacién definitiva del nuevo modelo de Atencién al
Cliente (ATECLI). Este integra de forma efectiva la atencién
telefénica y el canal de WhatsApp con las distintas unidades
de negocio, configurdndose como una palanca estratégica
para la mejora continua de la calidad del servicio y su alinea-

cién con los objetivos corporativos.

Lo que se inicié como un proyecto ambicioso orientado a ele-
var la calidad del contacto directo con el cliente se ha conso-
lidado como una realidad que esta transformando de manera
significativa la propuesta de valor de la compafiia.

La transicién hacia un modelo de gestién interna no solo ha
permitido reforzar la identidad de marca, sino también obte-
ner mejoras sustanciales en términos operativos, tal y como

reflejan los principales indicadores:

* Optimizacién de los ratios de eficiencia: se han alcanzado ni-
veles de productividad superiores a los objetivos inicialmente
definidos, con una reduccién de los tiempos de espera y una

mejora notable en la resolucién en el primer contacto (FCR).

= CSAT en maximos histéricos: el nivel de satisfaccion de los
clientes ha registrado un crecimiento significativo. El indica-
dor CSAT (Customer Satisfaction Score) pone de manifiesto
la valoracidn positiva por parte de los usuarios de una aten-
cién mas personalizada y de un mayor conocimiento del pro-
ducto, atributos propios de un equipo interno especializado.

* Excelenciaenlaatenciénal cliente: el servicio ha evolucionado
desde un enfoque tradicional de centro de costes hacia un mo-
delo de centro de experiencia, en el que cada interaccién con-

tribuye de forma directa a la percepcién de valor de la marca.

La integracion del servicio de atencidn al cliente en la estruc-
tura interna de la compafiia también ha facilitado una retroa-
limentacién directa y continua entre el cliente y el resto de
los departamentos. Este enfoque permite una mayor agilidad
operativa, la identificaciéon temprana de areas de mejora vy,
sobre todo, un tratamiento de cada consulta basado en la
empatia, el rigor y los esténdares de calidad que caracterizan

a la organizacion.

La inteligencia artificial al servicio del cliente

Madrilefia Red de Gas ha culminado con éxito la implanta-
cion de un nuevo agente de |A integrado en su CRM para la
atencion telefénica a clientes y usuarios. Esta solucién no
tiene como objetivo sustituir a las personas, sino reforzar y
potenciar el talento y la experiencia de los equipos de aten-

cion al cliente.

A diferencia de las herramientas convencionales, este sistema
acttia como un copiloto en tiempo real, asistiendo a los agen-
tes durante la gestién de las llamadas y facilitando una aten-
cion mas eficiente, precisa y empatica:

* Diagndstico instantaneo: identificacién precisa del estado
técnico del punto de suministro de gas.

* Analisis causal: determinacion automatica del motivo exac-
to del contacto, asociado a un proceso concreto (inspeccién
periddica, corte de suministro, lecturas registradas, alta de
suministro, etc.), lo que permite contextualizar la llamada

desde su inicio.

* Propuesta de soluciones: recomendacién de la via de resolu-
cién mas adecuada conforme a los protocolos vigentes.

* Guia estratégica: orientacion al agente sobre cémo dirigir la

conversacién de la forma mas eficiente y empética.

Madrileiia Red de Gas ha culminado
con éxito la implantacion de un
nuevo agente de IA integrado

en su CRM para la atencion
telefonica a clientes y usuarios

Informe anual 2025 - MRG

69



70

3. CLIENTES

Durante 2025 Madrilefia Red de Gas ha implantado escenarios
vinculados al top 10 de las casuisticas con mayor volumen de

contactos por parte de los clientes:

* Inspeccidn periddica con defectos.
* Inspeccidn periddica por ausencia.

* Reapertura tras el corte de suministro por no disponer de

inspeccién periddica en vigor.
* Confirmacién o cambio de cita de la inspeccidon periddica.

= Solicitud de cita en altas de suministro.

Actualmente, el sistema presenta un ratio de acierto del
56%, porcentaje que se espera incrementar progresivamente
gracias al entrenamiento continuo y la evolucién del modelo
de IA.

Uno de los principales valores de esta tecnologia es que se
alimenta del conocimiento y la experiencia acumulados por
los propios agentes de Madrilefia Red de Gas, asi como de los
procesos ya implantados en la organizacién. De este modo, la
compafiia ha logrado combinar la capacidad de procesamien-
to de datos en tiempo real con el criterio experto de sus equi-

pos humanos.

Esta implantacién permite a Madrilefia Red de Gas reducir los
tiempos de respuesta, mejorar la resolucién en el primer con-
tacto y garantizar que cada cliente reciba una solucién precisa
y adecuada a su caso particular.

Por otro lado, en el &mbito del control de calidad, Madrilefia
Red de Gas utiliza de forma recurrente la IA para detectar
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incidencias registradas en observaciones de texto libre por
parte de los agentes de campo, cuyo andlisis resultaba inviable

con métodos tradicionales.

Dentro de este contexto, este afio se ha puesto en produccién
un caso de uso basado en el andlisis automatizado de los tex-
tos que los técnicos incorporan como observaciones en las 6r-
denes de trabajo correspondientes a inspecciones periddicas
y operaciones domiciliarias. Mediante la aplicacién de técni-
cas de procesamiento del lenguaje natural, el sistema permite
identificar patrones, inconsistencias y posibles errores recu-
rrentes que requieren la adopcidn de acciones correctivas por
parte de las areas de negocio. Entre otros resultados de esta
iniciativa, se cuenta la identificacién de cerca de 1.500 conta-

dores que no realizaban una medicién correcta.

En el ambito de la experiencia de cliente, se han incorporado
modelos de «analisis de sentimientoy» aplicados a las resefias
publicadas en la plataforma Google My Business, donde la
compafiia cuenta con mas de 15.000 valoraciones. Esta capa-
cidad analitica permite identificar de manera sistemética los
principales factores de satisfaccién y reclamacién de los clien-
tes, facilitando la priorizacién de acciones de mejora orienta-
das a elevar la calidad del servicio.

Adicionalmente, los usuarios pueden recurrir, accediendo des-
de nuestra web, al agente virtual Clara que ofrece respuestas
en lenguaje natural a consultas sobre precios, inspecciones
periddicas, lecturas de consumo o informacién relacionada
con gases renovables como el hidrégeno o el biometano. Esta
herramienta contribuye a mejorar la accesibilidad a la infor-
macién y a reducir la carga operativa de los canales tradicio-
nales de atencidn al cliente.

Distribuidora de Ges Natural, GLP y Gases Verdes

En el ambito del control de calidad,
Madrileiia Red de Gas utiliza

de forma recurrente la IA para
detectar incidencias registradas
en observaciones de texto libre por
parte de los agentes de campo
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Clara, nuestra agente virtual, con
un lenguaje natural, responde a las
principales consultas que puedan
hacerse nuestros clientes clientes.
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Madrileiia Red de Gas ha puesto
en marcha la nueva Plataforma de
Formacion ATECLI Online 2025
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Plataforma de Formacion ATECLI Online 2025

En su apuesta por la innovaciéon y la excelencia operativa, Ma-
drilefia Red de Gas ha puesto en marcha la nueva Plataforma
de Formacion ATECLI Online 2025. Este proyecto nace con un
objetivo claro: democratizar el acceso al conocimiento técnico
y de procesos propios de la distribuidora de gas, facilitando una

formacién homogénea y de calidad para todos los equipos.

Para ello, la compafiia ha transformado los complejos manua-
les operativos del Call Center en una experiencia de aprendi-
zaje digital, intuitiva y dindmica, ya disponible para todos los
profesionales involucrados en la atencidn al cliente. La plata-
forma integra aproximadamente treinta horas de formacion
estructuradas para favorecer la asimilacién progresiva de los
contenidos.

El modelo formativo se ha disefiado en mddulos especificos,
cada uno de ellos asociado a un proceso clave de la compafiia.
El planteamiento va mas alld de la simple consulta documental

y busca garantizar un aprendizaje sélido y efectivo con:

* Contenido actualizado y alineado con la operativa real: todos
los materiales formativos se basan en los manuales de pro-
cesos vigentes que regulan la actividad diaria de atencién al
cliente.

* Autoevaluaciones: al finalizar cada mddulo, se incluyen
cuestionarios con preguntas y respuestas que permiten veri-
ficar el grado de aprendizaje y reforzar los conocimientos de
forma auténoma.

* Una herramienta viva y evolutiva: dado el caracter dinami-
co del sector, la plataforma esté concebida para actualizarse
periddicamente, incorporando cambios normativos o técni-
cos y garantizando en todo momento el acceso a la versién

oficial y vigente de los procesos.

La Plataforma de Formaciéon ATECLI Online 2025 se consolida
como un recurso estratégico transversal, con beneficios para
distintos perfiles de la organizacién. La plataforma constitu-
ye el pilar fundamental del proceso de acogida y formacién
de nuevos agentes de atencidn al cliente, facilitando su inte-
gracién progresiva, el desarrollo de autonomia operativa y la
adquisicion de los conocimientos necesarios para ofrecer un
servicio de calidad desde las primeras etapas.

Asimismo, se presenta como una herramienta de consulta y
actualizacién para perfiles con mayor experiencia y para otros
departamentos que deseen profundizar en los procesos de
atencién al cliente o en la operativa propia de una distribuido-
ra de gas, ampliando su visién global del negocio.

Con esta iniciativa, Madrilefia Red de Gas persigue que la pla-
taforma se convierta en el punto de referencia formativo para
comprender el funcionamiento de cada proceso y cada engra-
naje de la organizacion, reforzando la cohesién interna 'y con-

tribuyendo a una mayor solidez y eficiencia como equipo.

1 Encuentro de Atencion al Cliente para distribuidoras de gas
Por primera vez, Madrilefia Red de Gas lideré el «I Encuentro
de Atencién al Clientey, concebido como un espacio exclusivo
donde las principales empresas de distribucién de gas natural
pudieron compartir retos, soluciones y reflexiones sobre el fu-

turo del servicio al consumidor.

En este evento participaron distintos distribuidores, favore-
ciendo un entorno de didlogo abierto orientado al intercambio

de experiencias y buenas practicas.

Como objetivo principal, este encuentro tenia elevar el estan-
dar de calidad del sector a través de la transparencia, la coo-

peracion y el aprendizaje conjunto. Con el fin de profundizar

Por primera vez, Madrileiia Red de
Gas lidero el «l Encuentro

de Atencion al Cliente», concebido
como un espacio exclusivo donde las
principales empresas de distribucion
de gas natural pudieron compartir
retos, soluciones y reflexiones sobre
el futuro del servicio al consumidor

Informe anual 2025 - MRG

73



3. CLIENTES

A pesar del aumento del volumen
total de interacciones entrantes (mds
del 160% durante los ultimos cinco
arios), en el mismo periodo, el niimero
total de quejas o solicitudes formales
de los usuarios se ha reducido el 48%
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en la realidad del servicio ofrecido al cliente, la jornada se es-
tructurd en tres talleres estratégicos que permitieron analizar

la experiencia del usuario desde una perspectiva integral:

Taller 1: ¢Qué tal lo hacemos?

Un ejercicio de analisis colaborativo orientado a evaluar
la situacién actual y la posicién de cada empresa partici-
pante. Se identificaron las principales fortalezas, asi como
los puntos de friccidn que el sector debe abordar de forma

conjunta.

Taller 2: Vision 3602 del servicio al cliente

Este segundo taller se centrd en la identificacion de mejores
practicas y en el disefio de posibles iniciativas de mejora. Se
abordd la atencién al cliente mas alla del proceso técnico, en-
tendiendo el servicio como un ecosistema global que acom-

pafia al usuario en todos sus puntos de contacto.

Taller 3: éCémo lo hacemos?

La jornada concluyd con un taller de caracter practico en
el que consolidar los principales aprendizajes. En este es-
pacio se definié una hoja de ruta técnica y operativa orien-
tada a la implementaciéon de las mejoras detectadas du-
rante la sesién.

Esta iniciativa permitié no solo el intercambio de conocimiento
entre los participantes, sino también la consolidacién de una red
de colaboracién sectorial, alineada con los principios de mejora
continua impulsados por Madrilefia Red de Gas. Las principales
conclusiones del encuentro, se tradujeron en:

* Un mapa claro de la situacién y evolucién competitiva del
sector.

* Un catdlogo de mejores practicas susceptible de ser im-
plementado en el corto y medio plazo.

* El compromiso compartido de impulsar iniciativas orien-
tadas a simplificar y mejorar la experiencia del usuario
final.

La celebracién de esta reunién supone el inicio de una linea
de trabajo orientada a la excelencia en el servicio. La inten-
cion de la compania es dar continuidad a este tipo de en-
cuentros anuales para fomentar el intercambio de buenas
practicas y una visién comuin de mejora constante. El fin ulti-
mo es facilitar la vida de los usuarios y reforzar la calidad del

servicio ofrecido.

3.3 COMUNICACION CON EL CLIENTE

Madrilefia Red de Gas mantiene una implicacién activa y
constante con sus clientes, al tiempo que refuerza sus esfuer-
zos por mejorar la calidad y la experiencia de interaccion del
usuario final. Esta evolucion positiva la confirma el hecho de
que, a pesar del aumento del volumen total de interacciones
entrantes (més del 160% durante los Gltimos cinco afios), en el
mismo periodo, el nimero total de quejas o solicitudes forma-
les de los usuarios se ha reducido el 48%.

En relacién con los canales de atencién al cliente de la compa-
fila, se observa que durante los Ultimos afios se ha producido
una evolucién significativa en las preferencias de los usuarios

en cuanto a los medios de contacto con la compafiia.

La contribucién de los distintos canales de atencién al cliente
ha evolucionado notablemente a lo largo del tiempo. Destaca
un descenso continuado del peso del canal telefénico, que en
2025 fue de cerca del 10% del total de interacciones entrantes.

Se observa un crecimiento significativo del canal «Web sin
login», que pasa del 13% en 2020 a méas del 50% en 2025,

Evolucion de la interaccion con el cliente
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Uso de los principales canales de Madrilefia Red de Gas
(%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Oficina Virtual 0 25 25 12 32 32 25

Webs,n|ogon .......... O .......... 1327 ........ 66 ....... 48 ....... 49 ....... 52
ATRRE/DA .............. 032 ........... 12 ........... 11 ......
WhatSApp02637912 .....

2021 2022 2023 2024 2025
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manteniéndose como el canal dominante. Esta tendencia in-
dica una preferencia clara por soluciones rapidas y accesibles
sin necesidad de autentificacién. El canal WhatsApp también

muestra un crecimiento sostenido, aunque en menor medida.

Los canales mas tradicionales, como agente Contact Center
y organismos oficiales, se mantienen en niveles bajos y relati-
vamente estables, lo que refleja un cambio estructural en los
habitos de atencidn al cliente, que tienden hacia lo digital y

automatizado.

El empoderamiento del usuario mediante la ampliacién de ca-
nales y el fortalecimiento del autoservicio ha sido un factor
clave para mantener altos niveles de satisfaccién del cliente.
El autoservicio contindia mejorando de forma consistente en

todos los canales, alcanzando un 98% de resultado global.

Reclamaciones

Con respecto al nimero de reclamaciones recibidas, tras un
periodo de crecimiento constante y el pico registrado en 2023,
las medidas adoptadas este afio han tenido un impacto positi-
vo en la gestién y resolucidn de incidencias, que se traduce en
una disminucién sostenida del nimero de reclamaciones. El
ejercicio 2025 destaca de forma especialmente positiva en la
evolucién del nimero de reclamaciones recibidas, con el nivel

mas bajo de todo el periodo analizado.

La evolucién observada en los Ultimos dos ejercicios apunta,
por tanto, a una mejora progresiva en la calidad del servicio y
en la experiencia del cliente.

En cuanto a la resolucién de las reclamaciones recibidas, la
gran mayoria se resuelven con rapidez, en el mismo dia o al dia

siguiente. En los Ultimos ejercicios, y especialmente en este de

Evolucion de la resolucion de las solicitudes de clientes recibidas
(Variacién porcentual por trimestre)
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Con el objetivo de facilitar la
gestion a empresas, organismos
y gestoras que tramitan o
administran miiltiples puntos
de suministro, Madrilefia Red
de Gas ha puesto en marcha su
Oficina Virtual B2B
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2025, los elevados resultados reflejan una notoria mejora en la
gestion y atencion a los clientes.

Respecto a las solicitudes que la distribuidora recibe de las
empresas comercializadoras, en los Ultimos ejercicios las re-
clamaciones se sitlian de forma estable por encima de los ni-
veles iniciales, reflejo de una mayor actividad y seguimiento de
los procesos de reclamacién, asi como una consolidacién de
los canales de relacion entre comercializadoras, distribuidora

y organismo regulador.

Es importante destacar que se hace referencia exclusivamente a
las reclamaciones que son formuladas por las empresas comer-
cializadoras y remitidas directamente a la empresa distribuido-

ra, sin intervencion directa del cliente en esta fase del proceso.

Oficina Virtual B2B

Con el objetivo de facilitar la gestién a empresas, organismos
y gestoras que tramitan o administran multiples puntos de su-
ministro, Madrilefia Red de Gas ha puesto en marcha su Ofici-
na Virtual B2B.

El disefio de esta nueva plataforma tiene como objetivos, en
primer lugar, conocer de forma directa si un punto de sumi-
nistro se encuentra activo o disponible para su contratacién, y
agilizar asi la toma de decisiones y la planificacién de las ges-
tiones que se han de realizar. Un segundo objetivo es el posi-
bilitar el acceso a la Oficina Virtual del cliente, previa autoriza-
cidén expresa por parte de este, para visualizar la informacion
asociada a su punto de suministro y gestionar solicitudes re-
lacionadas con los procesos de inspeccién periddica, lecturas
facturadas, operaciones domiciliarias y otros tramites y ges-
tiones habituales.

La plataforma se ha disefiado con un entorno sencillo e intui-

tivo, que facilita un uso agil y una experiencia amigable para

el usuario. Ademas, cuenta con disponibilidad 24x7, lo que
proporciona una mayor libertad y autonomia en las gestiones,
evitando la necesidad de contactar con Madrilefia Red de Gas
a través de los canales tradicionales.

Asimismo, dado que la gestidon de solicitudes de clientes
particulares requiere su autorizacién previa, la plataforma
establece un entorno seguro y controlado, garantizando en
todo momento la proteccién de la informacién del cliente y
el cumplimiento de los requisitos de seguridad y confiden-
cialidad necesarios para la correcta tramitacién de dichas
gestiones.

3.4 FIDELIZACION

Madrilefia Red de Gas contintia publicando en su web, con una
periodicidad trimestral, los principales indicadores clave de
experiencia y satisfaccion del cliente, en linea con su compro-
miso con la transparencia, el seguimiento continuo y la mejora

de la gestién del servicio.

En este sentido, el indice global de CSAT muestra una clara
tendencia al alza en la percepcién por parte de los clientes del
servicio ofrecido por la compafiia, mientras que el indice GMB
se mantiene estable. Esta mejora sostenida es el resultado de
un enfoque estratégico orientado hacia la excelencia operati-
va, la digitalizacién centrada en el usuario y una atencién al

cliente cada vez mas cercana, proactiva y multicanal.

Asimismo, los indicadores trimestrales de gestién de reclama-
ciones reflejan un elevado nivel de eficacia en la atencidn al
cliente. Estos indicadores se publican de forma trimestral en
la pagina web de Madrilefia Red de Gas, en linea con el com-
promiso de la compafiia con la transparencia y el acceso a la
informacidn por parte del cliente.

Principales indicadores de satisfaccion del cliente

8,9 4,0
CSAT GMB

« Customer Satisfaction Score (CSAT) para medir la satisfaccion de cada
interaccion y conocer la opinién general sobre nosotros, del 0 (nada satisfecho)
al 10 (extremadamente satisfecho).

« Customer Effort Score (CES) para medir la percepcion de como de facil ha
sido la gestion, del 0 (muy dificil) al 10 (extremadamente fécil).

+ Net Promote Score (NPS) para medir si recomendarias nuestro servicio a un
amigo o familiar, del 0 (nada probable) al 10 (extremadamente probable).

« Google My Business (GMB) solicitamos a los clientes que nos dejen una
valoracion de 1 a 5 estrellas, en un espacio transparente e independiente.

Evolucion CSAT global

2025

2024

2023

2022

Evolucion GMB

2025

2024

2023

2022
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Indicadores de gestién de reclamaciones

Quejas Quejas Resolucién en Resolucién
en 8 semanas

recibidas resueltas el mismo
dia o siguiente

Madrilefia Red de Gas presenta
en el aio de gas 2025 un saldo de
mermas superior a cero, con un
incremento del 3% en la emision

Las politicas aplicadas a la
deteccion de consumos anomalos,
junto con el despliegue de sistemas
de telemedida, actiian como un
auténtico «cortafuegos» frente a
las pérdidas de gas
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3.5 OPERACIONES EN CLIENTE

Lecturas

Madrilefia Red de Gas presenta en el afio de gas 2025 un sal-
do de mermas superior a cero, con un incremento del 3% en la

emision respecto al afio de gasistico 2024.

Uno de los factores clave que explica esta evolucién es la co-
rreccién de mediciones erréneas en el punto de entrega del
transportista, que histéricamente beneficiaban a la compafiia.
Esta regularizacién ha permitido que el saldo de mermas aflo-
re de forma mas realista en el afio de gas 2025, como resul-
tado de una mayor precision técnica en la medicién. De este
modo, se pone de manifiesto que el saldo negativo registrado
durante el ejercicio 2024, interpretado como una ganancia de

gas, tenia un caracter ficticio.

En cuanto a la correlacién entre emisién y mermas, si bien en el
segmento de clientes domésticos un mayor consumo tiende a
incrementar el porcentaje de mermas, el crecimiento observado
en la emision no resulta suficiente por si solo para justificar el au-

mento del saldo de mermas registrado en el presente ejercicio.

Desde el punto de vista de la eficiencia operativa, el control
de las pérdidas no es fruto del azar. Las politicas aplicadas a
la deteccién de consumos andmalos, junto con el despliegue
de sistemas de telemedida, actiian como un auténtico «corta-
fuegos» frente a las pérdidas de gas. Cabe destacar que estas
medidas implican un coste elevado y recurrente, en especial
para una distribuidora con predominio de clientes domésti-
cos, donde el esfuerzo de actuacién —tanto presencial como
digital— resulta considerablemente més costoso que en seg-
mentos industriales. No obstante, dicho esfuerzo es impres-

cindible para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Finalmente, la transicién progresiva desde lecturas estimadas
hacia lecturas reales no solo contribuye positivamente al con-
trol del saldo de mermas, sino que también mejora la percep-
cién de transparencia por parte del cliente final y reduce el

riesgo de reclamaciones futuras.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas ha llevado a cabo con
éxito la implantacién de una nueva plataforma de contadores
inteligentes multiprotocolo destinada a consumidores indus-
triales y de mayor consumo. Esta plataforma constituye la
base tecnoldgica para el futuro despliegue de contadores in-
teligentes en el &mbito doméstico, previsto para 2026.

El proyecto, con una duracién de seis meses, se desarrollé de
forma simulténea a la sustitucién del total de los modelos de
comunicacién remota existentes, asi como a la adopcién de la
tecnologia LoRaWAN como solucién principal de red para la

comunicacién con los equipos de medida.

Aungue en un futuro préoximo Madrilefia Red de Gas anticipa
que la legislacion impulse el despliegue de contadores inteli-
gentes en el ambito doméstico, la lectura manual bimensual
de contadores domésticos seguira siendo una parte significa-

tiva del servicio de medicién que presta a sus clientes.

Madrilefia Red de Gas pone a disposicion de sus clientes di-
versos canales para facilitar la aportacién de lecturas de con-
tador en aquellos casos en los que no sea posible acceder
fisicamente al equipo de medida. Gracias a esta oferta multi-
canal, el 95% de las lecturas de contador proporcionadas por
los usuarios se realiza a través de los nuevos canales digita-
les, lo que refleja un alto grado de adopcidén y eficacia de las

soluciones digitales implantadas.

Canales utilizados en el proceso de lecturas en 2025
(%)

N

T T T

T
mar abr j j sep oct nov dec

W Teléfono IVR WhatsApp B Agente Call center

Oficina virtual M Oficina virtual sin login

Registro de lecturas por canal (%)

Oficina Virtual

WhatsApp 13,06 %

22,47 %

3,32%
Teléfono IVR

61,09 %
Oficina Virtual sin login
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Tipo de lectura (%)

Revisada
4%

Estimada
14%

18%
Facilitada

64 % Real

Lecturas tratadas del total de clientes
(%)
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En concreto, dentro de los canales del proceso de lectura fa-
cilitado por el cliente, se observa un incremento significativo
en el uso de WhatsApp con fotolectura, que ha pasado del
17,66% al 22,47%. Por el contrario, la llamada telefénica a un
agente de la compafiia presenta un uso practicamente resi-
dual, registrando un descenso del 0,18% al 0,05%.

La posibilidad de disponer de una factura basada en lecturas rea-
les actlia como un incentivo para que el cliente facilite la lectura.

El tratamiento de las lecturas incoherentes por parte del per-
sonal especializado de Madrilefia Red de Gas ha experimen-
tado una reduccién del 5%, reflejo de la mejora continua en la
calidad de los datos capturados y en la eficiencia de los pro-
cesos de lectura.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas mantiene un firme compro-
miso con la minimizacién del porcentaje de clientes cuyos con-
tadores no han sido leidos por personal profesional del sector.
Como resultado de este esfuerzo continuo, dicho indicador ha

experimentado una reduccidn progresiva afio tras afio.

Por otro lado, durante este ejercicio se ha registrado una re-
duccién significativa y sostenida en el numero de reclamacio-

nes mensuales relacionadas con el proceso de lecturas.

En este contexto, Madrilefia Red de Gas continta ofreciendo
un elevado nivel de servicio a sus clientes, registrando menos
de dos reclamaciones por cada 1.000 lecturas de contador. En
concreto, el ratio de reclamaciones se redujo del 1,67®, en di-
ciembre de 2024, al 0,94®, en diciembre de 2025. Asimismo,
la satisfaccion del cliente en relacién con el proceso de me-
dicién muestra una evolucién positiva: se ha alcanzado una
calificacion global CSAT de 8,39, frente a la del 8,29 obtenida
el afo anterior.

Operaciones domiciliarias y mantenimiento de IRC

Durante el ejercicio 2025, se han gestionado un total de 6.117
drdenes de cambio de cita, lo que representa el 15,48% de un
total de 59.346 operaciones domiciliarias correspondientes a
reaperturas, ceses a peticion del cliente y otras tipologias de

operacion.

Madrilefia Red de Gas ha mantenido a lo largo del afio altos nive-
les de éxito en la ejecucién de las principales operaciones domi-
ciliarias, consolidando una gestion eficiente y orientada al cliente.

Estos resultados son consecuencia directa del esfuerzo reali-
zado en la captacién y actualizaciéon de los datos de los clien-
tes, asi como de la mejora continua de las comunicaciones y
de las estrategias de engagement, que han permitido concer-
tar un mayor porcentaje de las operaciones previstas.

Asimismo, cabe destacar la gestion de reclamaciones, &mbito
en el que se ha mantenido un indice de tramitacién superior al
99% de reclamaciones cerradas en el plazo de un dia, reforzan-
do el compromiso de Madrilefia Red de Gas con la calidad del
servicio, la agilidad en la respuesta y la satisfaccién del cliente.

Por otro lado, las actuaciones realizadas en campo han mante-
nido un indice de control de calidad cercano al 99%, sostenido
de forma homogénea durante todo el afio, sin que se haya de-

tectado ningln caso de caracter alarmante.

Finalmente, en el &mbito del mantenimiento de instalaciones
receptoras comunes (IRC), Madrilefia Red de Gas ha llevado a
cabo un total de 481 actuaciones de mantenimiento o repara-
cién durante 2025. En aquellos casos en los que ha sido nece-
sario realizar un corte de suministro, la reposicién del servicio
se ha efectuado en un plazo inferior a 72 horas; en la practica
totalidad de los casos, el plazo ha sido menor de 24 horas.

Clientes sin lectura real en 12 meses
(%)

3,50 ceeenn PG

2022 2023 2024 2025

Numero de reclamaciones por cada 1.000 lecturas en 2025

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Madrilefia Red de Gas ha
mantenido a lo largo del afio
altos niveles de éxito en la
ejecucion de las principales
operaciones domiciliarias
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Exito en operaciones domiciliarias ordinarias

(%)

100 e

Ceses
a peticion del cliente

Evolucion CSAT operaciones domiciliarias

(De 0 a 10 puntos)

6.8 6,90
2022 2023
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W 2024

Ceses Cortes Reaperturas
por impago por impago
Incumplimiento de visitas
(%)
8,14 0,9
7,26
l 0,31 0,29 0,30
2024 2025 2022

Madrilefia Red de Gas se ha marcado como objetivo priorita-
rio la mejora del grado de satisfaccion de los clientes en un
servicio tan relevante como el de las operaciones domicilia-
rias. Como resultado de las medidas implantadas a lo largo del
ejercicio 2025, se ha alcanzado un indice de satisfaccién del
cliente (CSAT) de 8,14, lo que supone una mejora significativa
respecto al valor registrado en 2024.

Asimismo, la compafiia continda ofreciendo un servicio de to-
tal transparencia, informando al cliente de todas las fases de
las visitas de campo y cumpliendo rigurosamente con el hora-
rio previamente acordado para cada visita.

Bajas administrativas

La dltima revision normativa llevada a cabo en 2017 por la
CNMC habilité la posibilidad de que los clientes pudieran
cesar sus contratos de gas con las comercializadoras sin la
retirada del contador, situacién que se conoce como «baja
administrativa». Este nuevo marco regulatorio ha generado
determinadas incidencias que, de no ser gestionadas adecua-
damente, pueden suponer riesgos operativos y de seguridad.

En este contexto, Madrilefia Red de Gas ha adoptado una ac-
titud proactiva, dirigida a mitigar los efectos derivados de esta
situacién regulatoria. A lo largo del ejercicio, se han imple-
mentado acciones correctivas tanto de caracter administrati-
VO como en campo, orientadas a la identificacidn, el control y
la reduccién de estos casos.

Gracias a estas medidas, el ejercicio 2025 se ha cerrado con
un total de 897 bajas administrativas, consolidando una me-
jora en la gestion de este tipo de situaciones y reforzando el
compromiso de la compaifiia con la seguridad, el cumplimiento
normativo y la calidad del servicio.

Evolucion de las bajas administrativas
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El ejercicio 2025 se ha cerrado
con un total de 897 bajas
administrativas, consolidando
una mejora en la gestion de este
tipo de situaciones
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3. CLIENTES

Evolucién CSAT'de las inspecciones periédicas
(De 0 a 10 puntos)
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2 NPS (Net Promoter Score)

El indice de satisfaccion del cliente

(CSAT) se ha situado en el 8,65,

niveles en linea con los resultados
obtenidos en el ejercicio anterior
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Inspeccion periédica

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha obtenido
resultados altamente satisfactorios en el marco de la inspec-
cién periddica: sin incumplimientos, con gran flexibilidad de
agenda vy revision de contadores.

Estos logros adquieren especial relevancia al haberse alcan-
zado en un afio considerado valle dentro del ciclo de inspec-
cién periddica.

El volumen total de inspecciones realizadas ha ascendido a
132.046 inspecciones periddicas, tanto en el dmbito domés-
tico como industrial. De esta cantidad, 125.418 inspecciones
periédicas han sido ejecutadas directamente por Madrilefia
Red de Gas, mientras que de las 6.628 restantes se han encar-

gado las empresas instaladoras autorizadas.

La campafia doméstica ha alcanzado un indice de éxito del
08,6 %, reflejo de una elevada eficacia operativa y de la co-
rrecta coordinacion de los trabajos. Asimismo, el indice de
incumplimiento de visita se ha situado por debajo del 1%, en
concreto en el 0,45%; la recuperacién de inspecciones perié-
dicas realizadas en el mismo dia ha permitido mitigar hasta el

0,21% dichos incumplimientos.

Asimismo, dentro del proceso de inspeccién periédica, Ma-
drilefia Red de Gas ha continuado la realizacién de litrados de

contador en aquellos casos en los que la revision del contador

se encontraba pendiente. Como resultado de esta actuacién,
se ha llegado al 87% de litrados realizados, con un 0,74% de
incidencias. Todas ellas fueron debidamente subsanadas,
garantizando asf la fiabilidad de las mediciones y el correcto
funcionamiento de las instalaciones.

En el &mbito de las inspecciones industriales, se ha llevado
a cabo un importante esfuerzo preventivo con el propdsito
de evitar la suspensién del suministro por la no recepcién en
plazo del justificante de correccidon de anomalias (JCA) en
instalaciones dentro de la Comunidad de Madrid, tales como
colegios, centros médicos e instalaciones deportivas. Estas
actuaciones se han desarrollado en estrecha colaboracion
con la Direccién General de Transicién Energética y Economia
Circular (DGTEEC) de la Comunidad de Madrid, reforzando la
continuidad del servicio y el cumplimiento normativo en ins-

talaciones criticas.

A lo largo del ejercicio 2025, las actuaciones en campo han
registrado un indice de control de calidad cercano al 99%, que
se ha mantenido constante durante todo el afio, sin que se
haya detectado ninguin caso alarmante.

Por otra parte, Madrilefia Red de Gas ha cumplido integra-
mente con los plazos establecidos para la gestién y el cierre
de reclamaciones: el porcentaje de reclamaciones cerradas
en un plazo de un dia ha sido del 99,85 %. El volumen total de

reclamaciones se ha situado en un 28,51® sobre el conjunto

del servicio integrado, que engloba inspeccién periddica
(IP), operaciones domiciliarias (OD) y altas, lo que mues-
tra un elevado nivel de eficiencia operativa y capacidad de

respuesta.

Asimismo, se han adaptado los procedimientos a las nece-
sidades de los clientes para asi facilitar el proceso necesario
para el cambio de cita. Uno de los factores clave para la con-
secucién de estos resultados ha sido la comunicacién con-
tinua y multicanal con los clientes, a través de los distintos
canales habilitados por la compafiia. Estas comunicaciones
han evolucionado de forma constante, adaptandose a las de-
mandas identificadas a partir del andlisis de reclamaciones,
resefias y encuestas de satisfaccion.

Como resultado de estas actuaciones, el indice de satisfac-
cién del cliente (CSAT) se ha situado en el 8,65, niveles en
linea con los resultados obtenidos en el ejercicio anterior.

En este sentido, en relacion con la gestién de citas, durante
2025 se han registrado 33.458 cambios de cita, lo que re-
presenta que el 26,97% de los clientes que realizaron la ins-
peccion periddica en dicho ejercicio modificaron su cita ini-
cialmente programada. Este dato evidencia la utilidad y el
elevado uso de las opciones flexibles que ofrecidas por Ma-
drilefia Red de Gas.
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4. CAPITALHUMANO

4.1 ORGANIZACION HUMANA, ESTABLE

Y DE FUTURO

Este 2025 ha sido para Espafia un ejercicio de consolidacidon
econdmica, en el que ha mantenido un dinamismo notable,
con un crecimiento del PIB del 2,8%, impulsado por la de-
manda interna y el sector exterior. La IA y la digitalizacién
han dejado de ser «proyectos de futuro» para convertirse en
componentes estructurales del PIB espafiol. Este ha sido el
afio de la «lA aplicaday, y Madrilefia Red de Gas ha sabido
ver esta oportunidad, integrando los sistemas en sus proce-

sos de negocio.

La compafiia se ha adaptado a estas nuevas realidades eco-
ndmicas a través de la versatilidad, la cual se pone de ma-
nifiesto en nuestra plantilla, cada vez mas ilusionada ante
los nuevos proyectos, mejor formada frente a los retos y con
la firme apuesta por la gestion del talento como garantia de

éxito.

La clave para lograr una cohesién laboral sélida y potenciar el
éxito de la organizacion es el fomento de un entorno diverso,
equitativo e inclusivo. Cuando desde Madrilefia Red de Gas, se
garantiza la igualdad de oportunidades y se valoran las dife-
rencias, se esta creando un frente comun de trabajo mas uni-

do, humano y eficiente.

La encuesta de clima laboral pone en relieve el escenario s6-
lido y comprometido de Madrilefia Red de Gas en la gestidon
de personas, fundamentado en el esfuerzo conjunto de toda
la organizacién. Con una sélida participaciéon y un 8o% de sa-
tisfaccion, los resultados confirman una cultura organizacio-
nal saludable y comprometida. Este éxito refleja el orgullo de
pertenencia de un equipo auténomo que valora positivamen-
te el entorno de trabajo; siendo, un afio mas, el equilibrio vida

personal-profesional el aspecto mejor valorado.
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Y es que Madrilefia Red de Gas siempre ha incluido el bienes-
tar de la plantilla en el conjunto de sus acciones estratégicas.
Es por ello que cuenta con un ratio de retencién muy elevado
y significativo (92,3%), lo que pone en relieve las buenas praxis

de la empresa en la retencién del talento.

El bienestar de las personas constituye el nticleo de la estrate-
gia de Madrilefia Red de Gas. Se entiende que el crecimiento
de la compafifa es indisociable de la satisfaccién del equipo,
motivo por el cual sigue apostando por el teletrabajo como una

herramienta clave para la conciliacién y la retencién del talento.

Asimismo, su compromiso con la seguridad laboral y social
plena se traduce en una politica de beneficios altamente com-
petitiva que garantiza la estabilidad y la proteccién de todo el
equipo; desde la compafiia se promueve que las contratacio-
nes de profesionales se realicen mediante contratos estables.
Entre los beneficios sociales, cabe destacar el seguro médico,
el seguro de vida, o las aportaciones a un plan de pensiones o
de prevision. El total de la plantilla de Madrilefia Red de Gas
cuenta con un contrato indefinido y con los beneficios sociales
ya nombrados.

En el &mbito de la gestidn del talento interno, que acttia como
nuestro motor estratégico, se ha dado continuidad este afio al
«Programa de Desarrollo Directivo» (PDD) destinado a man-
dos intermedios. Una formacién disefiada para consolidar el
liderazgo, aportar una visién global de negocio y preparar a los
futuros directivos para los retos del sector.

En Madrilefia Red de Gas somos conscientes de que un en-
torno de trabajo de calidad se construye mediante la comuni-
cacion. Por ello, hemos continuado impulsando dindmicas de
cohesion como los «Desayunos con el director» y eventos in-

terdepartamentales que fortalecen las relaciones y fomentan

un clima laboral excepcional. Este 2025, coincidiendo con el 15
aniversario de la compafiia, la plantilla participd en un evento
realizado en un entorno privilegiado, dentro de una jornada en
la que se han llevado a cabo actividades en equipo que han
sabido fusionar solidaridad y desarrollo de equipos.

Estas acciones consolidan a Madrilefia Red de Gas no solo
como una infraestructura energética de referencia, sino como
una organizacién humana, estable y de futuro.

4.2 PLANTILLA

La plantilla de Madrilefia Red de Gas ha mantenido a lo largo
de su trayectoria una tendencia decreciente. Al cierre del ejer-
cicio 2025, la compaiiia cuenta con 111 empleados, excluidas
dos personas con contrato de jubilacién parcial, lo que supone

una reduccién del 5% respecto al ejercicio 2024.

En 2025 la media de antigliedad de la plantilla se sitla en 15,7
afios, un indicador que pone de manifiesto la elevada estabi-
lidad y fidelizacién del talento dentro de la organizacion. Asi-
mismo, la media de edad se mantiene en 46,5 afios, reflejando
un equilibrio adecuado entre experiencia y madurez profesio-
nal en la composicién de la plantilla.

Madrilefia Red de Gas ha logrado en 2025 un avance signi-
ficativo en materia de diversidad de género, transformando
progresivamente la inercia de un sector tradicionalmente
masculinizado mediante un esfuerzo sostenido en la atrac-
cion y desarrollo del talento femenino. Por primera vez, la re-
presentacion de mujeres en la plantilla ha superado el 40%,
alcanzando el 40,5 % del total, con 45 mujeres y 66 hombres.
Esta evolucion confirma una tendencia claramente ascenden-
te: desde su fundacidn, la compafiia ha pasado de contar con

el 177% de representacion de mujeres en 2010 a mas del 40%

Evolucion de la plantilla
(Totales por género)
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Por primera vez, la representacion
de mujeres en la plantilla ha
superado el 40%
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Evolucidn de la plantilla
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en 2025, lo que supone un notable salto cualitativo y refuerza
el compromiso de la organizacién con la igualdad de oportu-
nidades y la diversidad en el ambito laboral.

En Madrilefia Red de Gas se promueve de manera decidida la
estabilidad laboral como factor clave de la gestién de perso-
nas. En este sentido, toda la plantilla cuenta con un contrato
indefinido, lo que refleja el firme compromiso de la compaiiia
con el empleo estable y de calidad.

Desde el punto de vista de la jornada laboral, el 96,4% de las
personas empleadas dispone de un contrato a jornada comple-
ta, mientras que Unicamente el 0,88% cuenta con un contrato
a jornada parcial; el 2,7% ha optado por la jornada reducida.
Estos dos dltimos colectivos estédn formados exclusivamente
por mujeres, en linea con las politicas de conciliacién y apoyo
a la corresponsabilidad impulsadas por la organizacién.

Madrilefia Red de Gas mantiene un ratio de retencién del
02,3%, un dato especialmente relevante que refleja la eficacia
de sus politicas de gestidon del talento y las buenas practicas
internas. La rotacidon voluntaria se situd en el 0,9% durante el
Gltimo afio, con una media del 1,2% en el periodo 2020-2025,
mientras que la rotacién no deseada se ha mantenido en el 0%

por cinco afios consecutivos.

Seleccién e incorporacion

La versatilidad constituye uno de los rasgos distintivos de
la plantilla de Madrilefia Red de Gas. Tal como se refleja en
la evolucién del perfil técnico de sus profesionales, hemos
apostado de forma progresiva por perfiles polivalentes, agi-
les y eficientes, capaces de adaptarse con flexibilidad a las
circunstancias cambiantes del sector y con una clara orien-
tacion al aprendizaje continuo y a la asuncién de nuevos re-

tos y responsabilidades. Como resultado de esta estrategia,

en la actualidad, el 54% de la plantilla cuenta con titulacion
superior, lo que refuerza la solidez técnica y la capacidad de

innovacion de la organizacién.

En materia de incorporacién de nuevo talento, Madrilefia Red
de Gas mantiene desde hace afios una apuesta continuada
por la captacién y el desarrollo de jévenes profesionales, pro-
moviendo programas de practicas a través de convenios de
colaboracién con diversas universidades de la Comunidad de
Madrid. En la actualidad, la compafiia cuenta con acuerdos
con cuatro universidades, y se ha formalizado un quinto con-
venio al cierre del ejercicio. Durante 2025, cuatro estudiantes,
dos mujeres y dos hombres, han desarrollado sus practicas

en la organizacion.

Asimismo, en linea con su compromiso con el empleo juve-
nil, desde 2019 y de manera ininterrumpida, Madrilefia Red de
Gas ha incorporado a su plantilla profesionales menores de
treinta afios, favoreciendo el relevo generacional y la incorpo-

racion de nuevas competencias a la organizacion.

4.3 DIVERSIDAD, EQUIDADE INCLUSION (DEI)
Madrilefia Red de Gas considera que la diversidad, la equidad
y la inclusién son la base para lograr una cohesién laboral sé-
liday sostenible. La compafiia promueve activamente la igual-
dad de oportunidades y el respeto a las diferencias, conven-
cida de que estos principios contribuyen decisivamente a la
construccién de un equipo mas cohesionado, humano y orien-

tado al logro de los objetivos corporativos.

El ejercicio 2025 destaca de manera especial por la aprobacién
del «Plan LGTBI» (destinado a alcanzar la igualdad real y efec-
tiva de las personas LGTBI de Madrilefia Red de Gas, S.A.U.).

Evolucion del niumero de becas anuales
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En la actualidad, la compaiiia cuenta
con acuerdos con cuatro universidades,
y se ha formalizado un quinto convenio
al cierre del ejercicio
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Evolucion del porcentaje de mujeres en la plantilla

(%)
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especial por la aprobacion del «Plan
LGTBI» . Este incorpora un protocolo
especifico de actuacion frente

al acoso o la violencia contra las
personas LGTBI
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Este incorpora un protocolo especifico de actuacién frente al
acoso o la violencia contra las personas LGTBI. Un hito que
refuerza el marco de politicas internas que sustentan la cultu-
ra de respeto y seguridad de la organizacidn, junto con nues-
tro cddigo ético, el «Plan de igualdady, vigente desde 2022, el
«Protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y por razén
de sexo», implantado en 2023, asi como la «Guia de violencia

de género» y la «Guia de lenguaje inclusivoy.

En el marco del «Plan de igualdady, y en colaboracién con la
representacién legal de las personas trabajadoras, Madrilefia
Red de Gas desarrolla diversas acciones orientadas a fomen-
tar la comunicacidén y la transparencia; entre ellas, destacan
la publicacién interna de vacantes, campafias de conciencia-
cién y sensibilizacién y programas de formacién especifica
en materia de igualdad. De forma complementaria, la com-
pafifa ha iniciado un proceso formal de valoracién de pues-
tos, basado en una metodologia estructurada en tres fases:
definicién del negocio, asignacién de banda y graduacién. El
objetivo es alinear los puestos con el mercado y garantizar la

equidad interna.

En materia de diversidad cultural, el 2,7% de la plantilla pro-
cede de otros paises, lo que equivale a tres personas (dos
hombres y una mujer), de las cuales dos ocupan posiciones de
Direccidén, contribuyendo a enriquecer la pluralidad de pers-

pectivas en los equipos.

Asimismo, cabe subrayar el avance sostenido en la represen-
taciéon femenina dentro de la organizacion. Tal y como se ha
indicado, en 2025 la presencia de mujeres en la plantilla supe-
ra por primera vez el 40%, un dato especialmente relevante te-
niendo en cuenta la histérica masculinizacién del sector ener-
gético en el que opera Madrilefia Red de Gas, y que evidencia

el compromiso firme de la compaiiia con la igualdad de géne-
roy la diversidad.

El anélisis histérico de los permisos por nacimiento revela
una tendencia constante en nuestra organizacién: el nimero
de bajas por paternidad ha superado anualmente al de ma-
ternidad. Durante este ejercicio, se registraron un total de
ocho permisos, de los cuales seis correspondieron a hom-
bres y dos a mujeres. Cabe sefialar que la tasa de reincorpo-
racion y retencion es del 100%: la totalidad de la plantilla se
reintegrd a sus funciones habituales sin variaciones en sus
condiciones.

El conjunto de acciones y valores que fomentan la igualdad
de género a través de seleccién y formacidn, ofreciendo las
mismas oportunidades, es un valor que nos permiten avanzar

como empresa inclusiva y captar el mejor talento.

4.4 CLIMA LABORAL

La encuesta de clima laboral pone en relieve el escenario
sélido y comprometido de Madrilefia Red de Gas en la ges-
tién de personas, fundamentado en el esfuerzo conjunto
de toda la organizacidon. Los profesionales se sienten orgu-
llosos de pertenecer a la compafiia, muestran un alto nivel
de compromiso y son auténomos en el desempefio de sus
responsabilidades.

Los resultados de la encuesta reflejan una organizacion sa-
ludable con métricas robustas, con un 80% de ratio de satis-
faccion. Este indicador muestra un sentimiento de pertenen-
cia de los empleados hacia la compafiia y el compromiso con
sus objetivos. Es la muestra de que en Madrilefia Red de Gas

Evolucion de los permisos de maternidad o paternidad
(%)
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El andlisis historico de los permisos
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constante en nuestra organizacion:
el niimero de bajas por paternidad
ha superado anualmente al de
maternidad
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existe una percepcion positiva sobre el trabajo en equipo y

un entorno laboral saludable.

Este nivel de satisfaccién, combinado con el elevado indice
de participacion en la encuesta (participé el 73% de la plan-
tilla), confiere a los resultados un carécter sélido y fiable de
la realidad de la Compafiia. Adicionalmente, el ejercicio 2025
registré un eNPS de 30,12, una puntuacién que se califica téc-
nicamente como «muy buenay, y que evidencia un alto grado
de lealtad, compromiso y vinculacién de las personas em-

pleadas con Madrilefia Red de Gas.

Dentro de las dimensiones de la encuesta, el equipo huma-
no valora especialmente el entorno de trabajo y la naturale-
za de sus funciones. Existe una percepciéon muy positiva del
ambiente laboral y se valora significativamente el trabajo en

equipo.

Los tres aspectos méas apreciados por los profesionales son,
un afio mas, el equilibrio vida personal-profesional, el am-

biente de trabajo y la calidad profesional.

La compafiia mantiene una actitud proactiva para seguir me-
jorando. Entre los retos para el préximo ejercicio, se encuen-
tran mantener estos altos resultados, seguir fomentando la
confianza del trabajador y continuar destacando como un

referente de buenos resultados dentro del sector.

Asimismo, cabe destacar el compromiso permanente de
Madrilefia Red de Gas con el trabajo en equipo. La colabora-
cién entre la plantilla se concibe como el motor esencial para
fortalecer la comunicacion y la cohesidn entre sus distintos
departamentos; asi como su compromiso con el principio

fundamental de la igualdad. Todo ello a través de iniciativas
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corporativas dirigidas a toda la plantilla y que consolidan

nuestra cultura interna.

El enfoque de estas jornadas siempre ha sido claro: poten-
ciar el talento individual de cada profesional para construir
un resultado colectivo. Este 2025, coincidiendo con el deci-
moquinto aniversario de Madrilefia Red de Gas, la plantilla
participé en un evento celebrado fuera de su sede con acti-
vidades en equipos que han ayudado a fusionar solidaridad y

desarrollo de equipos.

Y es que este afio, en el &mbito de contribuciones sociales,
Madrilefia Red de Gas ha colaborado con la Fundaciéon A
La Par, aportando una donacidén y organizando una jornada
campestre, donde se integra el crecimiento profesional con
el compromiso social.

4.5 GESTION DEL TALENTO

Consciente de los retos del sector, Madrilefia Red de Gas
apuesta por la gestién del talento como motor estratégico. La
integracién del analisis de datos y la IA no solo ha optimizado
procesos, sino que ha elevado el estandar del servicio al clien-
te, descubriendo nuevas vias de crecimiento de valor afiadido.

Por ello, durante el ejercicio 2025 se ha seguido apostando
por la formacién en data, asi como por el uso ético de la A, a
través de tres acciones formativa; una de ellas, un taller sobre
IA para toda la plantilla.

Si bien, el bloque de formacién de especialidad «Corporativo»
es el que vuelve a acaparar el mayor nimero de horas (40%

del total). Dentro de este grupo, en 2025 hay que destacar la

puesta en marcha de una de las acciones que brotaron a par-
tir de la encuesta de clima laboral para mejorar la comunica-
cion: «Desayunos con el directory», donde se ha abordado el
tema «El futuro del gasy. Esta iniciativa no sélo da la posibili-
dad ala Direccién de comunicar e informar a la plantilla sobre
el futuro del gas y, por tanto, de la compafiia, sino también de
fomentar la comunicacién directa entre la direccién y la plan-
tilla, asi como las relaciones interdepartamentales.

Dentro de la especialidad «Corporativo» se sigue formando
a puestos de mandos intermedios en el «Programa de desa-
rrollo directivo», que los ayuda a consolidar su posicién de
direccién y los prepara para liderar el futuro y donde adquie-
ren una vision global, fortaleciendo la toma de decisiones e

impulsando el liderazgo.

La formacidn especializada en «Negocio» sigue siendo signi-
ficativa: supone el 21% del total de horas, siendo la direccién
de «Operaciones» su principal destinataria. Ha habido for-
maciones en soldadores de polietileno, en GdO (garantias de

origen) o en ERM (estacidn de regulacion y medida).

Por dltimo, es importante destacar el compromiso perma-
nente de Madrilefia Red de Gas con el trabajo en equipo,
colaborativo, concebido como el motor esencial para forta-
lecer la comunicacién y la cohesién entre sus distintos de-
partamentos. Asi como su compromiso con el principio fun-
damental de la igualdad. Todo ello se materializa a través de

acciones dirigidas al conjunto de la plantilla.

El resultado es un total de 4.596 horas de formacién imparti-
das en 2025. Se han repartido en cuarenta acciones formati-
vas, lo que eleva el ratio de horas de formacién a 41,40 horas

por empleado.

Ratios de formacion por empleado
(horas)

2022 2023 2024 2025

Nota: No incluidos los jubilados parciales

El resultado es un total de 4.596
horas de formacion impartidas en
2025. Se han repartido en cuarenta
acciones formativas, lo que eleva el
ratio de horas de formacion a 41,40
horas por empleado
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4. CAPITALHUMANO

4.6 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha continua-
do alinedndose con un elevado nivel de excelencia empresa-
rial, manteniendo la certificacién de su sistema de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo conforme a la norma ISO
45001:2018.

En este contexto, la compafia ha reforzado su apuesta por
la formacién en materia de prevencidn, garantizando que las
personas trabajadoras dispongan de la capacitacion necesa-
ria, adaptada a los distintos colectivos y en linea con la actuali-

zacién continua de la documentacién preventiva.

Asimismo, se ha continuado consolidando el uso de una he-
rramienta informética para el control de la documentacién de
empresas contratistas y subcontratistas, lo que ha contribuido
a mejorar la coordinacion, el seguimiento y el cumplimiento de
los requisitos en materia de seguridad y salud laboral.

Los objetivos del sistema de seguridad y salud laboral han
permanecido alineados con los compromisos de sostenibi-
lidad y buen gobierno corporativo. En cuanto a los objetivos

de seguridad y salud establecidos para 2025, el grado de
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cumplimiento ha sido altamente satisfactorio. La disminucion
de la accidentalidad, prioritaria para la compafiia, se cumplié
en un 94%, mientras que las metas previstas sobre los objeti-
vos relativos a la vigencia y mejora del modelo preventivoy a
las acciones de mejora vinculadas a la gestion de accidentes
graves se cumplieron en su totalidad.

Siniestralidad laboral

En el &mbito de la siniestralidad laboral, durante el ejercicio
2025 Madrilefia Red de Gas ha registrado un accidente con
baja no in itinere y cuatro accidentes sin baja no in itinere, sin
haberse producido accidentes, ni con baja ni sin baja, en des-
plazamientos in itinere. Asimismo, a lo largo del ejercicio no se
registrd ninguin accidente de caracter grave.

Como resultado de estos datos, el indice de frecuencia se si-
tud en 4,5, mientras que el indice de gravedad fue del 0,06, lo
que refleja una adecuada gestién preventiva y un impacto li-
mitado de la accidentalidad sobre la actividad de la compaifiia.
Estos resultados ponen de manifiesto la eficacia de las medi-
das implantadas en materia de prevencion de riesgos labora-
les y el compromiso continuo con la seguridad y la salud de las
personas trabajadoras.

Evolucidn de la siniestrabilidad laboral entre 2015 y 2025

B Accidentes con baja

B Accidentes sin baja

-o-

«=+»Tendencia

4,50

4,32

o
\O \O

2015 2076 2017 2018 2019 2020 2021

Indice de frecuencia: n° de accidentes con baja no in itinere por millén de horas trabajadas.
[ndice de gravedad: n° dias de baja de accidentes con baja no in itinere por cada mil horas trabajadas.

2022

2023

2024 2025
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5. GAS Y SOCIEDAD

La actividad regulatoria en el
dmbito residencial se orienta a la
adaptacion del marco normativo
nacional para dar cumplimiento a
las exigencias europeas derivadas
de la Directiva de Eficiencia
Energética en los Edificios (EPBD)

Madrileria Red de Gas ha
llevado a cabo un seguimiento
exhaustivo del «Proyecto de Ley
de Movilidad Sostenible» tras
su aprobacion por el pleno del
Congreso de los Diputados
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5.1 AVANCES Y PREVISIONESEN LA
REGULACION NACIONAL ENERGETICA

Ambito residencial

Junto a la revisién relacionada con la modificacién del Cédigo
Técnico de la Edificacién (CTE), la actividad regulatoria en el
ambito residencial se orienta a la adaptacién del marco nor-
mativo nacional para dar cumplimiento a las exigencias euro-
peas derivadas de la Directiva de Eficiencia Energética en los
Edificios (EPBD). En este contexto, destacan los desarrollos

previstos para los proximos ejercicios:

* Regulacién de ecodisefio (Ecodesign): se continla avan-
zando en el trabajo técnico dentro del &mbito comunitario.
No obstante, no se prevé que la Comisién Europea presente

una propuesta formal antes del primer semestre de 2026.

* Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios
(RITE): estéd prevista la apertura del proceso de consul-
ta publica del texto normativo durante el primer trimestre
de 2026, lo que permitira iniciar su fase de actualizacién y

adaptacion a los nuevos requisitos de eficiencia energética.

* Plan Nacional de Rehabilitacién de Edificios (PNRE) 2026:
el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana (MIVAU) ha re-
mitido un primer borrador a la Comisién Europea. La fecha
limite para la presentacién del plan definitivo es el 31 de di-

ciembre de 2026.

* Modificacién del Cédigo Técnico de la Edificacién (CTE) -
Fase 2: su implantacion esta prevista para el segundo se-
mestre de 2027, con el objetivo de dar cumplimiento a las
obligaciones de la EPBD aplicables a partir de 2028. Esta
fase incorporara la obligatoriedad de los edificios de cero
emisiones y la definicién de nuevos limites de consumo
energético y emisiones. De forma previa, serd necesaria la
aprobacién del documento relativo a los factores de emi-
sion de CO, vy a los coeficientes de paso a energia primaria

de las distintas fuentes energéticas.

Movilidad

En el ambito de la movilidad sostenible, durante este ejerci-
cio Madrilefia Red de Gas ha llevado a cabo un seguimiento
exhaustivo del «Proyecto de Ley de Movilidad Sostenibley
tras su aprobacién por el pleno del Congreso de los Diputa-
dos. Este marco normativo pretende transformar el modelo de
transporte en Espafa, orientandolo hacia criterios de eficien-
cia, sostenibilidad y cohesidn territorial.

Los ejes estratégicos de esta ley, en la que el sector gasista
mantiene un papel relevante como proveedor de energias
limpias para el transporte pesado y maritimo, se estructuran

en torno a:

* Desarrollo de un sistema integrado: definir los principios
generales para una movilidad segura, sostenible, accesible
e inclusiva, apoyada en la digitalizacion y garantizando un

coste razonable para el usuario final.

Multimodalidad vy logistica: impulsar un sistema de trans-
porte de mercancias multimodal, eficiente y resiliente, pro-
moviendo la sostenibilidad en las cadenas logisticas y opti-
mizando la utilizacién de las infraestructuras.

Capacidad institucional: proporcionar a las Administracio-
nes publicas los instrumentos técnicos, regulatorios y ope-
rativos necesarios para la implantacion efectiva del sistema

integrado de movilidad.

* Gobernanza y transparencia: reforzar los mecanismos de
coordinacién y cooperacion entre los distintos niveles de la
Administracién para el disefio, la planificacion y la gestién

de las politicas de transporte e infraestructuras.

* Financiacién estable: establecer un modelo de participa-
cién de la Administracién general del Estado en la financia-
cion del transporte urbano, basado en criterios de igualdad,

estabilidad y proporcionalidad.

5.2 GAS NATURAL VEHICULAR

Durante 2025 el gas natural vehicular continué demostrando
su relevancia como una alternativa clave dentro de la movili-
dad sostenible. Al igual que en el ejercicio anterior, el incre-
mento en el consumo estuvo impulsado principalmente por el
sector del transporte maritimo.

En relacién con el transporte terrestre, la evolucién del merca-
do refleja una clara orientaciéon hacia el uso profesional. Mien-
tras que el segmento de turismos y vehiculos ligeros se ha
visto limitado por la escasa disponibilidad de nuevos modelos
por parte de los fabricantes, el transporte pesado y de viajeros

contindia mostrando su confianza en el gas natural vehicular.

Los datos de matriculaciones en Espafia en el ejercicio confir-
man esta tendencia, registrandose un total de 793 vehiculos
propulsados por gas natural. El comportamiento del mercado
ha sido especialmente positivo en los segmentos de autobu-
ses y camiones de gas natural licuado (GNL). En el caso de los
autobuses, las matriculaciones se mantienen estables, con un
incremento de mas de veinte unidades respecto a 2024. Por su
parte, los camiones de GNL contintian al alza, con 24 unidades
adicionales en comparacién con el afio anterior. En contraste,
las matriculaciones de camiones de gas natural comprimido
(GNC) han experimentado un descenso, siguiendo la misma
tendencia observada en el segmento de vehiculos ligeros.

Un aspecto destacado del ejercicio ha sido el progreso en
materia de descarbonizacién, impulsado especialmente por
la incorporacién del biometano. El gas natural ha dejado de
considerarse un combustible Unicamente de transicion para
afianzarse como una alternativa que, mediante la integracion
creciente de gases renovables en la red, permite reducir de
manera significativa la huella de carbono sin requerir modifi-

caciones en las flotas actuales de vehiculos.
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5. GAS Y SOCIEDAD

A pesar de la coyuntura actual del
mercado de turismos, el gas natural
continiia siendo una solucion
eficiente, madura y esencial para
las flotas de servicios urbanos y
para el transporte profesional en
entornos metropolitanos

En 2025 no se registraron accidentes
con afecciones ambientales que
conllevaran la imposicion de sanciones
administrativas, tampoco la generacion
de responsabilidades civiles
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En la Comunidad de Madrid, &mbito de distribucion de Madri-
lefia Red de Gas, se observa que las Administraciones conti-
ndan confiando en el GNV para los servicios de limpieza via-
ria y la recogida de residuos. Un ejemplo relevante ha sido la
puesta en marcha en 2025 de una nueva estacion de servicio
por parte de URBASER en el distrito de Latina, destinada al re-

postaje de vehiculos de limpieza urbana.

Asimismo, para 2026 esta prevista la puesta en funcionamien-
to de dos nuevas bases de operacién destinadas a este tipo
de actividad, cada una de ellas equipada con sus correspon-
dientes estaciones de carga en la zona de Madrilefia Red de
Gas. Estas iniciativas reafirman que, a pesar de la coyuntura
actual del mercado de turismos, el gas natural continta sien-
do una solucidén eficiente, madura y esencial para las flotas de
servicios urbanos y para el transporte profesional en entornos

metropolitanos.

5.3 MEDIO AMBIENTE

En el ejercicio 2025, los ejes centrales del desempefio am-
biental de Madrilefia Red de Gas se centraron en la consolida-
cién y el mantenimiento de los procesos que sustentan el sis-
tema de gestién ambiental. Esta labor permitié mantener la
certificaciéon conforme a la norma ISO 14001, asi como recopi-

lar y analizar los principales indicadores de gestion ambiental.

Madrilefia Red de Gas dispone de una metodologia para la iden-
tificacién y evaluacion de los aspectos ambientales asociados a
sus procesos, actividades, servicios, centros de trabajo y parque
movil. Esta metodologia tiene como finalidad determinar aque-
llos aspectos que tienen o pueden tener impactos significati-
vos sobre el medio ambiente, asi como establecer los corres-

pondientes controles operacionales para su adecuada gestion.

Los aspectos ambientales identificados como significativos
son considerados de manera prioritaria en el establecimiento
de los objetivos medioambientales, garantizando su alinea-
cion con la mejora continua del desempefio ambiental de la

compafia.

En este sentido, en 2025 no se registraron accidentes con
afecciones ambientales que conllevaran la imposicién de san-
ciones administrativas, tampoco la generacién de responsa-
bilidades civiles, lo que refleja el adecuado nivel de control,
prevencion y gestion ambiental en las actividades desarrolla-
das por Madrilefia Red de Gas.

Huella de carbono

Durante el ejercicio 2025, MRG llevé a cabo el célculo de su
huella de carbono, abarcando los alcances 1, 2 y 3, de acuer-
do con los principios y criterios establecidos en la norma ISO
14064. Este célculo incluye tanto las emisiones directas ge-
neradas por las actividades propias de la compafiia como las
emisiones indirectas asociadas al consumo de energia y aque-
llas otras emisiones indirectas significativas derivadas de su
cadena de valor, tales como las relacionadas con proveedores,
transporte, servicios contratados y otras actividades vincula-
das ala prestacién del servicio.

Con el objetivo de garantizar la fiabilidad, trazabilidad y trans-
parencia de la informacién ambiental reportada, el célculo co-
rrespondiente al ejercicio 2025 serd sometido a un proceso de
verificacion externa por un tercero independiente acreditado
—estd previsto para 2026—, conforme a los requisitos de la
norma ISO 14064.

Este enfoque integral y sistematico afianza el compromiso de
Madrilefia Red de Gas con la gestion responsable del cambio

climético, la mejora continua de su desempefio ambiental y la

Evolucidn de la huella de carbono total de Madrileiia Red de Gas
(Valor absoluto tCO,e)

2022 7193551
2023 34.932,82

2024 29.626,71

2025 31.262,17

El cdlculo correspondiente al
ejercicio 2025 serd sometido a un
proceso de verificacion externa
por un tercero independiente
acreditado —estad previsto para
2026—, conforme a los requisitos
de la norma ISO 14064
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5. GAS Y SOCIEDAD

Sello “Calculo - Reduzco"” por el
registro de la huella de carbono en
2024, otorgado por la Oficina Espafiola
de Cambio Climatico (OECC)

A finales de 2025 se iniciaron

las actuaciones necesarias para
formalizar la realizacion de un
primer proyecto piloto de deteccion
de emisiones de metano, basado
en la tecnologia AMLD (Advanced
Mobile Leak Detection)
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rendicion de cuentas frente a sus grupos de interés, consoli-
dando la calidad de la informacién utilizada para la toma de

decisiones estratégicas en materia de sostenibilidad.

Finalmente, el informe de huella de carbono del ejercicio ante-
rior fue notificado a la Oficina Espafiola de Cambio Climatico,
que le concedié el sello «Calculo y Reduzcoy, correspondiente
al ejercicio 2024, lo que acredita el compromiso de Madrilefia
Red de Gas con la medicién, el control y la reduccién de sus
emisiones de gases de efecto invernadero.

Iniciativa OGMP 2.0

El proyecto «Oil and Gas Methane Partnership 2.0» (OGMP
2.0), en el que participa Madrilefia Red de Gas desde 2023,
se enmarca en la «Estrategia de la UE para reducir las emi-
siones de metano» y resulta de aplicacién a toda la cadena
de valor de la industria del gas y del petrdéleo, incluyendo
las actividades de produccién, transporte, distribucién y

procesamiento.

Este proyecto ha servido, asimismo, como marco de referen-
cia para la Comisién Europea en la elaboracién del Reglamen-
to (UE) 2024/1787 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de junio de 2024, relativo a la reduccién de las emisiones
de metano en el sector energético. En el ambito nacional,
estamos a la espera de su correspondiente transposicién al
ordenamiento juridico espafiol, habiéndose designado ya al
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITECO) como autoridad competente.

En la actualidad, la alianza OGMP 2.0 cuenta con la adhesién
de mas de 150 compafiias con activos en los cinco continentes.
En conjunto representan aproximadamente el 42% de la pro-
ducciéon mundial de petréleo y gas, lo que pone de manifiesto

la relevancia y alcance global de esta iniciativa.

En este contexto, Madrilefia Red de Gas participa activamente
en las reuniones quincenales del grupo de distribuidoras de la
Unidn Europea, en las que se abordan aspectos clave como la
definicién de la hoja de ruta para alcanzar el nivel 5 de certifi-
cacién «Gold Standard» y la armonizacién de los criterios de
cuantificacion de las emisiones de metano. Adicionalmente,
durante este ejercicio 2025, la compafia participé en dos reu-
niones técnicas celebradas en Bruselas, en los meses de mar-
zo y diciembre, donde se presentaron los estudios desarrolla-
dos en el ambito universitario; también se realizdé un anélisis
conjunto de los datos aportados por las empresas distribuido-
ras participantes.

Madrilefia Red de Gas ha comunicado a la OGMP 2.0 un «Plan
de acciény especifico, que contempla el establecimiento de
metas y actuaciones orientadas a avanzar de forma progresiva
en la reduccién de las emisiones de metano derivadas de sus
actividades, asi como a definir un horizonte claro y medible
de mejora continua en esta materia. No hay que olvidar que,
por tercer afio consecutivo, ha obtenido la certificaciéon «Gold
Standard Pathway».

En este sentido, a finales de 2025 se iniciaron las actuaciones
necesarias para formalizar la realizacién de un primer proyec-
to piloto de deteccion de emisiones de metano, basado en la
tecnologia AMLD (Advanced Mobile Leak Detection), cuya
ejecucidn esta prevista para 2026. Esta iniciativa constituye un
hito relevante respecto al refuerzo de las capacidades de de-

teccién y gestiéon de fugas de la compafiia.

Actuaciones ambientales en plantas de GNL y GLP

La mayor parte de las instalaciones de GLP de Madrilefia Red
de Gas se encuentran incluidas dentro del ambito de aplica-
cion de la normativa vigente en materia de contaminacién de

suelos, en particular lo establecido en el Real Decreto 9/2005,

asi como en sus desarrollos normativos posteriores. En este
contexto, la compafiia estd obligada a presentar ante la Co-
munidad de Madrid los correspondientes informes prelimina-
res de suelos, los informes de seguimiento de la situacidon del
suelo y, en su caso, los informes de caracterizacion detallada
asociados a la clausura de la actividad.

Con el objetivo de dar cumplimiento a estas obligaciones y
garantizar una gestion adecuada del riesgo ambiental, Ma-
drilefia Red de Gas ha definido un plan de trabajo plurianual,
basado en un criterio de priorizacién que focaliza las actua-
ciones en aquellas instalaciones que, por sus caracteristicas
operativas o histdricas, presentan un mayor potencial de con-
taminacion del suelo.

Adicionalmente, a lo largo de 2025 se elaboré el informe pre-
liminar de suelos en la planta de GNL de Miraflores de la Sie-
rra, junto con la realizacién de diversos informes acusticos. Se
reforzé el control ambiental de la instalacién, asegurando el
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protec-

cién del suelo y control del ruido.

5.4 PLATAFORMA GAS VERDE Si

Madrilefia Red de Gas forma parte de la plataforma Gas Verde
Si, una iniciativa que surge con el propdsito de promover el de-
sarrollo del gas verde o biometano en Espafia. Esta plataforma
reivindica el gas verde como una alternativa energética limpia,
viable y esencial para avanzar hacia un modelo més sostenible

y con mayor autonomia energética.
El gas verde, obtenido a partir del aprovechamiento de resi-

duos orgénicos, constituye una fuente de energia 100 % reno-

vable, estable (no depende de recursos variables como el sol o
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Madrilefia Red de Gas se reafirma
en la conviccion de que Espaiia
puede y debe aspirar a un mayor
grado de independencia energética
y seguridad de suministro,
aprovechando sus propios recursos
y configurando un mix energético
adecuado para el pais
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el viento), almacenable y competitiva. Su utilizacion contribu-
ye a disminuir la dependencia energética del exterior, facilita
al sector primario la gestion eficiente de sus residuos y favore-

ce la generacién de empleo en zonas rurales.

El lanzamiento de la plataforma conté con el respaldo de di-
versas asociaciones y empresas del sector primario, industrial
y de instaladores, asi como con la participacién de represen-
tantes del sector energético, incluidos productores y distribui-
dores de gas.

Los integrantes de la plataforma comparten la conviccién de que
el gas verde representa una oportunidad estratégica que Espa-
fia no debe desaprovechar. Asimismo, se trata de una iniciativa
abierta a la que progresivamente se incorporaran nuevas enti-
dades y profesionales con el objetivo comun de contribuir a la

aceleracién del desarrollo del gas verde o biometano en el pais.

Espafia dispone de las condiciones necesarias para convertirse
en una referencia europea en el desarrollo del gas verde, siendo
actualmente el tercer pais con mayor potencial de produccién
de Europa. Para avanzar hacia la consecucién de los objetivos
climaticos y reforzar tanto la soberania energética como la se-
guridad de suministro, el gas verde o biometano debe ocupar

un papel relevante dentro del mix energético renovable.

A dia de hoy, Espafia se sitla a la cola de Europa en la im-
plantacion del gas renovable, muy por detras de Francia, Ale-
mania, ltalia o Dinamarca. No obstante, el pais dispone del
potencial y debe asumir la responsabilidad de posicionarse

como lider en este ambito.

Madrilefia Red de Gas y la plataforma Gas Verde Si defienden
que la transicion energética no puede considerarse completa

sin la incorporaciéon del gas verde, una alternativa renovable

Potencial del biogas/biometano en los paises europeos por tipo de residuo

(TWh)
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que complementa a las tecnologias edlica y solar, y que se
encuentra ya plenamente preparada para su despliegue. Asi-
mismo, sostienen que tanto las personas como las empresas,
deben tener la capacidad de elegir la solucién energética lim-

pia que mejor se adapte a sus necesidades.

Del mismo modo, Madrilefia Red de Gas se reafirma en la
conviccion de que Espafia puede y debe aspirar a un mayor
grado de independencia energética y seguridad de suminis-
tro, aprovechando sus propios recursos y configurando un

mix energético adecuado para el pais.

La plataforma solicita la puesta en marcha de una politica
energética que reconozca el valor estratégico del gas verde

Fuente

Reino Unido Rumania Suecia Finlandia Hungria

Madrileria Red de Gas se reafirma
en la conviccion de que Espaiia
puede y debe aspirar a un mayor
grado de independencia energética
y seguridad de suministro,
aprovechando sus propios recursos
y configurando un mix energético
adecuado para el pais
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La plataforma solicita la puesta
en marcha de una politica
energética que reconozca

el valor estratégico del gas
verde o biometano como parte
fundamental del mix renovable
que Espaiia necesita
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o biometano como parte fundamental del mix renovable que
Espafia necesita. Asimismo, demanda un marco regulatorio
que impulse su desarrollo, elimine las barreras existentes y
facilite que hogares, empresas e industrias puedan elegir li-
bremente la alternativa energética sostenible que mejor se
adapte a sus necesidades.

En concreto, algunas de las medidas que la plataforma pre-

tende impulsar son:

* Otorgar al gas verde un papel significativamente mas rele-
vante, junto con otras energias renovables como la edlicay
la solar, dentro de la planificacién energética nacional.

* Reservar una parte del suministro de gas verde para el sec-
tor industrial, priorizando a aquellas actividades con mayo-
res dificultades para descarbonizarse o que autin no dispo-
nen de alternativas viables a escala industrial.

* Introducir de forma progresiva cuotas obligatorias de gas
verde en la demanda de gas residencial, con el fin de facili-

tar su incorporacién gradual en los hogares espafioles.

* Agilizar los procedimientos administrativos relativos a
la tramitacion y concesién de licencias para la construc-
cién de plantas de produccién de gas verde o biometa-
no, asi como para su conexién a las instalaciones de flujo

inverso.

* Completar y consolidar el marco regulatorio aplicable al
tratamiento de residuos.

* Impulsar la incorporaciéon del gas verde como solucién
energética adicional en los edificios de nueva construccidn.

Gas verde para uso doméstico
Apostar por el gas verde representa una opcién mas ventajosa
para las familias en comparacién con otras soluciones energé-

ticas eléctricas.

Apostar por el gas verde permite avanzar hacia un parque
de viviendas plenamente descarbonizado, contribuyendo
de manera efectiva a los objetivos climaticos del pais y re-
presenta una opcién mas ventajosa para las familias frente
a otras soluciones energéticas eléctricas. El coste de instala-
cion del gas verde es nulo en los hogares que ya cuentan con
caldera, mientras que la instalacién de alternativas eléctri-
cas implica un desembolso econdmico significativo para las

familias.

Por otro lado, el gas verde contribuye a una descarbonizacién
mas rapida y eficiente de los hogares. Asimismo, impulsar el
uso del gas verde como alternativa energética permite redu-
cir gastos para las familias espafiolas. Ademas, el biometano
posibilita la climatizacién del hogar sin ocupar mas espacio
que el de una caldera convencional, mientras otras soluciones
como la aerotermia los requeririan de un espacio adicional del
que no todas las viviendas disponen.

Gas Verde para la industria

El gas verde constituye una fuente de energia limpia, estable
y constante, esencial para sectores industriales que represen-
tan aproximadamente el 16% del PIB y que emplean a cerca de

tres millones de personas, segln datos de la EPA.

Sectores como la siderurgia y metalurgia, el cemento y la
ceramica, la industria quimica y petroquimica, el vidrio o el
sector papelero y el alimentario podrén utilizar el gas verde
para descarbonizar sus procesos productivos, muchos de los

cuales presentan una electrificacion dificil o no viable a escala
industrial. Entre sus beneficios:

* Proporcionara energia renovable, estable y continua tanto a
grandes como a pequefias empresas, contribuyendo a un mix
energético mas seguro y fiable para la actividad industrial.

* Evitara elevados costes de instalacion, lo que reducira el
riesgo de deslocalizacién industrial hacia otros paises y
permitird preservar el empleo y la inversién econdmica en

el territorio.

Gas verde para el sector agropecuario

Espafia se situé en 2023 como el pais de la Unién Europea
con mayor nimero de sanciones relacionadas con la gestién
inadecuada de residuos ambientales. En este contexto, las
plantas de produccién de gas verde representan una solucién
sostenible para valorizar hasta 120 millones de toneladas de

residuos organicos generados anualmente, ya que:

* Fomenta la economia circular, facilitando la reutilizacion
eficiente de residuos agricolas y ganaderos y transfor-

mandolos en energia renovable.

* Apoya a agricultores y ganaderos en la gestién adecuada
de sus residuos, ofreciendo una via sostenible, segura y

econdmicamente viable para su tratamiento.

* Contribuye a evitar sanciones de la Comisién Europea por
mala gestion de residuos, al proporcionar una alternativa

que cumple con la normativa ambiental vigente.

* Ayuda a mitigar la contaminacién de acuiferos, pues re-
duce de forma significativa el vertido incontrolado de resi-
duos orgénicos y mejorar las practicas de gestién del sec-

tor primario.

Informe anual 2025 - MRG
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5.5 PROYECTOS ESPECIALES

Proyecto Inspira Madrid

Durante el ejercicio 2025, el proyecto «lInspira Madrid» ha
afrontado diversas dificultades operativas y administrati-
vas. No obstante, se alcanzaron hitos relevantes, entre los
cuales destaca la aprobacién de la conexion eléctrica del
electrolizador.

Tras la tramitacion correspondiente y el analisis conjunto con
la distribuidora eléctrica de la zona, respecto a las actuaciones
necesarias para posibilitar la conexién del proyecto a la red,
MRG obtuvo la aprobacion de la reserva de potencia eléctri-
ca requerida. Este avance garantiza el acceso a la red en un
contexto marcado por una elevada saturacién de solicitudes,
que limita la disponibilidad de capacidad eléctrica en otras
ubicaciones.

Para la gestidon de las alegaciones presentadas por los vecinos
en el marco del procedimiento de autorizacién del proyecto,
se ha colaborado con distintos despachos especializados y
consultoras de ingenieria ambiental. Esta colaboracién permi-
tié elaborar las respuestas técnicas necesarias y subsanar los
argumentos formulados en contra de la iniciativa, garantizan-

do asi la solidez documental y regulatoria del expediente.

Al mismo tiempo, se ha mantenido un trabajo continuo con la
Administraciéon local, con el fin de favorecer la comprension
institucional del proyecto y promover el respaldo municipal.
Como parte de estas actuaciones, se organizé una visita a la
planta de hidrégeno de Entrevias de la EMT, donde el equipo
de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid tuvo la oportunidad
de conocer in situ una instalacion operativa de produccion y

repostaje de hidrégeno.
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Asimismo, la compaiiia reforzd la actividad comercial orien-
tada a la identificacién de potenciales usuarios del hidrégeno
renovable. Para ello, se establecieron contactos con las prin-
cipales empresas de sectores: la logistica, la distribucién ali-
mentaria y el transporte de viajeros, entre otros. Estas accio-
nes buscan impulsar la descarbonizacién de la movilidad en la
Comunidad de Madrid y fomentar la adopcién de soluciones
energéticas sostenibles.

El retraso acumulado en la obtencién de permisos ha obligado
a solicitar a CINEA (European Climate, Infrastructure and En-
vironment Executive Agency), entidad responsable de la ges-
tién de las ayudas del programa CEF Transport, una prérroga
en el calendario de ejecucién asociado al proyecto. CINEA la
concedid, lo que permite disponer de un mayor margen tem-
poral para completar las fases de desarrollo previas a la cons-

truccion de la planta de produccién de hidrégeno.

De cara a 2026, se prevé avanzar de forma significativa tan-
to en los procesos administrativos vinculados a los permisos
como en la identificacién de consumidores potenciales de hi-
drégeno renovable. Paralelamente, se continlda evaluando la
viabilidad de ubicaciones alternativas para la implantacién de
la planta, en caso de que no sea posible llevar a cabo el pro-
yecto en el emplazamiento actualmente previsto en el munici-
pio de Villanueva del Pardillo.

Caldera de hidrégeno

Durante un periodo de dos afios, ha estado operativa en las
oficinas de Madrilefia Red de Gas una caldera doméstica di-
sefiada para funcionar solo con hidrégeno. El equipo ha mos-
trado una disponibilidad total durante su periodo de opera-

cién, utilizando hidrégeno suministrado mediante botellas

para proporcionar agua caliente sanitaria y calefaccién a una
de las salas.

A lo largo del periodo de operacidn, se han recibido mdltiples
visitas de organismos oficiales, empresas del sector energé-
tico y tecnolégico, asi como de diversas universidades. Estas
visitas han permitido constatar y demostrar que la calefac-
cion mediante hidrégeno es técnicamente viable en un entor-

no real de uso.

El acuerdo de cesidn del equipo con el fabricante Vaillant ha
concluido, motivo por el cual la caldera ha sido retirada. De
cara a 2026, esta previsto retomar la colaboracién para la ce-
sién de una caldera de gas natural adaptada mediante un kit
de transformacién con el que podra funcionar con hidrégeno
al 100%. Esta fase representa un paso adicional en la demos-
tracién de que las calderas actuales de gas natural, disefiadas
para admitir mezclas con hasta el 20% de hidrégeno, pueden

ser modificadas para operar exclusivamente con este gas.

« Pryconsa»

Esta prevista la instalacién del equipo preparado para el uso
de hidrégeno a lo largo de 2026. Esta caldera cuenta con la
capacidad de adaptarse y operar con distintas mezclas de hi-
drégeno y gas natural. Conectada a la red de distribucion de
Madrilefia Red de Gas, la unidad iniciard su funcionamiento
utilizando gas natural vy, al estar habilitada tecnolégicamen-
te para el uso de hidrégeno, podrd consumir hidrégeno verde
cuando esté disponible o cuando asi se requiera. Esta actua-
cidén constituye un paso adicional en la validacion de tecnolo-
gias hibridas y también en la progresiva descarbonizacion de
los sistemas térmicos asociados al sector residencial.

De cara a 2026, se prevé avanzar
de forma significativa tanto en

los procesos administrativos
vinculados a los permisos como en
la identificacion de consumidores
potenciales de hidrogeno renovable

Estad previsto retomar la
colaboracion para la cesion de una
caldera de gas natural adaptada
mediante un kit de transformacion
con el que podrad funcionar con
hidrogeno al 100%
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Cada etiqueta incorpora un cédigo QR
que dirige a la pagina web de Madrilefia
Red de Gas donde el usuario puede
verificar la compatibilidad de su caldera
de gas natural con energias renovables
como el biometano o el hidrégeno.
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Etiqueta ECO

La iniciativa «Etiqueta ECO» destinada a calderas de gas na-
tural es un proyecto impulsado por Madrilefia Red de Gas con
el objeto de informar a los consumidores domésticos sobre el
potencial de descarbonizacién asociado a sus actuales siste-
mas de calefaccién. Con su implantacién, se pretende:

1. Informar al consumidor: permite que los usuarios de cal-
deras de gas natural conozcan que sus equipos son com-
patibles con combustibles mas sostenibles, sin necesidad
de realizar inversiones adicionales ni sustituir la instalacién

existente.

2.Facilitar la transicién energética: evidencia que la descar-
bonizacién del dmbito doméstico no requiere necesaria-
mente obras complejas ni la sustitucién de los aparatos
actuales. La iniciativa pone de relieve la «facilidad de la

transicion» y el «coste cero» para el usuario en relacién
con la adaptacién de su instalacién a gases renovables.

3.Conectar al usuario con la informacidn técnica: cada eti-
queta incorpora un cédigo QR que dirige al usuario a la
web de Madrilefia Red de Gas, concretamente al apartado
dedicado a nuevas energias. Desde alli puede acceder a in-
formacién detallada sobre los gases renovables, como el
biometano y el hidrégeno, y verificar el nivel de compatibi-

lidad de su caldera con estas energias.

Inspirada en las etiquetas ambientales utilizadas en el sector
de la automocidn, esta etiqueta constituye un distintivo fisico
que se instala en las calderas domésticas de gas natural. Su fi-
nalidad es comunicar de manera clara y accesible que el equi-
po es compatible con gases renovables, como el biometano y

el hidrégeno verde (en un determinado porcentaje).

La colocacién de la etiqueta se esté llevando a cabo durante
los procesos habituales de alta de suministro, transformacion

de instalaciones de GLP e inspeccidn periddica.

Nuestros clientes pueden consultar si su caldera es compati-
ble con biometano o con hidrogeno verde en la web de de Ma-
drilefia Red de Gas.

5.6 POSICIONAMIENTO DE

LAS INFRAESTRUCTURAS GASISTAS

En el contexto de la finalizacién del segundo periodo regula-
torio, PwC ha elaborado un informe a peticién de SEDIGAS,
en el cual Madrilefia Red de Gas ha participado activamente.
Dicho informe analiza el papel y el posicionamiento de las in-
fraestructuras gasistas, asi como la evoluciéon del sector regu-

lado durante este segundo periodo regulatorio.

La iniciativa «Etiqueta ECO»
destinada a calderas de gas
natural es un proyecto impulsado
por Madrilefia Red de Gas con

el objeto de informar a los
consumidores domésticos sobre
el potencial de descarbonizacion
asociado a sus actuales sistemas
de calefaccion
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Para aproximadamente el 85 % de
estos consumidores, el gas natural
contintia siendo en la actualidad Ila
alternativa mads eficiente

El informe subraya que los gases
renovables, principalmente el
biometano y el hidrogeno renovable,
se perfilan como la via mds eficiente
y competitiva para descarbonizar la
demanda actualmente atendida por
gas natural
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El documento subraya el papel esencial que desempefia el
gas natural dentro del sistema energético espafiol, tanto por
su aportacioén a la seguridad de suministro como por su ca-
pacidad para acompafiar de manera eficaz el proceso de
descarbonizacién.

En el &mbito doméstico, el nimero de puntos de suministro
se ha mantenido estable. Se ha atendido a millones de hoga-
res que emplean el gas natural para calefaccidon, agua calien-
te sanitaria y cocina. Para aproximadamente el 85 % de estos
consumidores, el gas natural continlia siendo en la actualidad
la alternativa mas eficiente, ya sea por limitaciones técnicas
que impiden el acceso a otras soluciones, como la aerotermia,
o por restricciones econémicas que dificultan la sustitucién de
los equipos y sistemas existentes. Esta situacidén convierte al
gas natural en un elemento clave para garantizar una transi-

cion energética justa, asequible y progresiva.

En el sector industrial, el gas natural desempefia un papel
critico para la competitividad de un amplio conjunto de in-
dustrias, contribuyendo de manera directa e indirecta a una
parte significativa del PIB y del empleo nacional. Numerosos
sectores intensivos en consumo energético dependen del gas
por motivos estrictamente técnicos —como la necesidad de
alcanzar altas temperaturas, garantizar la continuidad del su-
ministro o mantener la calidad del producto— y no disponen,
en el corto y medio plazo, de alternativas viables que resul-
ten técnica y econdmicamente razonables. En este sentido,
el gas natural mantiene un rol central en la continuidad de la
actividad industrial y en la preservacion de cadenas de valor

estratégicas.

En el sector servicios (sanidad, hosteleria, comercio, pymes,
entre otros), el gas natural constituye un vector energético

Comparativa entre la demanda del sector gasistico y el eléctrico

TWh

M Demanda convencional  «@= Puntos de suministro

2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016

esencial para asegurar el funcionamiento de servicios basicos
y criticos. Su utilizacién proporciona flexibilidad operativa, ra-
pidez de respuesta vy fiabilidad en la cobertura de las puntas
de demanda, elementos indispensables para garantizar la con-
tinuidad y calidad de dichos servicios.

El informe subraya que los gases renovables, principalmente
el biometano y el hidrégeno renovable, se perfilan como la via
mas eficiente y competitiva para descarbonizar la demanda
actualmente atendida por gas natural. Para la mayor parte de
los consumidores domésticos, la descarbonizacién apoyada
en biometano es la opcién mas eficiente desde el punto de

vista econdmico y, en muchos casos, la Unica técnicamente

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

posible sin realizar inversiones muy intensivas en sustitucién
de equipos e infraestructuras internas, ya que permite aprove-
char los equipos existentes (calderas) en lugar que tener que
realizar inversiones para las alternativas eléctricas. De forma
analoga, en usos industriales y de servicios, la inyeccién pro-
gresiva de gases renovables en la red existente permite redu-
cir emisiones con menor coste social y econémico que otras
alternativas, preservando al mismo tiempo la seguridad de

suministro.
En conjunto, el gas natural y los gases renovables conforman

una palanca imprescindible para compatibilizar los objeti-
vos de descarbonizacién con la competitividad econdmica,
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la cohesidn territorial y la proteccién de los consumidores
vulnerables.

Por otro lado, el informe recalca la importancia estratégica de

la infraestructura gasista.

La infraestructura gasista espafiola constituye uno de los
sistemas mas completos y robustos de Europa, con cerca de
100.000 km de redes de transporte y distribucién, siete plan-
tas de regasificacién, tres almacenamientos subterrédneos e

interconexiones internacionales.

Este entramado de activos fisicos, resultado de una inversion
acumulada muy relevante en las Ultimas décadas, se ha con-
figurado como una infraestructura estratégica para el pais.
Desde el punto de vista de la seguridad de suministro, el sis-
tema gasista presenta un elevado grado de diversificacion
de origenes y rutas de aprovisionamiento. La combinacién
de gas natural licuado recibido en plantas de regasificacion
con suministros por gasoducto permite adaptar de forma agil
el mix de aprovisionamiento ante cambios geopoliticos, dis-
rupciones puntuales o episodios de crisis, contribuyendo a
garantizar el abastecimiento continuo a hogares, empresas e
instalaciones criticas.

La configuracién mallada de la red, gracias a las redes de dis-
tribucién y transporte, junto con la capacidad de almacena-
miento y las posibilidades de gestién operativa, dota al siste-
ma de una notable resiliencia frente a eventos climatoldgicos
adversos, picos de demanda estacionales y contingencias en
el sistema eléctrico, al tiempo que permite que las centrales
de ciclo combinado ejerzan una funcién esencial de respaldo
y flexibilidad para el sistema eléctrico.

En el ambito de la descarbonizacidn, la red gasista existente
se presenta como el vector idéneo para vehicular gases re-
novables, evitando la necesidad de construir infraestructuras
completamente nuevas. Espafia dispone de uno de los mayo-
res potenciales de produccién de biometano de Europa (-163
TWh/afio), lo que abre la puerta a una sustitucién progresiva
del gas fésil por gas renovable aprovechando la capilaridad y
extension de las redes actuales. Este desarrollo no solo per-
mitiria descarbonizar la demanda final de multiples tipos de
consumidores (domésticos, industriales, servicios, movili-
dad), sino también reforzar la autonomia energética nacional
mediante el aprovechamiento de recursos propios.

De este modo, la infraestructura gasista cumple una triple
funcién: garantiza la seguridad de suministro, habilita una
descarbonizacidn eficiente via gases renovables y contribuye
a reducir la dependencia energética exterior, posicionando a
Espafia como potencial hub de energia limpia en el contexto

europeo.

El informe también se detiene en la evolucién del sector du-
rante el segundo periodo regulatorio. El periodo regulatorio
actual (2021-2026) ha estado marcado por un entorno econé-
mico y financiero excepcionalmente complejo, con incremen-
tos notables de los indices de precios macroeconémicos (IPC
e IPRI) y del coste de la deuda. Estos factores han afectado
directamente a los costes de operacién y mantenimiento de
las redes y activos gasistas, asi como a la financiacién de las
inversiones necesarias para garantizar la seguridad y calidad
del servicio.

Dentro de este contexto, la evolucién de los peajes de gas,

determinados a partir de la retribuciéon reconocida a las
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actividades reguladas de distribucidn, transporte, y regasifica-
ciéon, ha generado un desajuste relevante respecto a la reali-
dad de costes del sector y a la tendencia observada en otros

paises de nuestro entorno europeo.

Relativo a la actividad de distribucidn, la reduccién de la retri-
bucién reconocida se explica en buena medida por los ajustes
regulatorios sobre la base retributiva, asi como por las caidas
coyunturales de la demanda de gas natural durante el periodo
(COVID, Guerra de Ucrania, etc.).

Por otro lado, en transporte y regasificacion, los recortes re-
tributivos estan relacionados, entre otros factores, con la evo-
lucion decreciente de determinados pardmetros regulatorios
que inciden sobre la remuneracidén reconocida a estas acti-
vidades. La reduccién de ingresos de las actividades del sec-
tor gasista se produce, ademés, en un momento en el que la
infraestructura gasista se ve llamada a desempefiar un papel
reforzado en la gestién de la seguridad de suministro y en la
preparacién para la integracidén de gases renovables.

Esta combinacion de factores, entorno macroecondmico ad-
verso y la evolucién del marco retributivo, puede tener efectos
negativos sobre la estabilidad y la rentabilidad razonable de
las actividades. Todo ello refuerza la necesidad de que el dise-
fio regulatorio evolucione hacia un marco que ofrezca sefales
adecuadas y proporcione visibilidad y certidumbre suficiente a
los agentes durante los préximos seis afios.
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En este contexto, el informe identifica una serie de elementos
del marco regulatorio actual de las infraestructuras gasistas
que condicionan su papel y plantean retos relevantes. En pri-
mer lugar, se sefiala que el modelo retributivo vigente se di-
sefié en un escenario previo a la aceleracion de la transicion
energética y antes de los episodios recientes de volatilidad en
los mercados energéticos. Como consecuencia, determinados
parametros y metodologias pueden no reflejar adecuadamen-
te la realidad de costes, la necesidad de resiliencia adicional
y el nuevo papel estratégico de las infraestructuras gasistas,
tanto para la seguridad de suministro como para la integracion

de gases renovables.

En segundo lugar, el marco actual no siempre internaliza de
forma plena el valor intrinseco que aportan las infraestructu-
ras gasistas al conjunto del sistema energético. La contribu-
cién del sistema gasista a la estabilidad del sistema eléctrico,
al respaldo de las energias renovables, a la seguridad de sumi-
nistro en situaciones de estrés y a la diversificacion de fuen-
tes y rutas no se traslada de manera directa a la retribucion
regulada. Esto puede generar una brecha entre el valor social
y econdémico que estas infraestructuras aportan y la remune-
racion que reciben.

En tercer lugar, la regulacién debe afrontar el reto de compa-
tibilizar la necesaria recuperacién de los costes hundidos y
la proteccién de las inversiones realizadas, con la adaptacion

progresiva de la red a un escenario de mayor penetracion de

gases renovables y posibles cambios en la demanda de gas
fésil. Ello implica disefiar mecanismos que permitan gestio-
nar de forma ordenada la transicién, garantizando al mismo
tiempo que las infraestructuras puedan evolucionar hacia

NUEvVoSs USOS Y Servicios.

Asimismo, se destaca la importancia de que el marco regu-
latorio ofrezca estabilidad, previsibilidad y sefiales claras a
largo plazo. Las inversiones en infraestructuras gasistas, in-
cluida su adaptacién a gases renovables, requieren horizon-
tes temporales amplios y certidumbre razonable sobre las
reglas del juego, acompafiado de sefiales econémicas claras
y razonables, de modo que los agentes puedan planificar con

antelacién y movilizar los recursos necesarios.

Finalmente, el informe subraya la necesidad de que la regu-
lacién tenga en cuenta la dimensién europea e internacional
del sector gasista, en un contexto en el que Espafia puede
desempefiar un papel relevante como plataforma de entra-
da de gas y de gases renovables en el mercado europeo. La
adecuada coordinacién entre las politicas nacionales y co-
munitarias, asi como la consideracion de las interconexiones
y de los proyectos de interés comun, resulta esencial para
maximizar el valor de las infraestructuras espafiolas y contri-
buir a los objetivos de seguridad y sostenibilidad de la Unién
Europea.

GraficoS/T
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6. RESULTADOS

6.1 RESUMEN DE RESULTADOS

Durante el ejercicio de 2025, la demanda de gas ha mostra-
do una tendencia de recuperacion frente a los niveles de afios
anteriores. Este comportamiento se ha producido en un entor-
no donde los precios medios del gas han sido ligeramente su-
periores a los de 2024 y las temperaturas sensiblemente mas
frias durante los meses de mayor impacto estacional en com-
paracién con el periodo previo.

En este escenario de mercado, la compafifa ha logrado un re-
sultado positivo, alcanzando un incremento del 5% en su de-
manda total de gas respecto al afio anterior.

A nivel general, y segln los indicadores de Enagas, el sector
convencional global registré un ajuste del -2,2%. Esta cifra se
explica por el comportamiento del consumo industrial, que se
situé un 5,2% por debajo del afio anterior. No obstante, este
descenso fue compensado por el dinamismo del segmento
doméstico-comercial y pymes, cuya demanda crecié un 8%.
En este contexto, el crecimiento del 7% de la compafifa rati-
fica la solidez de su cartera y refleja una evolucién orgénica,
robusta y resiliente frente a la actual coyuntura del sector
industrial.

Madrilefia Red de Gas ha obtenido unos ingresos de 148 mi-
llones de euros, un 3,5% por debajo de 2024, compensando un
recorte regulatorio adicional respecto al aplicado el afio ante-
rior de 4,6 M€, conforme al ajuste previsto en el actual marco
regulatorio.

La principal actividad de la compafiia —la distribucién de gas
natural— es una actividad regulada, cuyos periodos regulato-
rios abarcan seis afios. El ejercicio de 2025 ha sido el quinto
del periodo regulatorio 2021-2026 en el que el afio de gas ha
cerrado el 30 de septiembre.

MRG - Informe anual 2025

La remuneracién de la actividad de distribucién es la princi-
pal fuente de ingresos de la compafifa. Dicha remuneracién se
calcula anualmente en funcién de una férmula paramétrica, y
varia segun el crecimiento en puntos de suministro y de la de-

manda de gas vehiculado a través de la red.

A cierre de 2025, la compafiia presta servicio a 911.097 pun-
tos de suministro (909.915 a 31 de diciembre de 2024). De este
total, 3.579 se corresponden con puntos de suministro adqui-
ridos sobre un acuerdo marco entre Aliara GLP, SLU y Madri-
lefia Red de Gas, SAU para la compra y transmision de redes
e instalaciones de GLP, aprobadas el 21 de julio de 2025 por
parte de la Direccién General de Transicién Energética y Eco-

nomia Circular y que se ha decidido convertir a gas natural.

6.2 RESULTADOS OPERATIVOS

Los resultados operativos que se presentan reflejan la activi-
dad de Madrilefia Red de Gas a nivel consolidado, conforme a
las normas internacionales de informacidn financiera (NIIF),
ofreciendo una imagen completa de la actividad del grupo y
su estructura de balance. Las compafias que conforman el
perimetro de consolidacién son Madrilefia Red de Gas SAU,
MRG Finance BV, Aliara Energia SA, Aliara GLP SLU, Elisan-
dra Spain V SLU, Elisandra Spain IV SL.

El EBITDA consolidado de 2025 ha sido de 108,3 M€, un 4,4%
inferior al resultado del afio anterior. La cifra de ingresos por
remuneracién se ha mantenido practicamente en el mismo
importe que en 2024, quedando amortiguado totalmente el
impacto del mayor recorte regulatorio. El menor EBITDA es
resultado del menor volumen de actividad por inspecciones
periddicas, de acuerdo con el ciclo de revisidén previsto, asi
como del menor volumen de GLP, gestionado de acuerdo con

los puntos de suministro activos en GLP, y de haber conte-
nido otros gastos operativos mediante eficiencias en otras

areas operativas.

El beneficio neto alcanzado ha sido de 39,8 M€, en linea con
el aflo anterior, derivado de menores gastos extraordinarios
y gastos financieros, tras haber realizado en 2024 la restruc-
turacion de la deuda y haber reducido el nivel de endeuda-
miento durante el afio en 160 M€.

6.3 INGRESOS

La compafiia ha obtenido unos ingresos de 148 M€. El 96% de
los ingresos generados a nivel consolidado proviene de la ac-
tividad regulada.

Sobre el total de ingresos, 138,3 M€ provienen del negocio
regulado de gas natural, mientras que 3 M€ se originaron a
través de la actividad de GLP, y los 6,7 millones restantes, pro-
vienen de actividad no regulada realizada principalmente por
la sociedad Aliara Energia.

Dentro del negocio de gas natural, el 83% lo aporté la remune-
racién regulada a la actividad de distribuciéon compuesta por
la cifra fijada, mediante la Resolucién de 27 de mayo de 2025y
de 23 de mayo de 2024 de la CNMC, asi como la mejor estima-
cién realizada por parte de la Direccién para la remuneracion
correspondiente al Ultimo trimestre de 2025, correspondiente
al afio de gas 2026.

El17% restante esta referido a otros servicios relacionados con
la actividad de distribucién de gas natural, como el alquiler de
contadores, las inspecciones periédicas y otros servicios que
se ofrecen a los consumidores.

Cuenta de pérdidas y ganancias' (M€)

2024 2025
Retribucion regulada 17,8 17,5
Otros ingresos 35,5 30,4
EBITDA? 13,3 108,3
EBIT 77 75,6
Beneficio neto 39,7 39,8
1 Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de acuerdo con IFRS (Normas Internaciona-
es de Informacién Financiera). Las sociedades del perimetro de consolidacién son: Madri-
efia Red de Gas SAU, MRG Finance BV, Aliara Energia SA, Aliara GLP SLU, Elisandra Spain

V SLU, Elisandra Spain IV SL

2 Excluyendo gastos no recurrentes

Ingresos consolidados (M€)

B Retribucién regulada W Otros ingresos

2025

2024
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6.4 POSICION FINANCIERA Y BALANCE

El balance que se presenta refleja la estructura del grupo a nivel consolida-

do, conforme a las normas internacionales de informacidn financiera (NIIF).

La fortaleza financiera es un pilar esencial de la estrategia de Madrilefia
Red de Gas. La compafifa cuenta con fuertes niveles de solvencia y liquidez,
consistentes con una calificacién crediticia de grado de inversién. La estruc-
tura financiera es eficiente a largo plazo

En el ejercicio de 2025, la deuda bruta consolidada suma 740 M€, y tiene

vencimientos durante los aflos 2027, 2028, 2029 y 2031.

La refinanciacién del bono de 300 M€, con vencimiento en abril de 2025,
se ha ejecutado con éxito mediante el uso de una linea de préstamo de

180 M€, en linea con la estrategia de desapalancamiento.

Adicionalmente, en junio y diciembre de 2025, se realizaron reembolsos
parciales del préstamo de 180 M€ por importes de 15 y 25 millones respec-

tivamente, de acuerdo con el plan de desapalancamiento previsto.

El grupo cuenta, ademas, con una linea contingente de crédito por importe
de 75 M€, con vencimiento en febrero de 2027, que esta alineada con las

necesidades reales de la compaifiia para los préximos afios.

La politica de dividendos flexible es otra caracteristica fundamental que
dota a la compafifa de una mayor capacidad de adaptacién y, por tanto, de

mayor solidez financiera.

Del total de deuda del grupo, 375 M€ estén emitidos por MRG Finance BV
en el mercado regulado de Luxemburgo bajo un programa EMTN. Dicha
deuda est3 calificada con grado de inversion (BBB-) por la agencia de califi-
cacion Standard and Poors, y la agencia de calificacion DBRS subié en 2024
la calificacién a BBB (stable) desde BBB (Jow).

Balance' (M€)

Autorizaciones administrativas y otros intangibles 1.573,2 1.573,2

1 Balance consolidado de acuerdo con IFRS (Normas Internacionales de Informacién Financiera). Las sociedades del perime-
tro de consolidacién son: Madrilefia Red de Gas SAU, MRG Finance BV, Aliara Energia SA, Aliara GLP SLU, Elisandra Spain V

SLU, Elisandra Spain IV SL.
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Cash flow consolidado’ (M€)

2024 2025
EBITDA 113,0 108,3
Capital circulante -16,2 1,9
Capex—lgz ........ 133
nghf/owhbre .............................................................. 831 ........ 994
Ser\ugode\adeuda—245'\824

1 Cash flow consolidado de acuerdo con IFRS (Normas Internacionales de Informacidn
Financiera). Las sociedades del perimetro de consolidacién son: Madrilefia Red de Gas

SAU, MRG Finance BV, Aliara Energia SA, Aliara GLP SLU, Elisandra Spain V SLU, Elisandra
Spain IV SL.

2 Excluyendo gastos no recurrentes.
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6.5 CASH FLOW DE LAS OPERACIONES
El flujo operativo de caja ha sido de 99 M€, frente a los 83 mi-
llones del afio anterior.

La mejora del flujo operativo de caja en 2025 se explica por la
reduccion del déficit del sistema, el aumento de la facturacién
y la regularizacién de la retribucién reconocida por la CNMC
ante las variaciones en la demanda.

El cash flow libre, después de atender el servicio de la deu-
da, ha sido de 83 M€ negativos, como resultado del repago
de deuda realizado durante el afio por un importe total de
160 M€,

6.6 INVERSIONES
Durante 2025 la inversién ascendié a 13,3 M€, frente a los 13,2

millones ejecutados en 2024.

La compafiia continta invirtiendo de forma sostenida en re-
des propias y en otros proyectos, asi como en las transforma-
ciones de puntos de suministro de GLP a gas natural. Aten-
diendo a su naturaleza, se pueden clasificar en las siguientes

agrupaciones:

Expansion

Madrilefia Red de Gas ha invertido 8,3 M€, de los cuales 6,9
millones fueron para la expansion de la red de gas natural y 1,4
millones al plan de transformacién de GLP a gas natural.

Otros proyectos

Las inversiones se mantuvieron en niveles similares al afio an-
terior, orientadas al mantenimiento de la red, la prevencién del
fraude, la digitalizacién y el desarrollo de sistemas de infor-
macidn, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la

calidad del servicio al cliente.

Capex (M€)

2025

2024

W Expansion

H Otros

13,2
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