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I.  Mensaje de la presidenta: compromiso de Madrileiia Red de Gas

GRI 2-22, GRI 3-3

Por segunda vez en mi trayectoria como presidenta de Madrilefia Red de Gas, tengo el placer
de compartir el nuevo informe de sostenibilidad con el que queremos poner en valor nuestro
trabajo y compromiso. 2025 ha sido un afo interesante, con importantes logros como nuestra
renovacion como lideres a nivel mundial en el indice Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB) por segundo afio consecutivo, evidenciando la buena direccion de
nuestra estrategia y esfuerzo en el ambito de la sostenibilidad. GRESB es uno de los
principales referentes en materia de sostenibilidad. Estamos verdaderamente contentos de
haber alcanzado el primer puesto entre seiscientas cincuenta empresas que se presentarony
quiero aprovechar a felicitar a toda la plantilla, que es quien hace que estos logros sean
posibles.

Continuar avanzando en nuestra estrategia y ser un auténtico referente en sostenibilidad es
un claro compromiso de toda la organizacion, y en especial, del Consejo de Administracion
que presido. En este sentido me parece interesante destacar el esfuerzo que estamos
realizando desde el Consejo de Administracion para fortalecer nuestras competencias y
encontrar las mejores formulas para caminar hacia la excelencia en nuestro desempefio. Por
primera vez hemos realizado en 2025 un ejercicio de autoevaluaciéon sobre nuestro
desempefio en sostenibilidad, y como resultado contamos con un plan que se pondra en
marcha a lo largo de 2026. Queremos integrar cada dia mas la sostenibilidad en nuestras
sesiones del Consejo y Comités, fortaleciendo nuestro conocimiento y capacidad para la
toma de decisiones ESG.

Con lamismainquietud y el empefio de disponer de una estrategia de sostenibilidad integrada
en la estrategia de la compafia, que responda a los cambios del contexto, durante 2025
hemos actualizado nuestra materialidad ESG, bajo el enfoque de doble materialidad. El
minucioso analisis realizado sobre los posibles impactos, riesgos y oportunidades nos ha
permitido identificar nuevos subtemas materiales, sobre los que realmente ya veniamos
trabajando, si bien su materialidad nos hace mirarlos con mayor cuidado, en este sentido me
satisface ver como el analisis ha puesto en la diana a las personas que formamos parte de
esta organizacion, en todas sus dimensiones.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

RED DE GAS

Como empresa distribuidora fundamentalmente de gas natural, con una pequefia parte del
negocio dedicada al gas licuado del petréleo, GLP, la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y especialmente de las emisiones de metano es un objetivo clave
para la compafiia. Objetivo por el que estamos trabajando desde hace afios, Madrilefia Red de
Gas ha elaborado una proyeccion de reducciones de GEIl hacia el objetivo Net Zero, con un
importante plan de mitigacion. Por primera vez con la presentacién de los datos de huella de
2024, se obtuvo en 2025 el sello “Calculo y reduzco” del Ministerio de Transicidn Ecolégica y
Reto Demografico. Sin embargo, quiero senalar que los datos de huella de carbono en 2025
muestran unainterrupcion temporal en nuestra senda de reduccion de las emisiones de estos
afos atras, y el motivo no es otro que nuestra adquisicién de las plantas de GLP de la Empresa
Aliara GLP, empresa de nuestro Grupo, que ha supuesto la incorporacién de 3.500 puntos de
suministro de GLP. Lo importante es que la compra se ha realizado en linea con nuestro
compromiso de mitigacion del cambio climatico, y el objetivo es transformar a medio plazo
todos esos puntos a gas natural. ELplan trazado hacia el Net Zero tiene en cuenta este esfuerzo
transformador, que facilmente puede evidenciarse porque, solo en este afio, hemos sido
capaces de transformar 740 de esos 3.500 puntos.

También en linea con nuestra naturaleza como distribuidora de gas natural, creo que es
interesante comentar los resultados del informe encardado por SEDIGAS para conocer el
posicionamiento y evolucién del sector, con resultados que ponen claramente en valor el gas
natural por la contribucién a la seguridad de suministro energético y su capacidad para
acompafar al proceso de descarbonizaciéon. En Madrileha Red de Gas, continuamos
invirtiendo en nuestra red para llegar a nuevos municipios, y fortaleciendo nuestra presencia
en el tejido industrial y comercial, impulsando con ellos nuestra capacidad de contribucién al
desarrollo.

Por ultimo, no puedo dejar de sefalar dos incidentes que pusieron a prueba nuestra
resiliencia. Uno de ellos, elapagon que con caracter general afectd a Espafia, Portugaly partes
del sur de Francia. Madrilefia Red de Gas no tuvo ningtin problema de suministro y la mayoria
de las soluciones empresariales permanecieron operativas, si bien hemos aprovechado el
incidente para realizar una nueva reflexién sobre nuestra capacidad de resiliencia ante
incidentes generales, que ha dado lugar a un plan de trabajo que nos refuerce ain mas.
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El segundo incidente fue una brecha de seguridad de la informacion en la infraestructura
informatica. Nuestro sélido escudo de ciberseguridad detectd el evento, confirmandose
exclusivamente las filtraciones de datos personales identificativos y de contacto. Actuamos
de forma inmediata aplicando las medidas de contencién previstas en nuestro plan de
emergencias en ciberseguridad e informando a nuestros usuarios y clientes, asi como
notificando el evento a las Autoridades Competentes.

Desgraciadamente la ciberseguridad se ha convertido en un riesgo muy importante para todas
las compaiiias y la sociedad en su conjunto. Quiero aprovechar este espacio para trasladar
nuestro empefio por lograr la excelencia en esta materia, esfuerzo para el que no escatimamos
recursos.

Por ultimo, no quiero dejar de sefialar que 2025 ha estado marcado por intenso trabajo en el
contexto regulatorio, en transicion hacia el tercer periodo (2027-2032) que vendra marcado
por la adaptacién progresiva del sector hacia los objetivos de descarbonizacion. En este afio
ha habido un fuerte trabajo por parte del equipo que formamos Madrilefia Red de Gas por
analizar los cambios regulatorios y tener una activa participacion en grupos de trabajo
sectoriales, todo ello para que Madrilefia Red de Gas esté perfectamente preparada.

Sin mas, quiero invitarles a la lectura del informe, confiando en que nuevamente sea de su
interés y agradeciendo que compartan este espacio de comunicacién con nosotros, y nos
acompanen para que podamos lograr nuestros objetivos.

Carmen Gomez de Barreda Tous de Monsalve

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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2. Madrileiia Red de Gas de un vistazo

|dentidad, esencia y propdsito: Modelo de
negocio

GRI 2-1, VSME-BI-24 ei-eii; VSME-BI-24 eiv, VSME-BI-25; VSME-BI-47a-b-c

Madrilefia Red de Gas S.A.U, MRG, es una sociedad unipersonal dedicada a la distribucion de
gas natural, asi como a la distribucion y venta de gases licuados del petréleo por canalizacion,
regulada y de forma completamente independiente del resto de los negocios de la cadena de
valor del gas. Desde su creacion en 2010 opera Unicamente en la Comunidad de Madrid.
Actualmente cubre un total de 61 municipios con su red de distribucion y 5 distritos de la
capital.

Sus oficinas centrales estan ubicadas en la calle Virgilio, n®2, en el municipio de Pozuelo de
Alarcon. Ademas, dispone de una nave almacén situada en la calle Valdemorillo, n°60, en
Alcorcon.

Sus actividades e instalaciones se enmarcan dentro de los siguientes epigrafes de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE).

CNAE-2009 Descripcion
35.22 Distribucién por tuberia de combustibles gaseosos
35.23 Comercio de gas por tuberia

Para la operacién y mantenimiento de su red de distribucidn de gas, la compaiiia cuenta con
diferentes tipos de instalaciones:

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Plantas satélite de Plantas satélite de gas licuado

Red de distribucién de gas regasificacién de Gas Natural (GLP)
natural Licuado (GNL)

En el Anexo1 se reflejan la geolocalizacién de todos los emplazamientos de sus instalaciones.

La actividad de distribucion de gas natural tiene caracter regulado y su objeto es el suministro de gas natural desde las redes de transporte
hasta los puntos de suministro en las adecuadas condiciones de calidad, garantizando la seguridad y mantenimiento de las
infraestructuras.

Comercializadoras

Las empresas comercializadoras de gas son clientes de MRG ya que
utilizan su red de distribucion, pagando una tarifa regulada por su uso.
Es decir, el usuario final firma el contrato directamente con la
comercializadora, siendo esta ultima, cliente de MRG por el servicio de
transporte y distribucién del gas hasta el usuario.

MRG Distribuidora

Suministra gas a todos los usuarios
de sus zonas de accion,
distribuyendo gas a 61 municipios de
la Comunidad de Madrid y 5 distritos
de la capital, alcanzando mas de
900.000 puntos de suministro.

Clientes Usuarios finales

MRG cubre las necesidades de gas natural de los clientes.

Asiste con un equipo de Urgencias para solucionar las posibles averias
de susclientes.

Realiza el mantenimiento de la red de distribucion y de instalaciones
Asegura el abastecimi degasa receptoras

las comercializadoras a través de Aporta los contadores y equipos de
sus plantas satélitede GNLy GLP Realiza las operaciones domiciliarias e inspecciones periédicas
reglamentarias de las instalaciones de sus clientes.

1 did

MRG comercializa con sus usuarios el GLP, transformando sus
instalaciones de gas propano a gas natural, con el fin de que puedan
disfrutar de esta energia mas limpia, segura y ecolégica.

Modelo de negocio

Madrilefia Red Gas opera tanto en el mercado residencial como en el mercado de gran
consumo (industrial, comercial e institucional) Para llevar a cabo estas actividades, cuenta
con un amplio conjunto de procesos planificados y controlados con el objetivo el objetivo de
garantizar el éxito de las operaciones.
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+ Captacionde nuevos puntos de suministro
« Disefio, gestion de la construccidny puesta en servicio
* Mantenimiento

Operacionesen lared
+ Atencién de Urgencias
Operaciones en + Lecturay determinacionde consumos
clientes = Operacionesen campo
= Gestionde consultas, quejasy reclamaciones Serviciode atenciona
» Compromisocon los clientes clientes

Cadena de valor de Madrilena Red de Gas

* Operacion

Madrilefia Red de Gas desarrolla sus actividades apoyandose en un sistema integrado de
gestion que garantiza el control, la mejora continua y el cumplimiento de los estandares mas
exigentes. Este sistema cuenta con diversas certificaciones que avalan su solidez y
compromiso con la calidad, la seguridad y la sostenibilidad.

UNE-EN ISO 9001 Sistemas de Gestidn de la Calidad.
UNE-EN ISO 14001 Sistemas de Gestién Ambiental.
UNE-EN ISO 45001 Sistemas de Gestidn de Salud y Seguridad en el Trabajo.

UNE-EN ISO/IEC 27001 Seguridad de la informacién, ciberseguridad y proteccion de la
privacidad. Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién. Requisitos.

La compafia cuenta con un Sistema de Gestion de Accidentes Graves donde se consideran,
entre otros requisitos, los establecidos en la Directiva SEVESO, que incluye la evaluacion
sistematica de riesgos, la implementacion de medidas preventivas y la realizacion de las
inspecciones reglamentarias obligatorias por parte de las autoridades competentes.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

RED DE GAS
Esencia y propdsito de la compaiiia

Madrilefia Red de Gas se compromete a garantizar un suministro energético bajo los mas altos
estandares de calidad, seguridad y respeto ambiental. La compania orienta su gestion hacia
la eficiencia operativa y la creacién de valor sostenible, generando rentabilidad para sus
accionistas mediante una actividad responsable y alineada con los principios ESG.

Asimismo, promueve un entorno laboral seguro, saludable y motivador, que impulsa el
crecimiento profesional y personal de sus empleados y refuerza su compromiso con la
organizacion. Este enfoque se sustenta en un conjunto de valores que constituyen el ADN
corporativo y guian todas las decisiones estratégicas, contribuyendo al desarrollo sostenible
del negocioy al bienestar de sus grupos de interés.

Enfoquea
Superacién resultados Orientacion al
cliente
/j
G(Co:}/“{j \é ,@
aatl

r & SIr
R\ @ A=

Proteccion de

Integridad
& la informacién

Seguridad

Valores de Madrilefia Red de Gas
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El reflejo de un progreso sostenible:
Principales magnitudes

VSME-BI-24 eiv-v

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha operado en un entorno de elevada
complejidad, marcado por un marco regulatorio cada vez mas exigente. A pesar de estos
desafios, la compafia ha logrado reafirmar la vigencia del gas natural como un pilar
fundamental en el proceso de transicion energética en la Comunidad de Madrid.

Principales Magnitudes Técnicas

61 6 6.192
Municipios Plantas de Gas Natural Km de la red de
Comunidad de Madrid Licuado distribucion
5 23 9.426
Distritos en Madrid Plantasde GLP en GWH de energia
capital servicio distribuida
906.292 4.805 8,76

Puntuacion media de
la satisfaccion (CSAT)

Clientesde Gas Natural Clientes de GLP

160 9.586 de los clientes
Proveedores Avisos de
urgencias

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

4 )

Principales Magnitudes Econémicas
141,3 16,8

M€ de ingresos M€ de inversiones

108,9 96,5

M€ de EBITDA M€ de Cash Flow

N

/ Principales Magnitudes Sociales

80% 111

Satisfaccion global de Empleados
la plantilla (sin jubilados parciales)
100% 45 66
Plantilla fija Mujeres Hombres

/ Principales magnitudes umbientales\

31.262,53

tCO2 Huellade
carbono Alcance 1,2 y3

18.522,35

Tn residuos generados

0,58 18.521,77

Tn residuos peligrosos Tn residuos no peligrosos
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Un afio de logros: Hitos 2025

L

CLASIFICACION GRESB

GOBERNANZA RESPONSABLE

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SEGURIDAD Y RESILIENCIA

Renueva su liderazgo mundialcon la maxima
calificacion posible: 100 puntos sobre 100 en
pardmetrosESG

Primera autoevaluaciondel desempeno del
Consejo de Administracion

Analisisde doble materialidad, a través de la
identificaciony evaluacionimpactos, riesgosy
oportunidades

Se ha culminadocon éxito el Plan de
Sostenibilidady se establece un nuevo Plan
Director2026-2028

Modernizaciondel ecosistemade informesy
analisis corporativos (Proyecto Turing).
Incorporaciénde la IA en procesos de negocio.

Renovaciondel SGSIsegln el estandarISO
27001, ampliandoel emplazamiento de la nave
logisticade Alcorcony alineacién con los
requisitos definidosen la NIS 2

Dos eventos criticos—el "apagdn" y una brecha
de ciberseguridad—pusierona pruebala
resilienciade la organizacion, demostrandola
eficaciade los controles implantadosy el
compromisocon los clientes

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

CADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE

EVENTO CRECEMOS JUNTOS

COMPROMISO CON LOS CLIENTES

INNOVACION EN LA DETECCION DE
FUGAS

TRANSFORMACION DE GLP

REDUCCION DE EMISIONES

PLAN DE IGUALDAD

RED DE GAS

Revision de la norma de compras con una vision
holistica, integracion ESG e inclusion de nuevas
clausulas contractuales

Representantes de las principales empresasdel
sector compartieroncon Madrilefia Red de Gas
sus dudas, conocimientosy experiencias

Consolidaciondel Modelo a Atencidn al Cliente, y
maximos en niveles de satisfacciondel servicio

Proyecto pionero de andlisisespacial que permite
cruzar datos histéricos paraidentificar los puntos
masvulnerables de la red

Incorporaciénde masde 3.500 puntos de
suministrode GLP para su futura transformacion
procedentes de ALIARA GLP, habiendotransformado
en 2025 mas de 1.800 puntos de suministros

Obtencion del sello “Calculo y Reduzco” del
MITECO por su compromisocon la reduccionde
la huella de carbono

Aprobaciondel Plan LGTBI de Madrilefia Red de
Gas, orientado a garantizarlaigualdadrealy
efectiva de las personas LGTBl dentro dela
organizacion.
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3. Sostenibilidad en el Centro

Un rumbo claro para avanzar: Estrategia ESG

GRI 2-24, GRI 3.1, BRI 3.2, GRI 3.3; VSME-BI-25, VSME-B2-26 a-b-c-d, VSME-CI-47d

Durante 2025 Madrileha Red de Gas ha continuado avanzando en la estrategia de
sostenibilidad vertebrada a través del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026. EL Plan ha
canalizado los esfuerzos y logros en materia ESG de todas las unidades de la organizacion.

El claro avance en la estrategia de sostenibilidad puede evidenciarse nuevamente con los
excelentes resultados alcanzados en el reconocido indice Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB).

Después de diez afios de participacion Madrilefia Red de Gas ha vuelto a asegurar su liderazgo
sectorial con la maxima calificacién posible: 100 puntos sobre 100 en todos los parametros
evaluados: Medioambiente, Social y Gobernanza. Este logro ha permitido renovar, por quinto
afo consecutivo, la prestigiosa calificacion de 5 estrellas, que solo se otorga al 20% de las
compafiias con mejores puntuaciones en la evaluacion GRESB, y por segundo afo
consecutivo el primer puesto a nivel mundial, europeo y espafol.

“Liderar el ranking GRESB 2025 supone mucho mas que un reconocimiento técnico: es el
reflejo de una forma de entender la empresa y su responsabilidad con el futuro”, sefial6
Alejandro Lafarga, CEO de Madrilefia Red de Gas.

La evaluacion GRESB es uno de los principales referentes internacionales en materia de
sostenibilidad, utilizada por mas de 150 inversores institucionales para analizar el
desempefio ESG de companias de todo el mundo. En 2025, el indice ha evaluado 650
empresas de mas de 80 paises, consoliddandose como la herramienta de referencia para
medir la integracion ambiental, social y de gobernanza en los sectores de infraestructuras e
inversion.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

RED DE GAS
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0
GRESB

INFRASTRUCTURE

zector leader 200%

Rankings

GRESB Score within Network Utilities:
Gas Distribution Companies / Europe /

GRESB Score within Network Utilities:
Private [non-listed) i i

Gas Distribution Companies

GRESB Score

Out of 650 Out of 17

Outof 8

GRESB Score within Network Utilities:
Gas Distribution Companies / Europe

Management Score within Network
Utilities: Gas Distribution Companies

Outof8 Qut of 17

GRESB Score within Private

o Performance Score within Network
(non=listed)

Performance Score Utilities: Gas Distribution Companies

Out of 651 Out of 509

@ Management Score
Out of 652

©ee
0ee

Para Madrileia Red de Gas, ser el nimero uno en GRESB es un logro crucial que refleja un
compromiso ejemplar con la sostenibilidad. No solo mejora la reputacion y confianza con
inversores y clientes, sino que también abre oportunidades comerciales y facilita el acceso a
financiacion verde. En un mercado enfocado en la responsabilidad ambiental, liderar en
GRESB se convierte en una ventaja competitiva clave.

Enmarcada en su compromiso y siguiendo los planes establecidos, durante 2025
nuevamente ha realizado una actualizacion profunda del analisis de doble materialidad.
La madurez a la hora de entender la materialidad de impacto y el proceso de reflexion que
supuso la Directiva CSRD, aunque al final no sea de aplicacion para la compaiiia, ha llevado a
revisar el proceso de identificacion de impactos, riesgos y oportunidades, IROS, ajustando la
metodologia de evaluacion para su consideracion IRO a IRO, obteniendo una nueva lista de
temasy subtemas materiales.
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Esta revision llevo a Madrilefia Red de Gas a examinar a través de la la mirada de impactos
identificados su capacidad de contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
prioritarios para la compafia.

SALUD

TRABAJO DECENTE CIUDADES Y 1 ACCION 1 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR !

Y CRECIMIENTO q AL PORELCLIMA EINSTITUCIONES
ECONOMICO TENIBLES SOLIDAS

Igualmente, esta revision de la materialidad llevd a actualizar el Plan Director de
Sostenibilidad, fijando un nuevo Plan 2026-2028, que teniendo en cuenta el Plan de partida,
asegurara que todos los IROS materiales tuvieran al menos una linea de accion para su
correcta gestion.

El Plan se ha estructurado considerando cuatro pilares estratégicos:

Liderazgo que

inspira confianza

Compromiso real
con la comunidad,
excelenciaen el
cliente

Personas que
impulsan la
diferencia

Desempeno
Sostenible

Transicion verde y
accién climatica
para proteger el

MERERE]

idad Madrilefia Red de Gas 2025

>

Pilares de la estrategia de sostenibilidad (2026-2028)

Liderazgo que inspira confianza

Sobre el que se despliega el modelo de conducta corporativa, liderazgo ético y
de prevencion de la corrupcion y soborno, enfocados hacia el desarrollo
sostenible del negocio, enmarcado en el caracter de ser un negocio regulado.

Personas que impulsan la diferencia
Vinculado al desarrollo y cuidado de la propia plantillay los trabajadores de la
cadena de suministro, con especial atencién a la seguridad y salud, junto un

importante esfuerzo por el bienestar, el desarrollo del talento, y la igualdad de
oportunidades.

Transicion verde y accion climatica para proteger el manana
Pilar que establece los compromisos con la reduccion de emisiones y la
@ transicion energética, y se despliega a través de diferentes lineas de trabajo
%ué enfocadas a la mitigaciéon y al avance de los gases renovables como
alternativa, junto al cuidado por la biodiversidad y ecosistemas.

Compromiso real con la comunidad y excelencia en el cliente
Como razén de ser, llevando a los diferentes distritos y municipios energia
segura, fiable y continua, minimizando cualquier posible riesgo y maximizando
la calidad de servicio y atencion a clientes y usuarios.

Eje transversal: Desempeno sostenible
Que auna los esfuerzos, asegurando que los avances dan respuesta a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, tienen en cuenta las

necesidades de informacién y transparencia, y se apoyan en las mejores
practicas en sostenibilidad

10
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El compromiso de toda la organizacion con la estrategia de sostenibilidad y la gestion de los
impactos, se vertebra a partir de la Politica de Sostenibilidad publicada en 2024,
https://www.madrilena.es/wp-content/uploads/2025/06/Politica-de-Sostenibidad_r3-Rev-

GR.pdf. Politica que identifica la responsabilidad del Consejo de Administracion como
maximo 6rgano en el gobierno de la sostenibilidad y al Comité de Auditoria y Riesgos, en
calidad de drgano asesor del Consejo de Administracion, responsable de la identificacion y
evaluacion de los riesgos y oportunidades ambientales, sociales y de gobierno (ESG), y
transmisor de la voz de los grupos de interés, actuando como instrumento facilitaqor parala
toma de decisiones ESG por parte del Consejo. ‘

Materialidad 2025

GRI 3.1, GRI 3.2; VSME-B2-26-(a,c), VSME-B2-27, VSME-C1-47d

Segun lo ya indicado durante 2025 se hizo una revision profunda del proceso de materialidad.

Como primer paso se realizé una revision del contexto externo e interno.

El contexto externo ha venido marcado especialmente por los cambios regulatorios,
detallados en el capitulo de gobierno, la urgencia climatica y la transicion hacia los gases
renovables, unidos a una situacién geopolitica inestable con afeccion clara al comercio y la
energia, que provocan una brecha social evidente con un sector de la poblacién afectado por
los precios.

El contexto interno se ha caracterizado por un esfuerzo claro por continuar avanzando desde
todas las unidades, y especialmente desde los propios drganos de gobierno, en una mejora
continua basada en la excelencia. Impulsando entre otras medidas el trabajo en equipo con
los grupos de inetrés para analizar problemas comunes y buscar las mejores soluciones o
llevando a cabo estudios de benchmarking con empresas nacionales e internacionales
destacadas en sostenibilidad, para identificar y considerar las mejores practicas.

El andlisis de contexto incluyd el estudio de diferentes informes sectoriales vy
socioecondmicos, que permitian entender las preocupaciones de los distintos grupos de
interés.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Laidentificacion de los impactos tuvo en cuenta los criterios establecidos por el estandar de
reporte GRI 3: Temas Materiales 2021, considerando en consecuencia los impactos reales y
potenciales, sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los Derechos
Humanos, ocasionados por la compafia de forma directa o pudiendo contribuir a ellos a
través de la cadena de valor. En esta identificacion de impactos se incluyo la propuesta de
impactos que recoge el estandar tematico GRI 11 Sector Petroleo y Gas 2021.

Tras el analisis de contexto se identificaron los impactos, riesgos y oportunidades (IROS),
estructurados en diferentes temas y subtemas materiales. En concreto se listaron 50
impactos (30 positivos y 20 negativos) junto a 15 riesgos y 13 oportunidades.

Una vez identificados era preciso evaluarlos. Para ello, tras esfuerzo realizado estos afios por
ahondar en la comprension correcta de los estandares, especialmente GRI 3: Temas
Materiales 2021, asi como de toda la informacién divulgativa sobre la Directiva CSRD, se vio
oportuno revisar los criterios de evaluacion.

Esta revisién permitié alinear en mayor medida la materialidad de impacto con los requisitos
de GRI 3: Temas Materiales 2021, en el ajuste de los criterios y umbrales para considerar la
gravedad, enimpactos negativos, o laimportancia en los negativos, ademas de la probabilidad
cuando se trata de impactos potenciales.

Para los impactos negativos, en evaluacion de la gravedad se consideraron los factores de
escala, alcance yremediacion. En el factor escala permite evaluar separadamente la afeccion
a las personas, al medioambiente y al desarrollo econdmico, habiéndose establecido para
cada item tres niveles para determinar la magnitud del dafio. Si elimpacto puede implicar una
vulneracion a los derechos humanos, se considerd la maxima gravedad. En cuanto al alcance
también se han fijado tres niveles de valoracién, segun la afeccién sea limitada en areas
reducidas, o por el contrario afecte a multiples areas, especies o personas. Por Ultimo la
remediacion tiene en cuenta la posibilidad y dificultad para remediar el dafio causado.
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Respecto a los impactos positivos a la hora de valorar la importancia se consideraron
igualmente los criterios de escala, alcance y temporalidad, siendo la evaluacion de la escala
a través del analisis de la posible contribucion a las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En lo que refiere a la materialidad financiera se tuvo en cuenta la propuesta de la Directiva
CSRD, ajustada a la metodologia consolidada en el departamento financiero para el analisis
de riesgos corporativos, considerando de forma general el impacto sobre el Net Present
Value (NPV)y la reputacion, y su evaluacion de 2025.

La metodologia revisada se documenté en una actualizacion del procedimiento interno para
el Estudio de materialidad, y se aplicé evaluando cada IRO.

Dentro del propio proceso de analisis, volvié a formar parte la voz de los grupos de interés,
como un factor mas considerado en el proceso de evaluacion. Esta informacién se obtuvo
principalmente a través de cuestionarios online. Para cada grupo se lanzé el cuestionario
considerando del listado de impactos, aquellos que podrian afectarle.

A nivel interno hubo una respuesta importante, participaron 63 personas, lo que supone un
57% de la plantilla. En el resto de grupos de interés fue desigual, y escaso para algun grupo.
Por este motivo la informacion obtenida fue completada utilizando informes publicos
existentes.

Desde la compafiia se ha analizado el nivel de participacién de los grupos de interésy se ha
determinado que en proximos procesos de revision de la materialidad se volvera a la
herramienta de entrevistas utilizada en estudios anteriores, al menos para los grupos de
interés prioritarios. Considerando que actualmente las empresas y organizaciones ante el
riesgo de ciberataques ponen en juego nuevas barreras, que dificultan la utilizacién de
cuestionarios online como una herramienta exitosa.

En cualquier caso, a partir de las respuestas y de los informes analizados se incluyd la voz de
los grupos en el proceso de evaluacién.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

/7~ , \ N\
Contexto interno:

Listado estructurado (en temasy subtemas)de
impactos positivos y negativos, relevantes
reales o potenciales sobre las personas, el
medio ambiente o el desarrollo econémico,a
corto, medioy largo plazo

Mision, vision, lineas de negocio, cultura
corporativa, politicas, estrategias,
sistemas de gestion, cadena devalor...

Consideraciones del estandar
sectorial

r
\

4 Contexto externo: )
Conflictos geopoliticos, tendencias
regulatorias, tecnologicas,
socioecondmicas, etc. percepcion compania
social,... J

Listado estructurado (en temasy subtemas) de
riesgosy oportunidades de sostenibilidad parala

Grupos de interés

Evaluacién y prierizacién de los \ @luacic’m y priorizacién de los de\

impactos: riesgos y oportunidades:

N

Evaluacion deimpactos negativos:
Severidad o gravedad : considerandoescala,
alcance y remedicion Impacto sobre el Net Present Value (NPV) o en
Probabilidad sudefectovaloracion delimpacto sobre el plan
Opinion de los grupos de interés estratégico/ negocio

Impacto sobre la reputacion

Evaluaciénde riesgosy oportunidades:

Evaluacién de losimpactos positivos: Probabilidad

Beneficio: contribucionalos ODS, alcancey

temporalidad Priorizacion tras la evaluacion (segundocuartil
Probabilidad +Top 10analisis deriesgos financieros de MRG)

Opinionde los grupos de interés

Wrizaciﬁn tras la evaluacidn[segundocuany \ /

Materialidad financiera (temas,
subtemas, riesgosy
oportunidades) materiales

Materialidad de impacto (temas,

subtemas e impactos)
materiales

Respecto al analisis de materialidad realizado y a los resultados obtenidos, es importante
tener en cuenta que en este ultimo estudio hemos analizado ambas materialidades, de
impacto y financiera, obteniendo ambos resultados de forma separada. La materialidad de
impacto ha permitido identificar los temas y subtemas materiales desde dicha perspectiva, y
la materialidad financiera, los temas y subtemas materiales desde la perspectiva financiera.
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Siendo para Madrilefia Red de Gas materiales, todos los temas y subtemas que estas
perspectivas han identificado como tales.

En lo que refiere a la materialidad de impacto, una vez evaluados y ordenados en funcion del
resultado de materialidad de mayor a menor, se aplico el método del segundo cuartil para
establecer un umbral en la priorizacion, dando como resultado 27 impactos materiales.

Considerando la estructura de temas y subtemas en donde estaban integrados los impactos,
se obtuvieron los temas y subtemas materiales, desde la perspectiva de impacto:

Desarrollo de negocio
* Creacion de valor para
accionistas e inversores
* Mercado del gas y negocio
regulado
* Ciberseguridad
(f

Temas y subtemas materiales
Materialidad de Impacto
Transicidn y adaptacidn al cambio

climdtico Mitigacidn del cambio climdtico

Personal propio y trabajadores

Conducta empresarial de la cadena de valor

* Gobernanzay cultura
corporativa

* Gestion de las relaciones con
los proveedores

.

* Condiciones laborales
+ Seguridad y salud

+ Gestion del talento

« lgualdad de tratoy
oportunidades

IS

Seguridad de los activos
Impacto en las comunidades
del entorno

Experiencia cliente

* Adaptacién al cambio * Gases de efectoinvernadero
climatico » Eficiencia energética
» Transicion energética

Materialidad de impacto 2025

En el anexo IV se recoge mayor detalle de los 27 impactos materiales identficados.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En lo que refiere a la materialidad financiera se evaluaron los riesgos y oportunidades
identificados en el ambito de la sostenibilidad. Para el analisis se tuvo especialmente en
cuenta la metodologia utilizada por el departamento financiero en la evaluacion de riesgos,
considerando para evaluar elementos como el NPV Impact (Valor Actual Neto) y la reputacion.
Tras el analisis se obtuvieron 11 riesgos y 8 oportunidades materiales, que de acuerdo a la
estructura de temas y subtemas, permitié identificar [0S temas y subtemas materiales
desde la perspectiva financiera.

Desarrallo de negacio Personal propio y trabajadores de la

Conducta empresarial + Creacién de valor para cadena de valor
ionist ) -
* Gobernanzay cultura acclonistas e inversores . * Gestion del talento
. * Mercado del gas y negocio
corporativa * lgualdad de trato y
regulado

oportunidades

J

* Ciberseguridad

e

Temas y subtemas materiales
Materialidad Financiera

JIL

L

-

Transicidn y adaptacidn al cambio
climética

~

Mitigacidn del cambio climdtico
* Adaptacion al cambio . Seguridad de los activos
L * Gases de efecto invernadero . } .
climatico Experiencia cliente
* Transicidon energética

Materialidad financiera 2025
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Respecto a la materialidad anterior, la primera diferencia es la consideracion individual de
ambas materialidades. Es igualmente interesante ver el cambio en la estructura de los temas
y subtemas, y especialmente destacable el crecimiento de subtemas materiales vinculados a
las personas.

Para facilitar la comparativa incluimos la tabla con los asuntos (ahora temas) y temas (ahora
subtemas) obtenidos en la evaluacion de materialidad de 2023-2024.

Asuntos materiales

Asuntos Temas

Eticay cumplimiento legal

Buen gobierno, ética y transparencia
Gobierno de la sostenibilidad

Adaptacion al clima, resiliencia y transicion

Integridad de los activos y gestién de incidentes criticos

Gestion de riesgos Ciberseguridad

Riesgos econdmico-financieros

Riesgo regulatorio

Creacién de valor econdmico y financiero

Desarrollo de negocio
Desarrollo y extensién de |a red de distribucion

Cadena de suministro Extensién de los criterios ESG haciala cadena de suministro

Impacto ambiental Emisiones, contaminacion y lucha contra el cambio climatico

Acceso a la energia e impacto econdmico

Impacto social
Fiabilidad, continuidad del suministro y orientacion al cliente

Personas Seguridad y salud laboral

Materialidad 2023-2024

Para los diferentes temas y subtemas materiales, se detalla informacion sobre su

gestion, metas y objetivos logrados en el periodo, en los diferentes capitulos del
informe, segtin se recoge el indice de contenidos GRI.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Proyecto Turing: decisiones impulsadas por datos
BRI 3.3

Como parte de la propia estrategia de Madrilefia Red de Gas, en 2024, se puso en marcha el
Proyecto Turing, una iniciativa destinada a consolidar a la compafiia como una organizacion
verdaderamente data-driven. Con el respaldo directo de la alta direccion y un comité de
gobierno de datos con reporte al CEO, el proyecto nacié con un objetivo claro: reforzar la toma
de decisiones basada en datos, aumentar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad
del negocio.

El Proyecto Turing se articula a través de un plan director a tres afios, 2025 ha sido el segundo,
y esta liderado por un equipo multidisciplinar coordinado por las areas de Sistemas y
Procesos, con representacion de todas las unidades de negocio. Durante su primer afio, el
foco estuvo en la consolidacion de la estrategia de datos, avanzando en hitos clave como:

e Lacreacion de undiccionario Gnico de datos corporativo.
e Laimplantacion de un modelo de gobernanza que garantice calidad, trazabilidad y
coherencia.
e Laintegracion de informacion clave en un Data Lake corporativo.
e La estandarizacion de informes operativos y de direccion, validados por todas las
areas.
Sentando las bases de un modelo sélido que no solo ordenay estructura la informacion, sino
que transforma la manera en que se gestionay se utiliza en el dia a dia.

Durante 2025, Madrilefia Red de Gas ha impulsado un importante proceso de modernizacion
de su ecosistema de informesy analisis corporativos, con el objetivo de fortalecer la eficiencia
operativa, la calidad de la informacion y la capacidad de responder a necesidades internas y
regulatorias.
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Este progreso se ha materializado a través de la migracidn progresiva de las principales areas
financieras y econoémicas, comerciales, de proyectos, facturacién, distribucioén, activos y
otras areas clave, hacia un Data Lake corporativo en GCP (Google Cloud Platform).

La implementacion de este modelo ha supuesto una mejora significativa en la gobernanzay
calidad de los datos, reduciendo inconsistencias, aumentando la trazabilidad y facilitando un
acceso mas agily fiable a la informacién. Gracias a esta transformacion, procesos que antes
requerian varias horas de preparacion y calculo ahora pueden ejecutarse en cuestion de
minutos.

La capacidad de gestion y toma de decisiones para los temas materiales se ha visto
incrementada, gracias al manejo de la informacion que aporta este Proyecto

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

RED DE GAS

Transformando compromisos: Plan Director
de Sostenibilidad

GRI 2-24, BRI 3.3; VSME-B2-26-c-d, VSME-B2-27, VSME-CI-47d,

Segun se sefalaba en el apartado anterior, la revision de la materialidad ha dado lugar a una
revision del Plan Director, con el objetivo de asegurar que el plan da respuesta a los IROS
materiales obtenidos. Esta actualizacién ha generado el Plan Director de Sostenibilidad
2026-2028, en donde se lanzan acciones nuevas, que conviven con lineas y acciones del Plan
Director 2023- 2026. EL Plan da también respuesta a temas que aunque no son materiales tras
el analisis, si se consideran relevantes como puede ser la biodiversidad.
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Plan Director de Sostenibilidad 2026-2028

L el Conducta empresarial Desarrollo de Negocio
inspira * Gobernanzay cultura corporativa (20) * Creacion de valor para el accionista (10)
* Gestion de larelacion con proveedores (5) * Mercado del gas y negocio regulado (14)
¢ Corrupcién y soborno (2) * Ciberseguridad (6)
Personal propio y de la cadena de suministro
Personas que * Condiciones laborales (4)
impulsan la | , || = Seguridady salud (3)
diferencia *  Gestidn del talento (8)
* |gualdad de trato y oprtunidades (10)
Transicion y adaptacion al cambio climatico Mitigacién del cambio climatico
* Adaptacion al cambio climatico (3) * Gases de efecto invernadero (11)
Transicion * Transicion energética (4) + Eficiencia energética (1)
verde para
proteger el
manans Contaminacién Biodiversidad y ecosistemas Economia circular
* Contaminacion del agua y del + Biodiversidad y ecosistemas (4) * Residuos (1)
suelo (2)

" Compromiso | Colectivos afectados {cli.entes, usuarios y comunidades del entorno)
real con la L * Impacto en las comunidades del entorno (3)
Seguridad de los activos (7)
Exepriencia cliente (6)

comunidad,
excelencia para
el cliente

)' Eje transversal: Desempeno sostenible
. *  Grupos de interés (1)
——————————————————————————— > * Reporting(5)

« 0DS(2)

Nota: (n°) indica el numero de acciones del plan asiciadas al tema material

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 16
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Las acciones se han priorizado, considerandosé de maxima prioridad P1, aquellas que
permiten gestionar los IROS materiales. Una vez definidas y priorizadas se han estructurado
para su despliegue hacia cada unidad organizativa de la compafia, planificandolas para su
ejecucion en el periodo.

De las 132 acciones establecidas en el Plan, 81 tienen un caracter continuado, es decir se
trata de acciones a desarrollar de manera continua, durante toda la vigencia del Plan.

Analizando los beneficios esperados y los recursos necesarios para las acciones, 51 se han
considerado Quick Win, es decir: acciones rentables, de baja complejidad y de bajainversion,
con resultados generalmente inmediatos y un impacto significativo para la compahia.

—-1 32 Acciones (asociadas a los impactos, riesgos y oportunidades en
sostenibilidad)

Lineas de trabajo (asociadas a los subtemas materiales

—_—e
2 y relevantes)

— 1 0 Areas estratégicas (asociadas a los temas materiales)

—— 5 Pilares estratégicos

Estructura del Plan Director de Sostenibilidad 2026-2028

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Cierre del Plan 2023-2026 tras su revision en 2025

El trabajo realizado en los tres ultimos afos (2023-2025) ha sido claramente satisfactorio.
Madrilefia Red de Gas ha realiazado un esfuerzo que ha permitido integrar la estrategia de
sostenibilidad con la estrategia de la compafiia, logrando una total implicacién por parte de
todas las unidades organizativas.

Las reuniones mantenidas desde la Unidad de Riesgos con las diferentes unidades
organizativas para llevar a cabo entre otras cosas los analisis de materialidad, el anasis GAP
para la CSRD, o las pildoras de sensibilizacidn, han puesto en valor la estrategia. Ninguna
unidad desliga hoy en dia su trabajo diario con la sostenibilidad

De la misma forma a través del Comité de Auditoria y Riesgo se ha trasladado con empefio el
desarrollo de buenas précticas identificadas, hacia los Organos de Gobierno. Es interesante
destacar como el Consejo de Administracion se ha involucrado en los procesos de
materialidad y tiene incorporada la sostenibilidad en su agenda de trabajo, o ha llevado a cabo
analisis de competencias ademas de un proceso de autoevaluacion sobre su gestién en
sostenibilidad

La madurez con la que la compafia afronta la estrategia de sostenibilidad ha llevado al
reconocimiento como el primer puesto en GRESB a nivel internacional para el sector, 0 a
indices de satisfaccion por parte de los grupos de interés cada afio mejores.

En lo que refiere a la evaluacion del grado de consecucion del plan, se ha realizado
considerando el trabajo planificado hasta cierre de 2025. Las actividades planificadas para
2026 se han analizado y trasladado al nuevo plan cuando tras el estudio de materialidad se ha
considerado adecuado, o anulado si no se consideraban de interés ante los cambios.
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Si miramos el Plan 2023-2026, y en concreto las acciones planificadas hasta diciembre En 2025 la compahia actualizé el modelo, revisando la estructura de grupos y los criterios de
del 2025, el plan se ha cumplido en un 77%. priorizacién, asi como los canales actualmente utilizados y el marco de relacidn.
Pendientes (9,2 %) Elresultado en la clasificacion de grupos y su priorizacion fue el siguiente:

Acciones no iniciadas que se han
traspadado al nuevo Plan

En proceso (8%) Generadores de opinion
Acciones iniciadas que se han trasladado al ’

nuevo plan para su finalizacion
Anuladas (5,8%) Socios de

negocio

Clientesy
Se han eliminado del plan por dos motivos. - Usuarios
e Estaban vinculadas a futuros nuevos 3
certificados 1SO, que de momento se
eliminan de los objetivos Comunidad
e Estaban vinculadas a requisitos de

CSRD, actualmente no obligatoria, y no

Accionistas e
" inversores

Instituciones

Agentes del S
mercadoy - publicasy
- . - . o i organismos
- asociaciones
Cumplimiento del Plan Director de Sostenibilidad 2023-2026 a cierre de 2025 reguladores

Escuchando y colaborando: Modelo de grupos Comuridad.

* Personal

financiera™
d . t - ! propio
E In EFES Proveedores

GRI-2-26, GRI 2-29; GRI 3.3, VSME-BI-47a Relevancia de los grupos

o
Madrilefia Red de Gas adopta su modelo de grupos de interés para gestionar de manera -
oportuna las necesidades y expectativas de todos los actores relacionados con su actividad. Alta

@ Media

Este enfoque le permite mantener relaciones transparentes y colaborativas, garantizar el

cumplimiento normativo y fortalecer la confianza de sus partes interesadas, asegurando un

servicio seguro y sostenible, minimizando riesgos y contribuyendo al desarrollo econémicoy Estructuray priorizacién Grupos de Interés
social de las regiones donde opera.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 18
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Principales canales de comunicacidn

@

Repositorios
de documentacion
%

© @ ¢,

= Correo postal Reuniones WhatsApp

y mesas de trabajo Encuestasy
Oficina virtual cuestionarios m
2 °°NTR“°T Comités
i y
Portales internos _’J comisiones
para empleados
m

Pagina web Call Center

Canal denuncias

D

Reuniones Portal de compras

telematicas

Teléfono 0001 Portal de
E proveedores

Eventosy
jornadas

Canal ATR

Ayuntamientos

Redes sociales , OMIC
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Principales canales de comunicacin por grupo interés

8 @ © & @

Socios de

Clientesy Instituciones Proveedores Agentes del
usuarios publicasy mercadoy

— i asociaciones
&)
(¢ )

® ®
@ Accionistas e @ Personal Comunidad @ Comunidad
%‘ inversores . propio financiera @ ‘ @‘
00 0@ oo 90 9 e

> 00 Iz
© ee 0 00 ¢

©e

negocio

Generadores
de opinion
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El marco de ralacion con los grupos clasificados como criticos, se puede ver Los compromisos que de forma general estan establecidos con los grupos, se resumen en la
resumidamente de la siguiente forma: siguiente figura:

. . . Eticay buen gobierno
Altas, lecturas, facturacién, servicios de conexion,

9

transformacién de GLP, acceso, lecturas, cambio de Compromiso con Transparenciay
contador, inspeccidn periddica, operaciones domiciliarias, las personas « confianza
atencién a urgencias, gestién de incidencias, gestion de e
oo reclamaciones, respuesta a solicitudes de informacion,
Clientesy usuarios medicién de la satisfaccidén, proteccién de datos y A A
seguridad de la informacion Eficiencia e Creaci6n de valory
innovacién 72 rentabilidad
Compromisos de a8
Madrilefia Red de
Gas con sus grupos
de interés Dislogoy
— Soporte y el cumplimiento legal, elaboracién de reportes Contribucién cooperacion
periédicos sobre la evolucién del negocio, los resultados social
O financieros, el desempefioc en sostenibilidad y los
proyectos e indicadores; identificacion de riesgos del

O

negocio y de su impacto econdémico, atencién de
solicitudes de informacion especificas, seguimiento de las ambientey lucha contra el

auditorias cambio climatico .
Accionistase Cadena de suministro

- responsable
Inversores

Proteccién del medio X
Calidad de los

servicios

Alo largo delinforme en los diferentes capitulos puede evidenciarse el marco de relacién, un

o o , mayor detalle de los canales y actividades desarrolladas junto a los grupos a lo largo del afio.
Cumplimiento requerimientos legales y de reporting;

entrega periddica de informacién financiera, técnica,

Dentro del conjunto de actividades que han tenido lugar en 2025, es interesante observar
ambiental y de seguridad, supervisién de la operacién;

EDo)

. . . . como va creciendo el trabajo colaborativo con los grupos, llevandose a cabo actividades
garantia de la calidad y la seguridad del servicio;

disponibilidad de datos actualizados para la toma de concretas para el anélisis de problemas y busqueda conjunta de soluciones. Ejemplos de
decisiones en materia de politica energética y proteccién esta forma de actuar podemos encontrarlos en el capitulo 7 de este informe: Impacto social

Instituciones publicasy alconsumidor

desde el compromiso como distribuidora de energia
organismos

reguladores
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La transicion energética representa para Madrilefia Red de Gas, en su rol de distribuidora, un
desafio de gran envergadura que requiere la adaptacion progresiva de sus redes y servicios
para la distribucion de gases renovables, estd trae consigo un mayor acercamiento y
fortalecimiento de las relaciones con sus socios de negocio y agentes del mercado.

Como socio de asociaciones sectoriales como SEDIGAS, AGREMIA, GASNAM y OGMP, la
empresa colabora estrechamente, a través de su membresia y participacion activa en
comisionesy grupos de trabajo, en la defensa de los intereses del sector gasista, impulsando
iniciativas que promuevan un entorno regulatorio favorable y alineado con los objetivos de
sostenibilidad europeos. Ademas, a través de esta participacion, Madrilefia Red de Gas
contribuye activamente a la transicién energética, fomentando el uso de gases renovables y
tecnologias limpias (aplicaciones del gas, movilidad, etc.) y posicionandose como un agente
comprometido con la descarbonizacién y la eficiencia energética en el ambito regional,
nacionaly europeo.

Por otro lado, la compafia participa desde hace afios, de forma activa, en iniciativas
promovidas por entidades publicas y asociaciones profesionales, como FENERCOM vy la
propia Comunidad de Madrid (mesas del hidrégeno), asi como de otros ambitos estratégicos
como el inmobiliario, fabricantes e instaladores (ANFAC y CONAE). Estas colaboraciones
tienen como objetivo comun avanzar hacia la materializacién de una transicion energética
sostenible y eficiente, impulsando el tejido empresarial de la region, y posicionando el gas
como un vector fundamental para conseguir la transicidn energética.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas mantiene desde hace afios su compromiso con la
promocién del talento joven a través de convenios con diversas universidades de la
Comunidad de Madrid.
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4. [obernanza responsable para un futuro sostenible

Estructura que potencia el liderazgo:
H 4 H La estructura organizativa de Madrilefia Red de Gas se revisa de forma periddica y se adapta
Organizacitn corporativa

a las necesidades estratégicas y operativas definidas en el Plan Estratégico. A continuacion,
se muestra la estructura vigente a cierre del ejercicio de diciembre de 2025.

A

v

Madrilefia Red Gas, S.A.U. tiene como Unico accionista Elisandra Spain V, S.L.U., que esta
controlada por la entidad matriz Elisandra Spain IV, S.L. y a que su vez, esta ultima se
encuentra vinculada con cuatro principales grupos inversores y socios comerciales que
poseen distintas cuotas de participaciéon y derechos de voto: Realgaz, S.A.S (EDF Invest),
Stichting Depositary PGGM Infrastructure Funds (PGGM), JCSS Mike S.A.R.L. (Gingko Tree) y

SISTEMAS DE OPERACIONES
EN CLIENTES

LPPI Infrastructure Investments LP (LPPI). Con el fin de reforzar la separacion y transparencia ™ OPERACIONES DE RED
de las actividades reguladas de distribucion de gas del resto de actividades, se han creado un

conjunto de empresas independientes, con la totalidad del capital de Elisendra Spain V, S.L.U. “

T
GinkoTreeJ L PGGM J tDFlnvestJL LPPI J
33,75% 33,75% 20% 12,5% — REcURsos HUMANOS

Elisandra

Spain V.51, Organigrama de primer nivel de Madrilefia Red de Gas

Elisandra
SpainV, S.L.U.

Madrilefia
Red de Gas,
S.A.U

MRG Finance
B.M.

Aliara Energia
S.A.

Aliara GLP

Mapa societario del grupo MRG

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 23



Madrilena

RED DE GAS

Sostenibilidad con  vision  estratégica:

Gobierno de la sostenibilidad

GRI 2-8; BRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13 GRI 2-14; GRI 2-16, BRI 2-17; GRI 2-18, GRI 2-13,
GRI 2-20; GRI-3-3, , VSME C2-49, VSME C3-65

La estructura de gobierno esta formada por el Consejo de Administracion, el Comité de
Auditoria y Riesgos, la Comision de Retribuciones y el Comité de Direccion y el Comité de
Prevencién de Delitos. En los cuatro primeros existe representacion de los cuatro socios de
Elisandra Spain IV, S.L. aportanto los mecanismos de independenciay control necesarios para
la toma de decisiones.

Género Ipdlcg i Nacionalidades Rango de edad Pl BEEED
. ) . diversidad - en el cargo
Diversidad de los érganos de = —
gobierno w @ Ratio O Edad Periodo calculado
mieesvs | @) | o | w0 | =0 e
hombres
Consejo de Administracion 8 1 0,13 6 47,6 6 3 1,9
Comité de Auditoria y Riesgos 6 1 0,17 5 45,4 5 2 4,7
Comisién de Retribuciones 4 2 0,50 5 47,8 4 2 3,3
Comité de Direccién 5 2 0,40 2 56,1 1 6 12,4
Comité de Prevencion de Delitos 1 2 2,00 1 52,3 1 2 5,4

Penales

Diversidad de los érganos de Gobierno de Madrilefia Red de Gas

Existen diversos Comités y Comisiones de los que forman parte miembros de la Direccién,
dando apoyo a las responsabilidades de gobierno con un caracter técnico:

e Comité SIG

e Comité de Ciberseguridad

e  Comité de Crisis

e  Comité de Seguridad y Salud

e Comité de Prevencion de Accidentes Graves

e Comité de Empresa

e  Comisién del Cédigo Etico

e  Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad
e Comisién de Control del Plan de Pensiones

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Consejo de Administracion como drgano de control y
supervisign

El Consejo de Administracion es la forma de 6rgano de Administracion establecida en los
Estatutos Sociales inscritos en el Registro Mercantil y actia colegiadamente. Sus miembros,
individualmente, son todos consejeros dominicales no ejecutivos, frente al Comité de
Direccion, que si integra miembros ejecutivos. El sistema de seleccion, designacién de los
miembros del Consejo se regula expresamente en los Estatutos Sociales y en el Reglamento
del Consejo de Administracion.

Consejo de Administracion

Antlgliedad Rango de
Componentes Cargo H Pertenencla Sexo Naclonalldad 2l
cargo edad
Diia. Carmen Gomez de
Presidenta 1,2 Independiente M Espaiiola 250
Barreda Tous de Monsalve
D. Manuel Nofuentes
Consejero 0,5 PGGM H Espaiiola 250
Caballero
D. Jan Matthijs Lakerveld Consejero 2,3 PGGM H Neerlandesa <50
D. Shankar Krist thy C jero 2,1 PGGM H India 250
D. Yingqi Liu Consejero 0,1 GINGKO TREE H China <50
D. Kai Chen Consejero 2,5 GINGKO TREE H China <50
D. Romain Thierry Victor .
Consejero 5,1 EDF Invest H Francesa <50
Bruneau
D. Alexandre Edouard Jean .
) Consejero 2,8 EDF Invest H Francesa <50
Pieyre
D. Daniel Frank Hob C jero 0,9 LPPI H Inglesa <50

Composicion y diversidad del Consejo de Administracion

El Consejo es un drgano colegiado, por lo que no existen cargos significativos mas alla de la
existencia de un Presidente del Consejo. Sus acuerdos, son ejecutados por el Director General
de la Compafia unica persona que, junto con la Directora Financiera y el area de Finanzas,
ostentan poderes generales de gestion, administracion y decision. Su funcionamiento se rige
por los estutos sociales y por los compromisos, derechos y obligaciones establecidos en la
Ley de Sociedades de Capital. De forma resumida, los miembros del Consejo se proponen por
el propio Consejo de Administraciéon y su nombramiento se acepta por el accionista tnico, de
conformidad con lo establecido en la Ley.
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Para la designacion de sus 6rganos de gobierno, el principal elemento es la representacion de
sus accionistas en gran parte de estos 6rganos de control, confiriendo un mecanismo de
control e independencia a la hora de tomar de decisiones. Por otro lado, en linea con su codigo
ético , se establece el compromiso con la diversidad en sentido amplio, no s6lo de género
sino también de experiencia, conocimientos, edad, nacionalidad o antigliedad en el cargo de
los consejeros, entre otros aspectos, tanto en la composicién del Consejo de Administracion,
como del resto de érganos de gobierno, no obstante, por el histérico de la compania y del
sector gasista en general, sigue existiendo una mayoria masculina en los érganos de gobierno,
siendo un eje en el que se esta trabajando para ir acortando diferencias.

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

En este sentido, en 2024 se avanzo significativamente con el nombramiento de su Presidenta
del Consejo de Administracién. Su incorporacion, realizada en calidad de independiente, no
solo reforzé la solidez y transparencia del maximo dérgano de decisién, sino que simboliza una
evolucién hacia un liderazgo mas pluraly equilibrado. Este hito refuerza el compromiso con la
equidad en el liderazgo de la compaiiia, reflejando la voluntad de MRG de construir érganos
de gobierno mas inclusivos y representativos. Este modelo, lejos de ser coyuntural, se ha
afianzado a lo largo de 2025, garantizando la estabilidad estratégica y el compromiso
inquebrantable de la compafia con la equidad.

“En 2024 Madrilefia Red de Gas reafirmé su compromiso con la diversidad en
los érganos de gobierno, y nombré como Consejera independiente a la

Presidenta del Consejo de Administracién”

El resto de miembros son propuestos por los diferentes inversores formando en su mayoria
parte de los Consejos de otras organizaciones de su grupo accionarial, la duracion de los
cargos es de 6 anos. Actualmente el periodo medio de mandato de los miembros del Consejo
es de 1,9 anos.

En cuanto al perfil profesional de los miembros del Consejo, se trata de personas altamente
cualificadas para el desempefio de sus funciones, con una amplia trayectoria y experiencia en
puestos de alta responsabilidad vinculados a las competencias propias del cargo.

Desde 2023, y en linea con las mejores practicas de gobierno corporativo, asi como con los
nuevos requisitos en materia de sostenibilidad y los estandares GRI, el Consejo de
Administracion dispone de una matriz de competencias. Esta matriz recoge de forma
estructurada las capacidades, la experiencia, la formaciony el nivel de conocimiento de cada
uno de sus integrantes.

25



Madrilena

RED DE GAS

Sector energético Mercados regulados

Estrategia 0
3
Gestion de |m?ac.tgs,d a % Cambio climatico y transicion energética
riesgos y oportunidades & &
c ] . . .
. Auditoria y finanza
Legal y regulatorio z =3 uditoria y finanzas
L o
a ..
Experiencia como consejero = Gestion de personas
m
P—-— . o Orientacion a grupos de interés
Précticas de Buen Gobierno 2 grup
<
[+1])

Competencias del Consejo de Administracion

Esta matriz es revisada periédicamente (al menos cada 2 afios) o cuando se produzcan
cambios en la composicién del Consejo de Administracién, o cambios en las prioridades
estratégicas de la compainia.

Nivel de conocimiento por materia
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Evaluacion de competencias del Consejo de Administracion
Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

A cierre de 2025 se ha iniciado proceso de autoevaluacion del desempefio en ESG del
Consejo de Administracion y los Comités a través de un cuestionario dirigido a todos los
miembros de los 6rganos de gobierno de Madrilefia Red de Gas en cuatro ambitos de
gestion:

o  Estrategiay gobernanza de la sostenibilidad

e Didlogo con los grupos de interés, reporte y feedback
e Control del desempefioy mejora continua

e Competenciasy capacitacion

Los resultados han permitido elaborar un plan de accion a implementar en los dos préximos
afos, de manera que acreciente el nivel de excelencia en sostenibilidad.

Plan de accion:
implantaciony
seguimiento

AN
Autodiagnostico E
individual

Requisitos GRI

Otros Estandares de reporte
Indice de ratini . o
Benchmarking mejores practit

0000

Proceso de autoevaluacién del Consejo y 6rganos de gobierno
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En el ejercicio de sus funciones, y de plena conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Sociedades de Capital, el Consejo asume con caracter exclusivo una serie de facultades
indelegables que garantizan la direccion soberanay la integridad de la sociedad.

En este sentido, corresponde al Consejo la determinacion de las politicas y estrategias
generales de la compaiiia, asi como su propia organizacion y funcionamiento. Como
maximo responsable de la supervision, vela por el efectivo funcionamiento de las comisiones
constituidas y la actuacion de los 6rganos delegados, asumiendo asimismo la formulacién de
las cuentas anuales y la elaboracidn de los informes exigidos por ley. Su compromiso con el
buen gobierno se extiende a la gestion del talento al mas alto nively a la politica de retribucion
de los consejeros, asegurando el cumplimiento del marco estatutario. Finalmente, como
vinculo esencial con el accionariado, el Consejo es el encargado de convocar la Junta General
y proponer los acuerdos que rigen el destino de la organizacion, garantizando siempre la
observancia del deber de lealtad y la transparencia en la gestion.

Las reuniones del Consejo se celebran, como minimo, con una periodicidad trimestral. Cada
diciembre se fijan y aprueban las fechas y las agendas preliminares, lo que permite una
planificacion anticipada de los asuntos que se abordaran durante el ejercicio siguiente. A
partir de esta programacion —susceptible de ajustes en funcion de las circunstancias— los
directores de area, los miembros del Comité de Direccién y los distintos comités elaboran
analisis detallados sobre materias economicas, sociales y medioambientales, que se
presentan en cada sesion del Consejo para su deliberacion y la adopcion de decisiones.

Entre los temas discutidos en el Consejo de Administracion durante 2025, destacan asuntos
clave parala compania, como la ciberseguridad, con el objetivo de reforzar la proteccion ante
amenazas tecnoldgicas; la sostenibilidad y la integracién de criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza), en linea con las mejores practicas del sector y los compromisos de
transicion energética; y el seguimiento proactivo del entorno normativo y marco regulatorio,
con especial atencién a la planificacidn estratégica para el préximo periodo regulatorio gasista
(2027-2032); la evolucion del mercado energético y la innovacion tecnoldgica aplicada a la
transicion hacia un modelo energético mas sostenible; y la gestion financiera y la estructura
de capital, orientada a garantizar la estabilidad, optimizar la rentabilidad y evaluar nuevas
oportunidades de inversion. En este ambito, el Consejo ha analizado el calendario de
circulares publicado por la CNMC para la elaboracion, entre otros, de la futura metodologia
de retribucion que regira el proximo periodo regulatorio 2027-2032. Asimismo, se han
evaluado con especial atencion las orientaciones de politica energética emitidas por el

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

Ministerio, las cuales establecen las directrices que la CNMC debera considerar en el disefio
del nuevo marco retributivo y de peajes, priorizando la descarbonizacion y la integracion de
gases renovables

Las politicas, estrategias y objetivos en materia de sostenibilidad —incluidos aspectos
econdmicos, ambientales, sociales y de debida diligencia en Derechos Humanos, asi como el
analisis de temas materiales— son definidos por el drea de Riesgos, aprobados por el Comité
de Auditoria y Riesgos, e informado al Consejo de Administracién para su validacion.

El Consejo de Administracion supervisa y aprueba las decisiones y avances en materia de
sostenibilidad, delegando las funciones ejecutivas en el Comité de Auditoria y Riesgos. En
sus sesiones se revisan los resultados presentados por el Comité, lo que permite realizar el
seguimiento de la estrategia, los asuntos relevantes para la organizacion y la identificacion de
riesgos y oportunidades derivados de los impactos econdmicos, ambientales y sociales,
incorporando asimismo las aportaciones de los grupos de interés.

En los ultimos cinco afios se ha consolidado la integracidn de la sostenibilidad en el gobierno
corporativoy en la toma de decisiones empresariales, reflejando un compromiso firme con la
incorporacioén de criterios sostenibles en la estrategia corporativa y en la orientacion del
desarrollo a medio y largo plazo.

Por otro lado, en el actual contexto de mercado, donde los accionistas y grupos inversores
priorizan cada vez mas las inversiones en empresas sostenibles y socialmente responsables,
cabe destacar que en los ultimos afios la compania ha logrado una mejora en los costes
medios de la deuda, reafirmando su compromiso con la sostenibilidad mediante un préstamo
vinculado a la puntuacién obtenida en el indice de sostenibilidad GRESB.

El controly la evaluacion del desempefio financiero del maximo érgano de gobierno se lleva
acabo através de la auditoria de cuentas anual al cierre del ejercicio.
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Comité de Auditorfa y Riesgos

Segun lo establecido en el Reglamento de funcionamiento interno, el Comité de Auditoria y
Riesgos (ARC) reporta directamente al Consejo de Administracion y opera de acuerdo a lo
establecido en el reglamento, en el que se definen sus objetivos, funciones y composicion.
Dicho comité esta integrado por representantes del Consejo de Administracion de cada uno
de los cuatro accionistas, varios integrantes del Comité de Direccion y el Departamento de
Gestion de Riesgos. Alineado con la nueva incorporacion de nuevos Consejeros, en 2025 se
han designado nuevos miembros al Comité ARC.

Comlté de Audltforia y Rlesgos

Antigiliedad Rango de
Componentes Cargo o Pertenencla Sexo Naclonalidad e
cargo edad
Alejandro Lafarga lbran Miembro 8,6 MRG H Espaiiola 250
Inés Zarauz Miembro 7,6 MRG M Espaiiola <50
Alfonso Garcia Secretario 8,6 MRG H Espaiiola 250
Jan Matthijs Lakerveld Presidente 2,1 PGGM H Neerlandesa <50
Yingqi Liu Miembro 1,9 Gingko Tree H China <50
Romain Thierry Victor .
Miembro 3,6 EDF Invest H Francesa <50
Bruenu
Daniel Frank Hobson Miembro 0,9 LPPI H Inglesa <50

Composicién y diversidad del Comité de Riesgos

Los contenidos de la agenda se tratan en reuniones periodicas del comité, cuya celebracion
se realiza previamente a cada reunién del Consejo de Administracién, y son consensuados
internamente al incio de cada nuevo ejercicio fiscal.

Nuevamente este afio, y en linea con el interés manifestado por los miembros del Consejo
respecto a un progresivo alineamiento con los requerimientos del SFDR, se han celebrado
reuniones ad hoc para informar y reportar en materia ESG. Estas sesiones han permitido
ofrecer a los inversores una percepcién altamente positiva, tanto sobre los enfoques como
sobre los logros alcanzados, los principales elementos de la estrategia ESG y las aclaraciones
necesarias tras la entrada en vigor de la Directiva Omnibus y los cambios derivados del
alcance de la CSRD.

Adicionalmente, con el objetivo de fortalecer esta estrategia, el ARC ha impulsado la
realizacion de un benchmark de desempefio ESG que considerando a los actores mas
relevantes del sector, tanto a nivel nacional como internacional. Los resultados de este
analisis seran presentados al Consejo en 2026 y permitiran identificar mejores practicas, asi
como las lineas prioritarias para avanzar en el camino hacia la excelencia en sostenibilidad.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Laintegracion de la politica de gestion de riesgos en la compafiia se ha articulado mediante la
implantacion progresiva de los analisis transversales de los riesgos en los que intervienen las
unidades de negocio y corporativas mas vinculadas con los procesos afectados. De igual
forma, la gestion de riesgos ocupa una parte de la agenda en las reuniones periddicas del
Comité de Direccion.

En la actualidad, el mapa de riesgos de Madrilefia Red de Gas contempla una amplia variedad
de riesgos focalizando su atencién sobre los diez riesgos mas materiales, cuya evaluacion se
ha realizado aplicando un criterio fundamentado en:

e Laprobabilidad de ocurrencia de un riesgo en una escala del uno al diez.

e El impacto de la combinacion de la afeccion al valor actual neto y al impacto
reputacional, ambas en una escala del uno al diez. La afeccién al valor actual neto
considera tanto el impacto econémico directo para los proximos veinte aos como
las posibles sanciones.

El mapa contempla los riesgos emergentes mediante actualizaciones periddicas de sus
contenidos, y se van estableciendo nuevos controles de alto nivel que se suman a los ya
existentes. Los planes de accion implantados contribuyen a mitigar las consecuencias de
dichos riesgos. El mapa de los diez principales riesgos esta representado en un grafico de
burbujas:

Mapa de Riesgos Corporativa, 2025

B Riesgo regulatorio

8 Prevencidn de accidentes graves
10 Diferencias de medicidin

Probabilidad

Impacto
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El Comité hace un seguimiento de los riesgos y oportunidades corporativos, asi como de la
identificacion, analisis y evaluacion de sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y
las personas.

A propuesta de los participantes en el Comité de Direccion, cualquier amenaza con
potenciales impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas puede ser objeto
de andlisis por parte del Comité de Riesgos para determinar la probabilidad y la magnitud del
impacto, asi como para definir el correspondiente plan de mitigacion.

Entre las materias mas recurrentes, se encuentran:

o Seguimiento del mapa de riesgos corporativo, los controles y planes de
mitigacion de los mismos.

o  Presentacion de resultados de la auditoria de cuentas y de la verificacion
externa, y de los sistemas de gestion.

o Analisis y evaluacion de los asuntos materiales y objetivos relacionados
con el Desarrollo Sostenible, asi como la debida diligencia de la
organizacion para abordary gestionar los impactos.

o Desarrolloy seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad.

Seguimiento del cuadro de indicadores ESG.
Adecuacién de nuevas necesidades de Reporting en materia de
sostenibilidad.

o Seguimiento de la politica de prevencion de delitos penales y la
monitorizacion del sistema de compliance.

o Desarrollo y actualizacién de las politicas, que son aprobadas

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

Comisidn de Retribuciones

La involucracion de los accionistas en las decisiones relativas a la remuneracion de la alta
direccion se articula através de la Comision de Retribuciones, integrada por la presidenta del
Consejo de Administracién, hasta cuatro consejeros y la Directora de RRHH. Este 6rgano, en
linea con las practicas de gobierno corporativo recogidas en los estandares GRI actia como
mecanismo de supervisiony participacion de los accionistas en las politicas retributivas.

La Comisidn tiene la obligaciéon de acordar los principios y estructura de la propuesta de
remuneracion para el CEO y del Comité de Direccidn no bajo Collective Bargaining Agreement
(CBA), la de pensar como atraer, retener y desarrollar talento junto con el CEO y la de
establecer planes de sucesion y su revision. Los cargos de consejeros son no remunerados,
conforme se establece en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Aligual que en otros Comités, se impulsa integrar politicas de diversidad de parte de los sus
accionistas en 2025, esta Comision también haincorporado un nuevo miembro, manteniendo
una diversidad de género 2:1y una representaion de cada uno de los accionistas.

Comlislion de Retribuclones

Antlgiiedad Rango de
Componentes Cargo 2 Pertenencla Sexo Naclonalldad 2l
cargo edad
Carmen Gomez de Barreda ~ ~ =
Miembro 1,2 Independiente M Espaiiola 250
Tous de Monsalve
Maria Vazquez Galatas Secretaria 7,6 MRG M Espaiiola 250
Kai Chen Presidente 2,5 Gingko Tree H China <50
Jan Matthijs Lakerveld. Miembro 2,3 PGGM H Neerlandesa <50
Alexandre Edouard Jean .
. Miembro 2,8 EDF Invest H Francesa <50
Pierre
Daniel Frank Hobson Mlembro 0,9 LPPI H Inglesa <50

Composicion y diversidad dela Comision de Retribuciones
Los elementos de retribucion de los Directores de Unidad de MRG, son:

e Remuneracion fija: Es la recompensa pagada en base al nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional. Se devenga en todo caso. Su actualizacion se propone y acuerda
anualmente en el Comité de Remuneracion.

e Remuneracion variable: Los objetivos se definen anualmente en el Comité de
Remuneracion y el pago se aprueba en funcién de los resultados el siguiente afio. Los
objetivos se alinean con los accionistas y con la sociedad en su conjunto (parte de los
objetivos estan relacionados con diferentes aspectos de sostenibilidad de la compaiiia).
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Bonos de contratacidn o pagos de incentivos por la contratacion.

Indemnizaciones por rescision del contrato.

Reembolsos.

Planes de jubilacién.

Los principios sobre los que se basa la retribucién son:

v lacreacion de valor a largo plazo.

v laatraccion, retencion y motivacion de los mejores profesionales.
v" recompensar el nivel de responsabilidad y resultados.

v velar por la equidad interna y la competitividad externa.
v

velar por la igualdad retributiva entre hombres y mujeres.

Las politicas de remuneracion de todos los empleados son acordes a practicas de buen
gobierno corporativo. De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto
902/2020, se ha realizado una auditoria retributiva en convivencia con el Plan de Igualdad
(2022-2026). El plan de actuacion esta contenido en el apartado de Medidas del Plan de
igualdad, especificamente en el bloque “Retribucion”, y es monitorizado a través del
seguimiento del Plan.

La Comisién de Retribuciones se relne con la frecuencia adecuada para el buen
funcionamiento en el desarrollo de sus funciones, como minimo se celebra una o dos
reuniones al afo, si bien puede incrementar la frecuencia cuando lo considere necesario. Las
propuestas de la Comisién se remiten al Consejo de Administracion.

Alineado con el compromiso con la sostenibilidad, la financiacién sostenible y el
requerimiento de los accionistas, en los cinco ultimos afios se ha vinculado parte de la
retribucion variable de la Direccidn y resto de la plantilla, al resultado del desemperio ESG.
Ademas, desde 2023 se han ido incorporando nuevos elementos a evaluar en la contribucion
al desempefio ESG de la compafia vinculados también al cumplimiento de objetivos
estratégicos, como son, entre otros:

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

e indice de desempefio ESG de GRESB

o indice de agencias de calificacién

e Alcance del cumplimiento de controles de compliance

e Cero accidentes con responsabilidades civiles ni sanciones en relacién con la
gestion medioambiental

e  Crecimientos de puntos de suministro de GN por transformacion de GLP.

e Implantacion de proyectos de gases renovables

e Avance en el proyecto Data Driven

e Resilienciay refuerzo de planes de ciberseguridad

e Desarrollo del equipo humano

e Fortalezafinanciera

Comité de Direccidn

El Comité de Direccidn es un 6rgano del que forman parte el Director General o CEO de la
Compafiay los responsables de las seis Direcciones de Unidad. Las direcciones de Unidad,
cuentan con personas con desarrollada experiencia y competencias en las principales areas
de actividad de la compafia, proponiendo en el Comité las propuestas operativas y de gestion
que consideran convenientes o necesarias para sus respectivas Unidades y el para el
cumplimiento del Plan Estratégico, asi como actiian como canal para transmitir los intereses,
necesidades y expectativas de sus grupos de interés. Las decisiones ejecutivas del Comité de
Direccion, son adoptadas por el Director General o CEO de la Compaiiia.
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Comité de Direccion

Antlgliedad
Componentes Cargos 9 Nacionalidad Sexo Rango de edad
cargo
Alejandro Lafarga lbran CEO 14,5 Espaiiola H 250
Inés Zarauz Finanzas 6,6 Espaiiola M <50
Maria Vazquez RRHH 8,6 Espaiiola M <50
Servicios .
Rafael Fuentes . 14,5 Espaiiola H 250
Juridicos
David Ortiz Expansion 8,6 Espaiiola H 250
. Operaciones =
Félix Blasco 12,6 Espaiiola H 250
de Red
Sistemas
Glen Lancastle ! Y 14,5 Extranjera H 250
Op. de

Composicion y diversidad del Comité de Direccion
Sus principales responsabilidades son:

e Definicion y actualizacion de la Mision, Vision Valores, politicas, estrategias y
objetivos, que traslada a la Direccion General, para dar cumplimiento del plan
estratégico de la Compafia, y seguimiento de los mismos.

e Aprobacion y seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad, y los objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible.

e Monitorizacion del desempefio general y de los proyectos especificos de las areas
operativas y de negocio de la Compafia: expansién, operaciones en clientes y
operaciones de red.

e  Supervision general del cumplimiento de los objetivos de desempefio econdmico,
ambientaly social.

e  Participacién e implicacién con los grupos de interés en el ambito de sus
competencias, delegando sobre el Area de Riesgos la identificacién de intereses,
necesidades y expectativas sistematica y periédica llevada a cabo por la
organizacion.

e Identificacion de riesgos y oportunidades, evaluando los impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas. Definicidon de politicas y planes de
mitigacion de riesgos, asi como seguimiento de los mismos.

e Definicion de los objetivos de desempefio por procesos y supervision de la evolucion
del cuadro de mando de indicadores de gestion de la Compania. Propuesta e
implantacion de acciones de mejora.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Cumplimiento que garantiza integridad:
Modelo de compliance

GRI 2-15, GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 2-26, GRI 205-1, GRI 205-3, GRI 3.3, VSME B2-26a-b
VSME Bil-43, VSME-BI-48, , VSME C3-60. VSME-Blc, VSME-6Zc
Para Madrilefia Red de Gas la éticay el cumplimiento son fundamentales para garantizar la

integridad y buen funcionamiento de la compafia. Para ello ha desarrollado un sistema de
Compliance basado en cinco pilares fundamentales:

Cultura de cumplimiento,
sensibilizacion y formacion

@ Sistema de cumplimiento
penal y antisoborno

Cédigo ético y marco Procedimientos de debida
normativo interno diligencia

Elementos del Sistema de Compliance

Sistema interno de
informacién (canal de
denuncias)

Cddigo de ético y marco normativo interno

Constituyen la piedra angular de la cultura organizativa de Madrilefia Red de Gas, definiendo
los estandares de comportamiento exigidos a todos sus colaboradores, en lo que respecta a
las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés, esto es, los
empleados, los clientes, los proveedores y colaboradores externos, los accionistas, las
instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.
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La ultima revision del Cédigo Etico tuvo lugar en 2023, con la entrada en vigor de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, y la revision del canal de denuncia.

La Comisién del Codigo Etico es el 6rgano que vela por el fomento y la supervision de los
cédigos internos de conductay esta formado por cuatro miembros designado por la Direccién
y el Responsable de Sistemas de Informacion. Estd Comision facilita la comunicacion de
incidenciasy el andlisis de las mismas.

Ademas, Madrilefia Red de Gas cuenta con un Codigo de Conducta para Proveedores, que
establece los requisitos minimos éticos y de comportamientos definidos en el Cédigo Etico,
reflejdndose en las clausulas contractuales a proveedores.

Por otro lado, los principios sobre los que se asienta su sistema de gobierno corporativo y su
sistema de cumplimiento se materializan en un conjunto de reglamentos, politicas, normas,
manuales y procedimientos.

En primer lugar, los Reglamentos responden a las mejores practicas de gobierno corporativo,
estableciendo las normas de organizacién y funcionamiento, normas de conducta, y los
mecanismos de supervision y control de los érganos de gobierno:

La Mision, Vision, Valores de Madrilefia Red de Gas, junto al Codigo Etico, constituye un
modelo de actuaciéon para asegurar un comportamiento adecuado en el desempefio
profesional de la plantilla.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Las politicas corporativas reflejan el compromiso de la organizaciéon con una conducta
empresarial responsable y constituyen el marco que orienta su estrategia en materia
econdmica, ambiental, social y de buen gobierno. Estas politicas que abracan los cuestiones
de sostenibilidad, permiten profundizar en los impactos y riesgos asociados a la actividad, y
establecen los principios que guian la sensibilizacion, la participacion y la gestién de estos
aspectos por parte de empleados, accionistas y el conjunto de la cadena de valor. Estas
politicas se encuentran disponibles en la pagina web para su consulta por cualquier grupo de
interés.: https://www.madrilena.es/sostenibilidad/

Manifiesto de Politica de
mision, visiony Riesgos
valores Politica de

Politica de Prevencion de

Derechos
Humanos

Reglamento del
Consejo de

Delitos

Politica

Politica de Anticcorrupcion

Sostenibilidad
Politica de

Politica de
Medio Ambiente

Normas,
manuales y
procedimientos

Politica de
Seguridad y
Prevencion

Politica
Prevencion
Accidentes

Graves

Politica de
Calidad

Estatutos
Sociales

Politica de

Compras
Sostenibles

Codigo de

Reglamento del Gestion de

Etico Comité de comunicaciones
Auditoria y

Riesgos Politica

Seguridad de la
Informacién

Normas,
manuales y
Politica procedimientos
Proteccion

Plan de Igualdad de Datos
Personales

Reglamento de la

Comision de Politica

Retribuciones pecconexion
Digital

Politica de Seguridad de

Informacion en la
Cadena de Suministro
Cadigo de

Atencion al  Conducta a
Consumidor Proveedores

Marco normativo interno

Alo largo de 2025 se estan desarrollando pildoras informativas en relacion a la estrategia en
materia de sostenibilidad que refuerzan la implantacidon de estas politicas.
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Sistema de cumplimiento penal y antisoborno

En el marco del Sistema de Compliance y como resultado del analisis de riesgos en Madrilefa
Red de Gas, se ha definido un Sistema de Cumplimiento Penaly Antisoborno que estructura
el control basado en riesgos y la implementacién del Protocolo de Prevencion de Delitos
Penales enmarcando las areas funcionales y las actividades mas sensibles donde se pueden
cometer los delitos a prevenir.

Para ello, cuenta con un Comité de Prevencion de Delitos constituido por la presidenta del
Consejo de Administracion, el Director Generaly el Compliance Officer.

Madrilefia Red de Gas mantiene un firme compromiso con la lucha contra la corrupcién en
todas sus formas, implementando medidas concretas orientadas a su prevencion. Con este
propésito, la compafia ha adoptado una Politica Anticorrupcion. En linea con esta politica,
Madrilefia Red de Gas expresa publicamente su determinacion de no ejercer influencia sobre
la voluntad de terceros para obtener beneficios mediante practicas no éticas. Asimismo,
ningun empleado o profesional vinculado a la organizacion esta autorizado a ofrecer ni
aceptar, de forma directa o indirecta, pagos, regalos o cualquier tipo de compensacion que
pudiera afectar indebidamente sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas,
tanto en el ambito publico como privado.

“En 2025, no se ha detectado ningtin incumplimiento, ninguna multa o

denuncia respecto a posibles casos de corrupcion, fraude o blangieo de
capitales”

Los riesgos asociados a cualquier indole delictiva dentro de la organizacion, incluyendo el
delito de corrupcién, fraude o conflicto de interés, es supervisado por el Consejo de
Administracion a través del Comité de Auditoria y Riesgos, que contribuye a prevenir o mitigar
al maximo posible dicho riesgo. Hasta elmomento no se han detectado casos de corrupcion.

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

Los miembros del Consejo, ante la deteccidn de un conflicto de intereses deben ponerlo en
conocimiento del Consejo de Administracion y de la propia Compafia. Esta comunicacion se
documentay se incluye en la memoria de la Compafia. Asimismo, taly como establece la Ley
de Sociedades de Capital, para aquellos casos en que se prevea a futuro un posible conflicto
deinterés, el art. 230 del mismo texto legal establece el procedimiento de dispensa para casos
singulares, que sera realizado, segun los casos, por el propio Consejo o, en este caso, por el
accionista tnico.

El Sistema de Monitorizacion del Sistema de Cumplimiento Penal y Antisoborno de
Madrilefia Red de Gas se centra en vigilar su funcionamiento correcto, actualizar la matriz de
riesgos y mantener actualizada la informacion sobre los niveles de riesgo asociados. La
actividad de seguimiento del control ha sido delegada desde la funcidon de Riesgos a los
ejecutores y responsables de los controles.

LANZAMIENTO DE SUPERVIISION DE
NUEVAS EVALUACIONES RESPUESTAS

(PROGRAMA DE

CUMPLIMIIENTO)

REUNIONES CON LAS
AREAS, ANALISIS DE
RESULTADOS Y
DEFINICION DE NUEVOS
CONTROLES

ACTUALIZACION DE ACTUALIZACION DE
CONTROLES HERRAMIENTA

Marco de control del Sistema de Cumplimiento Penal y Antisoborno

Durante 2025, se ha realizado nuevamente una evaluacién del estado de cumplimiento en la
organizacion, analizando su grado de implantacién y efectividad, para analizar y comprender
las medidas de cumplimiento implantadas y medidas de control, prevenir y detectar los
riesgos penales. Las evaluaciones de los controles se han gestionado a través de la
herramienta especifica de gestion de riesgos de compliance que permite enviar evaluaciones
de controles a los ejecutores y propietarios de los controles.
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Se mantuvo el 100% de evaluaciones finalizadas por sexto afo consecuetivo (127
evaluaciones) habiendo cumplido el objetivo de cobertura de evaluaciéon de cumplimiento.y
una adecuacion optima de los controles para la gestion del riesgo en todos los procesos.
Ningun control fue identificado como inadecuado o parcialmente adecuado por los
responsables de la ejecucién y los supervisores de los controles. La solidez de todas las
medidas de control sigue superando los riesgos potenciales, lo que confirma la eficacia del
marco.

Como resultado del analisis:

e lafortaleza de todas las medidas de control es mayor que los riesgos potenciales, lo
que confirma la eficacia del marco.

e Los delitos contra los derechos de los trabajadores: La brecha entre el riesgo
potencialy la solidez del control se mantiene completamente cerrada:

e  Certificacion ISO 45001 para la prevencion de riesgos laborales. Mantenida con éxito
en 2025 gracias a los resultados positivos de la auditoria.

e Auditorias voluntarias de riesgos laborales realizadas en 2024, con el préximo ciclo
trienal programado para 2027.

e El esfuerzo continuo y el liderazgo del Departamento de Riesgos siguen siendo
esenciales para mantenery reforzar estos logros de cumplimiento.

e Prevencion del acoso sexual (Ley 10/2022): Los protocolos de actuacion siguen
plenamente operativos. Estrategia reforzada en 2024 con formacién especializada
impartida al 100% de los empleados.

Adicionalmente a la monitorizacién del sistema de compliance, en los contratos formalizados
con proveedores y contratistas se incorporan clausulas especificas sobre cumplimiento
legal y responsabilidad penal, que exigen el respeto integro de la normativa aplicable. Estas
obligaciones abarcan tanto el ambito laboral —incluyendo prevencién de riesgos laborales,
cotizaciones y formacidn obligatoria— como el empresarial, relativo al cumplimiento fiscal 'y
a las acreditaciones necesarias para el desarrollo de la actividad.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

La monitorizacion del desempefio ESG de los proveedores se realiza a través del portal de
precalificacion, que, siguiendo su metodologia interna de riesgos, permite evaluar el grado
de cumplimiento de las empresas colaboradoras en distintos marcos normativos, con
especial atencién a los &mbitos legal y penal

Destacar, que la evaluacion de 2025, no se ha obtenido ninguna valoracion con riesgo penal
muy alto, y el porcentaje de empresas con riesgo alto ha bajado de 47% (el pasado afo) al
24% de los proveedores criticos. El 34% estan sin evaluar bien porque no se dispone de
informacion suficiente para evaluarlos en materia de riesgo penal.

0 porque no estan dado de alta en la plataforma. .

Riesgo Penal Proveedores criticos

17% Riesgo bajo
= Riesgo Medio
= Riesgo Alto

Riesgo Muy Alto

Sin informacion

Evaluacidn del riesgo penal a proveedores criticos
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Procedimientos de debida diligencia

Para Madrilefia Red de Gas, la Diligencia Debida en materia de sostenibilidad, se entiende

como el conjunto de acciones o medidas que toma la organizacién para:
e Incorporar la conducta empresarial responsable en materia de debida diligencia
e identificar los posibles impactos negativos
e prevenir,mitigary reparar los impactos

e ¢ informar sobre cdmo se abordan los impactos negativos con respecto a las

personasy el medio ambiente a todos sus grupos de interés.

Comunicar

Memaoria de sostenibilidad

Web

Comité de Auditoria y Riesgos- Consejo
de Administracion

Implementar, evaluar y reparar

Establecer procedimientos y acciones que
permitan prevenir o mitigar los impactos

Hacer seguimiento de las medidas y
verificacion y analisis de terceros

Reparar o colaborar en la reparacion, si
procede

Diligencia
Debida

Proceso de debida diligencia

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

Incorporar la conducta empresarial
responsable

Desarrollo de Politicas e incorporacion
al sistema de gestién

Implicacion y supervision érganos de
gobierno

Identificar impactos
Identificacién de impactos negativos
sobre las personas y el medio ambiente

Identificacion de riesgos

Evaluacion (doble materialidad)

Madrilefia Red de Gas cuenta con una Politica de Derechos Humanos revisada en 2025,
basada en los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU que
plasma los comportamientos y afianza los compromisos de la compafiia con el respeto y
promocidn de los Derechos Humanos en todas sus operaciones y todas las comunidades
donde desarrolla su actividad, con especial atencién a los grupos vulnerables, tal como se
establece también en su Codigo Etico. Este compromiso se amplia a los proveedores a través
de la Politica de Compras Sostenibles y el Cadigo de Conducta para proveedores, asi como
las especificaciones contractuales en materia de cumplimiento legal, extendiendo su
compromiso de la debida diligencia hacia su cadena de suministro, desplegada a través
procesos de verificacion y anélisis sobre terceros, proveedores y socios de negocio,
asegurando que la cadena de valor de MRG esté alineada con nuestros estandares de
integridad y solvencia ética.

06. Compromiso con las

sociedades, comunidades
04. Compras y proveedores y entorno

01. Respecto a la ley

02. Gestion de riesgos

03. Practicas laborales 05. Relaciones con clientes

Compromisos Politica de Derechos Humanos

La politica es de aplicacién a todos los empleados, directivos y Consejo de Administracion y
alcanza a todas las actividades desarrolladas por la compafiia. Se asegura su cumplimento a
través de los mecanismos de evaluacion del sistema de cumplimiento.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas cuenta con una Politica de Gestion de la Informacion,
estableciendo los principios rectores y criterios de actuacion en la recepcion, tratamiento y
seguimiento de las comunicaciones de irregularidades, y la aprobacién del Procedimiento de
Gestion de la Informacion, regulando el proceso de tramitacion de las denuncias y
garantizando la debida diligencia en su gestion.
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La compafia ha establecido diferente mecanismos de seguimiento y evaluacion:

e Madrilefa Red de Gas, dispone de una estructura de drganos de gobierno que facilitan
supervision y seguimiento de las actuaciones en materia de debida diligencia sobre las
personas como el medioambiente, promoviendo los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre empresas y derechos humanos, tanto en las operaciones propias de
Madrilefia como de sus proveedores.

e EnMadrilefia Red de Gas se haimplementado un canalde comunicaciénydenuncia, para
asegurar el tratamiento y remediacion de posibles irregularidades, incluidas
vulneraciones o abusos sobre los Derechos Humanos.

e  Cualquier amenaza con potenciales impactos sobre la economia, el medio ambiente y
las personas puede ser objeto de analisis en el Comité de Direccidén para determinar la
probabilidad y la magnitud del impacto asi como para definir el correspondiente plan de

Cultura de cumplimiento, sensibilizacidn y formacidn

Madrilefia Red de Gas impulsa una adecuada sensibilizacion y formacion a sus colaboradores
sobre laimportancia del Sistema de cumplimiento y fomenta una cultura de integridad y ética.

El Comité de Delitos Penales, como drgano encargado de aprobar las politicas de
prevencion de delitos y anticorrupcidn, el protocolo de prevencion de delitos, el informe de
revisién anual de compliance y los planes anuales de accion con las necesidades
detectadas, entre otras, se encarga también del despliegue en su caso de las acciones
formativas generales y especificas en materia de prevencion de delitos penales, destinadas
a los d6rganos de gobierno ejecutivos de la compainia (Director general, Directores de areay
Jefes de departamento), asi como para el resto de empleados.

Entre 2023 y 2024 se realiz6 un curso externo de refuerzo y actualizacién relativo a la

mitigacion. Prevencién de Delitos Penales, que ha alcanzé el 100% de la plantilla. Durante el afio 2025

se ha continuado impartiendo el Programas de formacion para garantizar que todos los

Dada la naturaleza regulada de la actividad y el entorno geografico en el que opera, la niveles de la organizacion conocen y aplican las herramientas de prevencion, los cuales se
organizacion no presenta un riesgo elevado de incumplimiento legal. No obstante, se presta imparten con la incorporacion a la compaiia como parte del plan de acogida.

especial atencion a los aspectos vinculados al entorno laboral de la cadena de suministro y
al suministro de gas a personas vulnerables en situacion de pobreza energética,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente en estas materias. “En los tres dltimos afos, el 100% de la plantilla ha recibido refuerzo

de formacidn en compliance penal”

“En 2025, no se ha materializado ningtn riesgo de derechos humanos

en las operaciones de Madrilefia Red de Gas” . o . ) »
Cabe sefalar, en el marco de cumplimiento, en 2025 se haimpartido un curso de de formacion

al equipo directivo relativo a la Directiva NIS2, alineado con la implantacién de la misma.

Por otro lado, los miembros del Consejo, ademas de disponer competencias en materia de
Practicas de Buen Gobierno, son informados sisteméaticamente en las reuniones del Comité
de Auditoria y Riesgos, tanto las politicas, la evaluacién de riesgos de cumplimento y la
revision anual del sistema.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 36
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Sistema interno de informacidn (canal de denuncias)

Madrilefia Red de Gas, cuenta desde 2015 con un canal de denuncias, plenamente
adaptado a las exigencias de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Este sistema garantiza la
maxima confidencialidady la proteccidn delinformante frente a cualquier tipo de represalia,
operando bajo un procedimiento de gestidn de irregularidades aprobado por el Consejo de
Administracion.

Acuse de recibo de la comunicacién
al informante dentro de los site dias
naturales a su recepcién

| | | |
& & B & © B &=

| | |

Recepcién de comunicaciones Nombramiento de un Responsable  Cumplimientode la proteccién de
anoénimasy nominales de los Sistemas de Informacién datos personales

Garantiza la proteccion del

Comunicaciones escritas o verbales .
informante

Confiabilidad y garantia

Elementos clave del canal de denuncias

MRG dispone de un software externo para la Gestién de Denuncias conforme a los requisitos
estipulados en la Ley 2/2023, y que cumple con los elementos fundamentales:

Existe un Responsable del Sistema Interno de Informacion de la compania encargado de la
gestion del canal y del cumplimiento de requisitos legales. Las denuncias recibidas a través
del Canal de Denuncias se discuten y analizan en la Comisién del Cédigo Etico y se
distribuyen en funcién de su contenido al drea correspondiente con las consideraciones
acordadas.

Este canal esta disponible en internet:

(https://www.canaldedenuncias.com/es/madrilena).

En el afio 2025, ha estado disponible y operativo el 100% del tiempo.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

No ha habido casos significativos de incumplimiento de la legislacién y las normativas, ni se
han pagado multas como consecuencia de resoluciones judiciales firmes durante el periodo
objeto delinforme.

En el afio 2025, se han recibido a través del canal 13 consultas o quejas relacionadas con el
ambito de la operativa normal de la empresa, que se han canalizado por la via adecuada para
su gestion, ninguna de ellas vinculada al sistema de compliance, y, por tanto, no categorizadas
como denuncias. Todas ellas estan cerradas.
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Estabilidad y nuevas oportunidades: Negocio
requlado

GRI 3.3

La actividad de distribucion de gas natural en Espafa es una actividad regulada, es decir, esta
sujeta a regulacion por parte del Estado, para garantizar un suministro seguro, eficiente y
no discriminatorio.

La distribucion se remunera mediante un sistema de retribucion regulada, que reconoce los
costes de inversion, operacion y mantenimiento asociados a los activos puestos en servicio,
calculada anualmente por la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
conforme a metodologias establecidas en la normativa sectorial. Las tarifas de acceso a las
redes de distribucion, conocidas como peajes, son fijadas también por el regulador y deben
ser abonadas por todos los usuarios con independencia de la comercializadora contratada.

Bajo este marco se establecen los periodos regulatorios de seis afios de duracién, tiempo en
el que se aplica la misma metodologia retributiva y los parametros principales se mantienen
estables (base de activos, tasa de retribucion, incentivos, penalizaciones, etc.). Actualmente
esta en vigor el segundo periodo regulatorio correspondiente al periodo 2021-2026.

Elejercicio 2025 ha estado marcado por unaintensa actividad regulatoria en el sector gasista,
en un contexto de transicion hacia el tercer periodo regulatorio (2027-2032) y de
adaptacion progresiva del marco normativo a los objetivos de descarbonizacién y transicion
energética. Durante el afio, el regulador ha impulsado diversas actuaciones orientadas a
revisar los principales elementos del marco retributivo y tarifario, asi como a evaluar el
desempefio del modelo vigente, con el objetivo de reforzar la estabilidad, previsibilidad y
coherencia del marco regulatorio aplicable a la distribucién de gas natural.

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

RED DE GAS

En este sentido, uno de los hitos regulatorios mas relevantes de 2025 ha sido la publicacion,
por parte de la CNMC, de la consulta publica para la revision de la metodologia retributiva
de la actividad de distribucion de gas natural (CIR/DE/003/25), que constituye el punto de
partida para el disefio del nuevo marco regulatorio aplicable al tercer periodo regulatorio
(2027-2032).

La revision metodoldgica de la CNMC incorpora las orientaciones de politica energética
establecidas por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico mediante la
Orden TED/1318/2025, de 19 de noviembre (publicada el 21 de noviembre de 2025).

Se prevé en la revision metodoldgica final, continuidad con la metodologia retributiva actual,
con incentivos para el desarrollo de los gases renovables y la digitalizacion de las redes.

En paralelo, la CNMC publicé la retribucion provisional correspondiente al afio de gas 2026
(RAP/DE/011/25), proporcionando visibilidad a corto plazo al sector en un contexto de
transicion entre periodos regulatorios y permitiendo a las distribuidoras anticipar impactos
econdmico-financieros antes de la definicion y aprobacion definitiva del nuevo marco
regulatorio.
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Igualmente ha ocurrido con la revision de la metodologia del calculo de peajes para el
proximo periodo, abierta en 2025 a consulta publica. De forma paralela, y conforme al
calendario regulatorio anual, la CNMC ha aprobado los peajes de acceso aplicables al aiio
de gas 2026 (RAP/DE/010/24), de acuerdo con la metodologia vigente, proporcionando
continuidad regulatoria mientras se define el nuevo marco tarifario del préximo periodo
regulatorio.

Como novedad relevante en 2025, la CNMC ha publicado la propuesta del informe especifico
de evaluacion de la actividad de distribucién de gas (RAP/DE/026/25) en el segundo periodo
regulatorio. La evaluacion constituye una referencia clave para el disefio del nuevo marco
regulatorio, al permitir identificar fortalezas del modelo vigente, posibles ineficiencias y
ambitos de mejora.

Otro elemento regulatorio destacado en 2025 es la adaptacion de la Normativa europea para
la transicion energética en el sector gasista. ELl 15 de julio de 2024 se publicé el «Paquete del
Gas», compuesto por el Reglamento (UE) 2024/1789y la Directiva (UE) 2024/1788, orientados
a facilitar la penetracion de gases renovables (gases verdes) e integrar el hidrégeno. El
Reglamento es plenamente exigible desde el 5 de febrero de 2025, mientras que la Directiva
fija el 5 de agosto de 2026 como plazo maximo para su trasposicion nacional.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Durante 2025, Espafna ha dado continuidad a la adaptaciéon de su marco normativo a través de
la Orden TED/1318/2025, cuyas orientaciones incorporan expresamente los objetivos del
Paquete del Gas para el periodo 2027-2032. Este conjunto normativo es central para la
modernizacion del sistema energético europeo y su alineacion con los objetivos de
descarbonizacion.

Por ultimo, resefar que este afio se ha impulsado el despliegue de contadores inteligentes
en lared de gas natural, mediante la tramitacion de una audiencia publica para la aprobacion
del plan de implantacion de contadores digitales. Esta iniciativa establece el procedimiento,
el calendario y los requisitos técnicos minimos para la sustitucién progresiva de los
contadores analégicos por equipos inteligentes hasta 2033. El plan tiene como objetivos
mejorar la precision de la medicion, facilitar la lectura remota, optimizar la gestion
operativa de la red y reforzar la calidad del servicio al consumidor, asi como sentar las
bases para una mayor digitalizacion e integracion de los sistemas de informacion de las
distribuidoras.

De cara a 2026, el foco regulatorio en el sector de la distribucidn de gas estara centrado en
definir el nuevo marco retributivo y establecer los parametros que regiran el tercer periodo
regulatorio (2027-2032). En paralelo, se espera que se apruebe el valor de la Tasa de
Retribucién Financiera, que afectara principalmente en las actividades vinculadas a la
actividad de distribucion de gas, como es la fijacion del precio del alquiler de los contadores
y de los limites de derechos a pagar por las acometidas.

Por ultimo, se prevé que a lo largo de 2026 se consolide la Circular de peajes de gas, mediante
la cual se aprobara la metodologia de calculo de peajes aplicable al tercer periodo regulatorio,
proporcionando mayor certidumbre y estabilidad econémica para el periodo 2027-2032.
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El importe netos de cifra de negocio y su comparativa con los dos afios anteriores es la

Crecimiento responsable: Creacidn de valor  sevene

E E n " ﬁ m i E n Importe neto de la cifra de negocios (miles de €) 2025 2024 2023
Retribucién ala distribucion 117.498 117.836 119.709
Otros Ingresos no regulados 3.140 3.068 3.258
ER' 33' ER' 2["_| VSME_BI 24 Eiii'EiV, VSME [:E_Ez C Otros ingresos no regulados por indemnizaciones 192 119 185
Otros Ingresos regulados 15.220 19.343 16.762
Bajo un contexto externo complejo marcado por los cambios regulatorios, el coste de la Ingresos derivados de GLP 3.055 2.513 3.191
energia y las exigencias de una sociedad comprometida con la mitigacién del cambio Ingresos derivados de GLP no regulados 7 9 16
climético, es resefiable ver como los esfuerzos por parte de las distintas unidades de negocio Importe neto de lacifra de negocio S Uil EE L

estan permitiendo mantener una cuota estable de mercado y la garantia de creacién de valor

para el accionista La totalidad de la cifra de negocio de Madrilefia Red de Gas se corresponde con actividades

realizadas en la Comunidad de Madrid.
En el capitulo 7 del informe recogemos de forma detallada los esfuerzos que desde las
distintas direcciones se realizan para continuar avanzando en la captacién y mantenimiento
de puntos de suministro, asi como en el buen estado de las instalaciones y en los procesos de
digitalizacion, que permiten mantener el valor de las inversiones, creando valor en un negocio
sostenible a medio y largo plazo.

Las cifras correspondientes a otros ingresos regulados se deben a servicios conectados a la
actividad de distribucion de gas natural, cuyos precios se determinan en la regulacion. Los
ingresos no regulados también son servicios conectados a la actividad de distribucién de gas
naturaly cuyos precios no se encuentran regulados.
De la misma forma es interesante mencionar el proyecto Turing, que recogemos en el capitulo Encuanto a las cifras de EBITDA
3, proyecto que convierte a Madrilefia Red de Gas en una organizacion data-driven, mejorando

EBITDA (miles de €) 2025 2024 2023
significativamente la gobernanzay calidad de los datos, y en consecuencia la capacidad de

i ficient tel timi d L. ltad Resultado de explotacion -424 2.606 4.866
gestionar eficientemente los procesos, optimizando servicio y resultados. Amortizaciones e en — 108.440
. . Otros resultados 999 2.555 460

A cierre de 2025 los ingresos totales fueron de 141.3 millones de euros (145,1 —
Exceso de provisiones 0 0 0
millones en 2024), de los cuales 138, 2 millones de provienen del negocio de gas natural, Pérdida, deterioroy variacion de provisiones 4 .16 10
mientras que elrestante se origina através del negocio de GLP 3,1 millones de euros. Dentro Indemnizaciones 61 685 0
del negocio de gas natural el 85% lo aporté la remuneracion regulada a la actividad de Gastos por servicios bancarios 224 231 s
distribucion, compuesta por la cifra fijada mediante la Resolucién de 23 de mayo de 2024y 27 Deterioro de mercaderia, materias primasy otros & 2 0
., . . , Deterioro y resultado por enajenacion inmovilizado 12 -30 -6
de mayo de 2025 de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), asi EBITDA e o o

como lamejor estimacion de la retribucion realizada por parte de la Direccion, el 15% restante
estd referido a otros servicios relacionados con la actividad de distribucion de gas natural,
como el alquiler de contadores, inspecciones periddicas y otros servicios a los consumidores.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 40
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ACTIVO (Miles de euros) 2025 2024 2023 PATRIMONIONETO Y PASIVO 0 094 0
Inmovilizado intangible 43.945 123.399 202.853 PATRIMONIO NETO 364.048 560.275 364.120
Capital
Inmovilizado material 261.958 272.963 285.174 P = . e
Prima de emision 100.354 100.354 100.354
Inversiones en empresas de grupoy asociadas - - - Aportaciones de socios 226,045 420172 207.796
Inversionesfinancieras a largo plazo 1.496 1.391 2.758 Reservas 14.960 14.924 32.701
Resultado del ejercicio 74 1.873 3411
Activos por impuesto diferido 73.917 64.234 56.785
Ajustes por cambios de valor - coberturas ) 2716
ACTIVO CORRIENTE 57.938 152.356 107.291 :
Subvenciones, donacionesy legadosrecibidos 21.567 21.904 22916
Activos mantenidos para la venta - - - PASIVO NO CORRIENTE 14.737 14.233 237.999
Existencias 2.488 1.649 1.502 Provisiones alargo plazo 4.383 3.496 2578
Deudas a largo plazo 635 654 295.030
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 32.957 40.713 42.501 B e e e
L | 1.800 1.800 1.800
Inversionesfinancieras a corto plazo - 588 2.680 i
Pasivos porimpuesto diferido 7.919 8.283 8.501
Periodificaciones a corto plazo 3.753 3.199 2.262
PASIVO CORRIENTE 60.469 39.835 52.742
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 18.740 106.207 58.346 Provisiones a corto plazo 998 6508 1.146
Deud rto pl.
TOTALACTIVO 430.254 | 614343 | 654.861 cucas acortopare 11.017 17 1879
Deudas con empresas delgrupo y asociadas al
corto plazo 28 28 28
La fortaleza financiera constituye uno de los pilares esenciales de la estrategia de Madrilefia Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 48.426 39.182 49.689
Red de Gas. La compafiia presenta sélidos niveles de solvenciay liquidez, coherentes con
p P yliq TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO e e s

una calificacién de grado de inversion, apoyados en una estructura financiera eficiente y

orientada al largo plazo. En cuanto a la calificacién crediticia, el 6 de marzo de 2025, Standard & Poor’s asignoé a la

Adicionalmente, la Sociedad dispone de una linea de crédito contingente por importe de 75 deuda senior del Grupo un rating BBB-, con perspectiva negativa. Posteriormente, el 9 de
millones de euros, renovada en febrero de 2024 y con Vencimiento en febrero de 2027’ junio de 2025, la agenCIa DBRS Morningstal‘ Confil’mé |gualmente la Cal|f|CaC|én de la deuda
disefiada en linea con las necesidades reales de financiacién previstas para los préximos senior del Grupo en BBB.

ejercicios.

La flexibilizacion de la politica de dividendos constituye otro elemento clave que refuerza la
posicion financiera del Grupo, aportando una mayor capacidad de adaptacion ante distintos
escenarios economicos.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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El flujo de caja fue de 96,5 millones de euros, frente a los 78,5 millones del afio anterior. El
aumento en la caja recibida en comparacion con el ejercicio anterior se debe, principalmente,
al menor impacto negativo de la variacion en la remuneracion inicialmente reconocida para el
ano 2024y 2025 por la CNMC, en comparacion con el afio anterior, debido a la recuperacion
de la demanda.

FLUJO DE CAJA

(Millones de euros) 2025 2024 2023

EBITDA 108,9 114,2 114
Impuesto sobre sociedades 76 1.2 3,7
Capital Circulante 11,9 18,7 -11,1
Bl -16,8 -159 13,3
Cash flowlibre 96,5 78,5 86,3

Los indicadores de valor econémico generado, distribuido y retenido, hablan efectivamente
de un negocio sostenible, que, a pesar del dificil contexto econémico y energético actual,
mantiene la capacidad de generar valor para el accionista y riqueza econémica en el territorio
a medio y largo plazo.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Valor econémico retenido

RED DE GAS

(Miles de euros) 2025 2024 2023
Importe neto de la cifra de negocios 139.112 142.888 143.129
Ingresos financiero 1.170 2.502 473
Valor econémico directo generado 140.282 145.390 143.602
Gasto por aprovisionamientos -3.654 -1.972 -3.208
Gasto por servicios exteriores -16.934 -17.386 -17.590
Gasto por otros resultados -999 -2.555 -460
Costes operacionales -21.587 -21.913 -21.258
Salarios y beneficios de los empleados | -10.785 -11.560 -10.123
Pagos a proveedores de capital -458 -7.465 -7.849
S::fc‘i’;’;;g::“’sy pagoporimpuesto | 4, 314 -3.601 6.174
Pagos al gobierno -10.316 -3.691 -6.174
Inversiones en la comunidad 0 0 0
Valor econémico distribuido -43.146 -44.629 -45.404
Valor econémico retenido (miles €) 97.136 100.761 98.198
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Fiabilidad digital: Sequridad y resiliencia
frente a amenazas

GRI 3.3

La ciberseguridad es un elemento estratégico para Madrilefia Red de Gas. Como operador de
unainfraestructura de distribucidn de gas, la proteccion de nuestras operaciones, de los datos
de nuestros clientes y de la continuidad del suministro forma parte esencial de nuestra
responsabilidad corporativa. En 2025 la compafiia ha reforzado de manera decidida elmodelo
de seguridad, consolidando una cultura de prevencion, resiliencia y mejora continua.

Alo largo del ejercicio se han implementado ocho hitos clave que han fortalecido el marco de
proteccion:

e Simulacién de recuperacion ante desastres.

e Pruebas de penetracion de red e intrusion externa.

e Mejorar los cuadros de mando y reporting de seguridad.

e Implementacion de una solucidn SASE (Secure Access Service Edge).

e Implementacion de mejoras en la monitorizacion de la red OT.

e Renovacién de lalSO 27001y aseguramiento de cumplimiento con la NIS2.
e Formaciény concienciacidn en ciberseguridad.

e Auditoria de ciberseguridad y nivel de madurez en los entornos ITy OT.

Dos hechos relevantes marcaron el afo 2025. En abril, Espafa sufrié una caida del sistema
eléctrico a nivel general “Apagon” que légicamente tuvo su impacto sobre las operaciones de
la Compainia. Madrilefia Red de Gas llevd a cabo un analisis de la actuacion, del nivel de
impacto, las fortalezas y debilidades, elaborando un plan de mejora. Todo ello se explica con
mayor detalle en el capitulo 7, en el apartado dedicado a la continuidad y fiabilidad del
suministro.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En septiembre se detectd en la compafia una brecha de seguridad en la infraestructura
informatica. El protocolo se activé de inmediato, realizando controles urgentes y una revision
exhaustiva de los sistemas. Se confirm¢ la filtracion de datos identificativos y de contacto,
incluyendo el nimero de CUPS, sin que se vieran comprometidos datos bancarios ni
contrasenas.

Se informé de forma inmediata a todos los clientes mediante correo electronico y SMS,
publicando la informacion en la web y notificando el incidente a INCIBE, la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos y la Guardia Civil, manteniendo una comunicacion transparente y
continua. Simultaneamente, se reforzé el acceso a la Oficina Virtual incorporando un sistema
de doble factor de autenticacion.

La brecha, gestionada con éxito, ha reforzado el compromiso con la mejora continua. La
experiencia ha puesto de manifiesto la necesidad de ampliar la cobertura en determinadas
capas del modelo de defensa —basado en cifrado de dispositivos, SIEM-SOC, MFA, EDR,
aislamiento de red y pentesting—, acelerando acciones ya previstas en la hoja de ruta como:

e Intensificacion de la supervision de terceros,

e Reduccion de la exposicion de sistemas a internet,

e limitado la persistencia de datos en sistemas auxiliares,

e extendido el sistema multi-factor a todos los entornos,

o fortalecido el control de usuarios privilegiados,

e reforzado la colaboracién con el SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) y

e priorizado la actualizacion de software obsoleto y ajustado los protocolos para
reducir los tiempos de reaccion.

En Madrileia Red de Gas entendemos que la ciberseguridad no es solo una
obligacién normativa, sino una responsabilidad estratégica y un compromiso
permanente con nuestros clientes y con la sociedad. 2025 ha sido un ano de
avance, aprendizaje y fortalecimiento de nuestras capacidades para garantizar la

seguridad y resiliencia de nuestra compafiia.
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Sequridad de la informacidn y proteccidn de datos
personales

Durante el 2025, aligual que en el afio anterior, se dio continuidad a la asignacion de recursos
econdmicos, técnicos y humanos para impulsar la toma de acciones provenientes de la
revision por la direccion y el plan director de ciberseguridad, asi como las diferentes acciones
/ actividades desarrolladas para fortalecer el SGSI.

El comportamiento de la Seguridad de la informacién se ha mantenido estable la mayor parte
del 2025, mas alla de los eventos antes mencionados.

Madrilefia Red de Gas ha completado la certificacion de su sistema de gestion de seguridad
de lainformacion segun el estandar ISO 27001, modelo que esta plenamente alineado con el
actual sistema integrado de gestidon y dentro de cuyo alcance ha quedado incluido el modelo
de gestion de proteccion de datos personales. La nueva certificacion se logra con una
ampliacién del alcance inicial, incluyendo el emplazamiento de la nave logistica existente en
Alcorcén.

La auditoria interna del SGSI, se realiz6 durante el primer semestre del afio 2025, los dias 27
al 31 de marzo. Los resultados obtenidos fueron 0 No Conformidades, 4 Observaciones y 2
Oportunidades de mejora. Como puntos fuertes, se resaltaron:

e Actitud positiva de las personas auditadas y su capacidad para realizar tareas en
remoto.

e Compromiso de los gestores del SGSI.

e  Cultura de Servicioy el seguimiento integrado en el funcionamiento diario.

e  Culturade ciberseguridad y su Organizacion e implantacion dentro del Plan Director.

EL 26 al 28 de mayo de 2025, tuvo lugar la auditoria externa de renovacion de la certificaciony
transicion a la nueva version de la Norma ISO 27001. Se identificaron 10 no conformidades
menores, siete observaciones y una oportunidad de mejora. Todas las no conformidades
estaban cerradas al finalizar 2025.

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

Proteccion de datos personales

Un afio mas, en el ambito de la gestion de proteccion de datos personales las actividades mas
relevantes se han centrado fundamentalmente en la gestion de los derechos de los
interesados, gestion de incidencias y resolucidn de consultas; muchas de estas, relacionadas
con la interpretacion de la legislacion vigente y con el ejercicio de los derechos de proteccion
de datos personales de los interesados.

De forma especifica, durante el 2025, se han recibido diferentes comunicaciones
relacionadas con la proteccion de datos dirigidas al delegado de prevencion de datos y
pertenecientes a la siguiente tipologia:

De tipologia variada: criterios de validacién del DNI, identificacién de usuarios que se
personan en las oficinas de MRG, admisién de las solicitudes de ejercicio de derechos,
amonificacién de la informacién de datos personales, limitaciones del alcance del
tratamiento los datos personales en las entrevistas de RR.HH., validacion de propuestas
de respuesta a quejas / reclamaciones de usuarios, validacién de clausulas
contractuales de proteccién de datos, acceso a grabaciones de voz, aclaraciones
informacién béasica de proteccién de datos destinada a usuarios, legitimacion para la
comunicacién de datos personales a terceros, etc.

39 Consultas

Cerorelacionadas con la cesién ilegitima de datos personales a terceros.
Unarelacionada con gestién derechos datos personales

Una relacionada con la integridad de los datos personales, dentro contexto de la
brecha de seguridad, los hacker modificaron varios registros incluyendo el texto
"hacked by rusos*

Una relacionada con la exactitud datos personales, el caso estaba relacionado con el
tratamiento de dos direcciones de correo-e de redaccién muy similar que ocasionaron
unaincidencia de proteccion de datos al recibir una persona datos de un tercero ajeno.

3 Notificaciones
de incidencias

Solicitudes de ejercicio de derechos de proteccién de datos personales, la mayoria

Cioeldinae relacionados con la brecha de seguridad

2

Traslados de
reclamaciény
solicitud
informacién por
la AEPD

Dos traslados de reclamacién y solicitud de informacién relacionados con la proteccién
de datos de caracter personal, por parte de la agencia espafiola de proteccion de datos
(AEPD).

Comunicaciones relacionadas con la proteccion de datos personales 2025

44



Madrilena

Madrilefia Red de Gas tiene designado a su Delegado de Proteccion de Datos, quien es la
maxima Autoridad en la materia, participando en el Comité de Direccién, en el Comité de
Auditoria y Riesgos y en el Comité de Ciberseguridad. Asimismo, se ha designado a un
responsable del sistema de gestion de la seguridad de la informacién, asi como a un
responsable de la seguridad técnica que cuenta con el apoyo de un equipo de
administradores.

Partiendo de las politicas de seguridad de la informaciony de proteccidn de datos personales,
https://www.madrilena.es/wp-content/uploads/2025/06/Politica-Seguridad-Informacion-
2025_r5-1.pdf, que ha sido revisada en 2025, disponemos de Manuales de Gestidn que estan
desarrollados en mas de dieciocho procedimientos de seguridad de la informacién y de
proteccion de datos personales.

Con la implantaciéon del modelo de evaluacion de riesgos e impactos en los distintos
tratamientos de proteccion de datos, la gestion se ha organizado girando alrededor de las
prioridades y oportunidades que se han identificado.

El modelo de gestion de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales
contempla la interaccién con las partes interesadas por varias vias:

e Publicacién en la pagina web de las politicas de seguridad de la informacién y de
proteccion de datos personales, asi como de la informacién de tratamiento de datos
personales destinada a los interesados, y cuya difusién ademas se refuerza a través
de las diversas comunicaciones que se hacen llegar a los usuarios.

e Gestion activa del buzdn del delegado de proteccion de datos personales, al que han
llegado un importante ndmero de solicitudes.

e Actividades de concienciacion y formacion a todos los empleados

e Interaccion con los organismos y autoridades, como son la AEPD y el INCIBE.

Asimismo, dentro de nuestro modelo de gestion se encuentra plenamente integrada la
seguridad de lainformacion en la gestion de proveedores, que se despliega a partir e la politica
establecida
Informacion-Gestion-Proveedores_r2.pdf.

https://www.madrilena.es/wp-content/uploads/2025/06/Politica-Seguridad-
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El modelo en su despliegue sobre la cadena de suministro, incluye entre otros elementos:

e Clausulas contractuales de seguridad de la informacion y de proteccion de datos
personales.

e |dentificacion de los proveedores mas sensibles desde el punto de vista de la
seguridad de la informacién.

e Acciones de coordinacion de actividades empresariales en materia de proteccion de
datos mediante reuniones, unificacion de criterios y acuerdos de buenas practicas.

e  Monitorizacion del desempenfo en seguridad de la informacidn y proteccion de datos
a través de la informacion que aportan en el portal Repro-Achilles sobre la madurez
de sus politicas de privacidad, asi como a través de los informes de auditoria
realizados por la Comunidad Repro-Achilles.

e Registro e investigacion de incidencias de seguridad de la informacién y de
proteccion de datos, dando lugar a la identificacion y aplicacion de mejoras. -

Modelo de Plan de
proteccién de ciberseguridad
datos

ISO 27001

Haterma de seguidad de la Maodelo de gestdn de
~formacion segin
I1SO 2700 perzonales

protecaion de datos

Pilares de la proteccion de la seguridad de la informacion en Madrilefia Red de Gas
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Plan de cibersequridad

Madrilefia ha establecido un Plan de Ciberseguridad, cuyos objetivos y metas parciales se orientan a “Lograr el grado de madurez medio de las empresas espafnolas en ciberseguridad a medio plazo
(5 anos desde 2022)”

El Plan definido para el aho 2025 se ha realizado satisfactoriamente. Las metas planteadas para 2025, se han cubierto al 75%. Los hitos pendientes se han debido a la repriorizacion de acciones

inmediatas en respuesta a las vulnerabilidades identificadas en la brecha.
2024 2025

Se puede evidenciar a través del siguiente esquema, el avance y consolidacion de actividades en estos afios.

2021
o Implementacion de ISO 27001 Renovacién de la 1SO Simulacién recuperacion o Simulacién recuperacién ante
SIEM + SOC ) 27001 desastres desastres.
Mayor aislamiento de la EDR
o red Simulacién de o Mejora del proceso de Pruebas de penetracion de red e

Auditorias de cibercrisis (Table Top) parches intrusion externa.

Mejoras de las politicas i i
d J ih id pd ciberseguridad o Pruebas de penetracién de .
o e cibersegurida Renovacion de la red Mejorar los cuadros de mandoy
L : Plan (_je o evaluacion de madurez reporting de seguridad.
o Capacitacion usuarios concienciacién sobre cibernética o Antimalware movil
VIP ciberseguridad Implementacion de una solucién
L Implementacién de o SASE
Imbl tacion d ) y Plan de concienciacién soluciones CSPM
o m[p e'n'-len E;CIOFIb N L|:na Slmula0|on o sobre ciberseguridad ‘ ’ Implementacion de mejoras enla
solucion e ackup incidentes de Capacitacion en p J
externa para ransomware ciberseguridad de la monitorizacion de la red OT.

aplicaciones SaaS

plantilla Renovacion de la ISO 27001 y
Simulacion contingencias e aseguramiento de cumplimiento
incidentes con la NIS2.

o Renovacion de auditorias Formacién y concienciacion en

ciberseguridad.

Auditoria de ciberseguridad y nivel
de madurez en los entornos Ty
OoT.

Avance en el Plan de Ciberseguridad de Madrilefia Red de Gas
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El avance paulatino a través del Plan ha permitido disponer en Madrilefia Rede Gas de un
escudo digital, disefiado para analizar, detectar y prevenir los posibles ciberataques que
pudieran comprometer los sistemas utilizados en sus operaciones.

Funciones de seguridad integradas en Informaciény eventos de seguridad

la nube publica (SIEM).

Mejores practicas cloud Pruebas de penetracién de red
(Pentesting)

Cifrado completode disco.
Aislamiento de red.

(SN
U

Autenticacion multifactor
Detecciony respuesta de puntos
finales (EDR)

Escudo digital de ciberseguridad

Durante el 2025, aligual que en el afio anterior, se da continuidad a la asignacion de recursos
econdmicos, técnicos y humanos para impulsar la toma de acciones provenientes de la
revision por la direccion y el plan director de ciberseguridad, asi como las diferentes
acciones/actividades desarrolladas para fortalecer el SGSI, por medio de la asignacién de
presupuesto, la incorporacion de tecnologia para aumentar la robustez de la ciberseguridad y
los sistemas informaticos, asi como la dedicacion de recurso humanos.

En los ultimos 5 afos el TOTEX de ciberseguridad ha aumentado del 3,5% al 12% del
presupuesto total de TI.

En relacién con el cumplimiento de los objetivos y la informacién sobre el seguimiento y
medicion formal, para lograr el grado de madurez medio de las empresas espafiolas en
ciberseguridad, se poseen datos desde el 2020 al 2025, de los indicadores IT (Information
Technology) vinculados a los sistemas corporativos, redes, aplicaciones, etc, y OT
(Operational Technology) de los sistemas industriales como el SCADA.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Sector energia Europa (2,15)
E Benchmark
Comparativa de madurez 1T o
ASIS2025  memscorsh
AS 152024 AS IS 2025 ASIS 2024 IT

oT T Sector Energis 2,19

ot
1,92 2,03 2,11 P . Madriiefia

[ Madnleﬁc] [ Mad'ner‘\c] [ MudmleﬁoJ

© sector energia interacional (2,21)

0 0 G

Los niveles de madurez “ |
“ " se consideran y son
aplicables a Empresas con un nivel de
seguridad avanzado que, debido a su
caso de negocio, desean aumentar su
optimizacion

La evelucién
de madurez
no es lineal

© Duiame Tachasags & Tramiuomation 2026 »

Benchmark de madurez de IT

Aunque Madrilefia Red de Gas no ha sido designada formalmente como infraestructura critica,
considerando los sectores cubiertos por la Directiva (UE) 2022/2555, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, conocida como Directiva NIS2, esta trabajando
para cumplir con esta normativa. Esta normativa actualiza y sustituye a la anterior Directiva
NIS1, con el objetivo de establecer un nivel comun elevado de ciberseguridad en toda la Unidn
Europea, adaptandose a un entorno digital cada vez mas complejo y expuesto a riesgos.

En 2024 se realiz6 un estudio para la adecuacion progresiva que sirviera de base para un plan
de accién que asegure la implementacion efectiva de las medidas requeridas por la NIS2,
anticipandose a su futura transposicion al ordenamiento juridico nacional. El analisis de mas
de 100 actividades relevantes, evidencio una conformidad de aproximadamente el 70%. De
las actividades planificadas para 2025 culminar la alineacion del Sistema de Gestion de
Seguridad con los requisitos definidos en la NIS 2, se cierra el afio con un 60% de avance. Entre
las actividades realizadas se incluye acciones de formacion a la Direccion.
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Algunos de las acciones destacables del Plan que se han llevado a cabo en 2025, fueron
las siguientes:

Nueva participacion en el ejercicio Cyberex, propuesto por el INCIBE, se realizaron
las siguientes actividades:

e Tabletop: dirigido a la Alta Direccidn, con escenario de crisis que requiere toma
de decisiones

e Simulacioén: dirigida a equipos técnicos que responden a ciberataques, para
trabajar el andlisis técnico e investigacion de un incidente

e Ataque selectivo: dirigido a los empleados, en concreto un intento de intrusion
en la infraestructura tecnoldgica de la organizacion

Actividades de formacion y sensibilizacion hacia la plantilla, realizando campafas
como la realizada sobre phishing.

La ultima campafa de phishing, dirigida a 130 empleados los dias 17 y 18 de
noviembre de 2025, tuvo una duracién de 5 dias e incluyd una notificacién en
LinkedIn.

La campana demostré que una parte significativa del personal sigue siendo
susceptible a interactuar con contenidos potencialmente peligrosos, aunque se
observa una ligera mejoria respecto a campafas anteriores.

Cambio de proveedor del servicio SOC (Security Operations Center) incluyendo el
SIEM (Security Information and Event Management), EDR (Endpoint Detection and
Respons) y solucidn SASE (Secure Access Service Edge)

PAE

Pruebas de penetracion (Pentesting)

& B

La auditoria evaluo:
e laredinterna, incluyendo activos en cloud,
e laredinternainalambrica,
e laredde acceso externa VPN,
e lapaginaweb de Madrilefia Red de Gas,
e ylos subdominios relacionados.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

A=

Ig Actualizacién politica de seguridad de la informacién y proteccién de datos.

Acciones con referencia a NIS 2.
@ e Formacién especifica a direccion

e Adecuacion de los contratos con terceros.

Durante 2025, adicionalmente a la revision por la direccion, se han realizado cinco reuniones
del Comité de Ciberseguridad y seis del Comité de Auditoria y Riesgos (ARC) para analizar en
elavance del Plan de Ciberseguridad y del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
elresultado de las acciones, y los sucesos significativos de 2025, el apagon generaly la brecha
de seguridad, analizando la actuacion sus puntos fuertes y débiles y las acciones de mejora
planificadas en consecuencia.

A cierre de afo, para seguir avanzando en el objetivo Madrilefia Red de Gas se ha propuesto
para el afio 2026, las siguientes oportunidades de mejora con sus correspondientes niveles
de prioridad:

e Revisaryproponer mejoras al Plan de emergencias de ciberseguridad, para disminuir
los tiempos de respuesta ante incidentes a diciembre de 2026. Prioridad 1.

e Finalizar laimplantacion de las acciones de mejora para la continuidad del negocio
que se identificaron con motivo del apagény de los simulacros posteriores de apagon
que se han realizado. Prioridad 2.

e Avanzaren laimplantacion de las acciones de mejora identificadas con motivo de la
brecha de seguridad que puedan estar pendientes a la fecha de la redaccion de este
informe. Prioridad 3.
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9. [Cadena de suministro que sostiene el mafiana

GRI 2-6, GRI 3-3

Madrilefia Red de Gas entiende que la calidad de un servicio no depende sdélo de su trabajo
directo, sino también de las personas y organizaciones que la acompafan en cada etapa. Por
ello, la gestion responsable de sus proveedores se ha convertido en una parte esencial de su
compromiso con la sostenibilidad y con una forma de trabajar mas humanay transparente.

A lo largo de su actividad, Madrileia Red de Gas colabora con una red diversa de
proveedores que aportan conocimientos, materiales y apoyo fundamental para ofrecer un
servicio de calidad.

La empresa reconoce el impacto que estas relaciones tienen en el entorno y en las
comunidades, y por ello trabaja para que dicha red funcione con criterios de responsabilidad,
respeto y mejora continua.

Con esta vision, la empresa contintia dando pasos para asegurar que su impacto positivo se
extienda mas alla de sus propias operaciones, llegando también a quienes hacen posible que
su servicio llegue a la sociedad.

Las principales actividades de la cadena de suministro de Madrilefia Red de Gas se centran
en la expansion de infraestructuras, redes y activos propios orientados a garantizar una
distribucidn eficiente y segura.

Las actividades de Madrilefia Red de Gas incluyen también la prestacion de servicios técnicos
asociados a la operacion y mantenimiento de los sistemas de distribucion, asi como a la
garantia del suministro de gas a los usuarios en los distintos municipios de la Comunidad de
Madrid en los que la compania desarrolla su actividad

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

PRODUCCION

Extracciony procesamiento de gas natural de
yacimientos

TRANSPORTE

A través de gasoductos de alta presion, barcos
metaneros, camiones cisterna, etc..

DISTRIBUCION

Madrilena Red de Gas realiza el bastecimiento de
gas a través de plantas satélite de GNLy GLP.

A través de su red de distribucion, distribuye gas a
61 municipios de la Comunidad de Madrid y 5
distritos de Madrid Capital.

COMERCIALIZACION

Las comercializadoras son clientes de Madrilena
Red de Gas. Abastecen el consumo de los usuarios
finales desde su red de distribucion conectada a
una planta satélite también de su propiedad.

CONSUMO

Madrilena Red de Gas cubre las necesidades de
gas natural d lientes a través de su red de
distribucion, g ando la seguridad y el
mantenimiento de la misma.

Cadena de valor del gas natural. En verde, actividades propias de Madrilefia Red de Gas
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Operacion, . "
mantenmenio Alianzas que generan confianza: proveedores y

ATR
(Acceso Reseguimiento

b 2 relaciones comerciales
KE’:Z o=

GRI 2-6, VSME-CI-47 (c, d)
Atencion de
urgencias

Verificacion y
medida

Para garantizar la ejecucion eficiente de las actividades, Madrilefia Red de Gas dispone de una
amplia red de proveedores. Estos desempefian un papel esencial en el desarrollo y
optimizacion de los procesos de la compafiia, aportando servicios y capacidades técnicas
aptacion fundamentales para asegurar la calidad, la continuidad operativa y la competitividad de la

C
Atencion ¢ <2 Unte N . . . . .
' R,H;l[\u 3 KQ\ @ puntos ;“ organizacion. La participacion activa de los proveedores, alineada con los estandares y
s g suministro L.
requisitos establecidos por Madrilefia Red de Gas, constituye un pilar estratégico para la

generacion de valor tanto para sus clientes como para el conjunto de sus grupos de interés.
Deteccion de 1@\ B IPWW?‘EO” La clasificacion de proveedores en las categorias de relevantes o criticos se establece en
fraude V eriodica . - A .
o funcion del proceso o actividad que desarrollan para Madrilenia Red de Gas y de su impacto
@ potencial en la organizacion.
? Operaciones En particular, se consideran criticos los proveedores que cumplen al menos una de las

D

Transformacion

GLP Domiciliarias siguientes condiciones:
Lecturas e Desarrollan actividades esenciales dentro de la cadena de valor, como la construcciony
Principales actividades realizadas por Madrilefia Red de Gas mantenimiento de redes, inspeccién periodica, operaciéon domiciliaria, lecturas,
atencion de urgencias, puesta en servicio de instalaciones receptoras o fabricacién de
contadores.

e Mantienen contratos con un importe superior a 400.000 €.

e Sonconsiderados estratégicos desde la perspectiva de la seguridad de la informacion.
“Madrileia Red de Gas colabora con

una red diversa de proveedores que
aportan conocimientos, materiales

apoyo fundamental para ofrecer un .
servicio de calidad” "2 1 , \
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Se consideran proveedores relevantes aquellos que intervienen en procesos sensibles
desde dos perspectivas de:

e Ciberseguridad, cuando participan en actividades identificadas como tacticas.

e C(Calidad, cuando ejecutan trabajos asociados a procesos que requieren el
cumplimiento de condiciones técnico-legales especificas.

Todo proveedor critico es necesariamente relevante; sin embargo, no todo proveedor
relevante alcanza la categoria de critico

Este modelo de clasificacion y gestion permite a Madrileia Red de Gas fortalecer la
supervision de su cadena de suministro, garantizando que los proveedores priorizados
cumplen los estandares de seguridad, fiabilidad, normativa técnica y proteccién de la
informacion, contribuyendo asi al desempefo sostenible de la compafia.

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas colabor6 con un total de 160 proveedores,
abarcando tanto la adquisicion de productos como la contratacidn de servicios. Del conjunto
total, 29 fueron identificados como proveedores criticos y 48 como proveedores
relevantes. Esta clasificacion permite priorizar la gestion y el seguimiento de aquellos
suministradores cuyo desempefo resulta especialmente determinante para la continuidad
operativa y la calidad del servicio.

Es importante sefialar que este afio se han modificado los criterios de clasificacion
establecidos en la Norma de Compras. Estas variaciones responden exclusivamente a la
actualizacion de los criterios aplicados y no a cambios en la estructura de los proveedores, ni
en la naturaleza de los servicios y suministros gestionados.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

N° proveedores totales

a
¢ o [ N
Proveedores criticos

Evolucion nimero de proveedores 29

92023 @2024 @2025

- r : -
| . - |
Proveedores relevantes

Nimero tota

Proveedores clave para Madrilefia Red de Gas

Durante el ejercicio 2025, no se ha puesto en marcha ningin nuevo proceso de
externalizacion. Asimismo, no se han registrado cambios significativos en la cadena de
suministro de la organizacién. Esta situacion evidencia la continuidad y estabilidad de la red
de proveedores y colaboradores estratégicos, garantizando la consistencia operativa y la
solidez de las relaciones comerciales existentes
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Facturacidn

Durante el gjercicio 2025, Madrilefia Red de Gas registré una facturacion total a proveedores
que supero los 29 millones de euros, un volumen de contratacién que se mantiene en niveles
muy similares a los del ejercicio anterior. Esta estabilidad refleja la continuidad en la actividad
operativa de la compaiiia y su compromiso con una gestion responsable y transparente de la
cadena de suministro

Facturacion total

2025

Evolucion facturacion total

e BTVl et
©2023 2024 ®2025

Evolucidn facturacion total a proveedores

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Cabe destacar que el 50% del volumen total de compras realizadas en 2025 se concentro
en tan solo 6 proveedores, lo que evidencia una elevada dependencia operativa de un grupo
reducido pero estratégico de colaboradores, con los que la compafiia mantiene relaciones
consolidadas y basadas en la confianza mutua.

Si se consideran las actividades principales, los importes de facturacion a proveedores
adquieren una relevancia especialmente significativa, reflejando la magnitud de las
operaciones desarrolladas y el alcance de los proyectos gestionados durante el ejercicio.

Construccion y mantenimiento de red 4,89

Puesta Servicio, Inspeccion Periodica y
Operaciones Domiciliarias
Suministro de materiales
Lecturas
Desmantelamientode plantas GLP
Atencion de urgencias

Mantenimiento plantas de GNLy GLP

Atencion al cliente (Call Center)

Facturacion principales actividades de Madrilefia Red de Gas (millones de euros)
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Compras locales
BRI 204-

En 2025, Madrilefia Red de Gas reafirmd su compromiso con el desarrollo econdmico del 2025
entorno en el que opera mediante una estrategia de aprovisionamiento que prioriza la
contratacion de proveedores locales. Durante el ejercicio, el 62% del total de proveedores de
la compainia fueron empresas de caracter local, lo que refleja la apuesta decidida por 2025

fortalecer la cadena de suministro préximay favorecer la creacidn de valor compartido.

Asimismo, la facturacion destinada a proveedores locales de la Comunidad de Madrid

alcanzo el 82% del total, consolidando a la region como el nucleo principal de la actividad de Evolucion de las compras locales

compras de la compafia. Este elevado peso de la contratacion local no solo contribuye al ©2022 2023

20025

impulso econdémico del territorio, sino que también permite optimizar los procesos logisticos,
mejorar la capacidad de respuesta operativa y reforzar relaciones estables y a largo plazo con
colaboradores estratégicos.

“La facturacion destinada a
proveedores locales de la Comunidad
de Madrid alcanzé el 82% del total”

Datos de compras a nivel local. La informacién correspondiente al ejercicio 2024 no se encuentra
disponible
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Elegir con propdsito: compras sostenibles
GRI 2-23, GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 408-1, GRI 11-10, GRI 11-12, GRI 11-13

La integraciéon de criterios de sostenibilidad en la cadena de suministro constituye un
elemento estratégico para Madrilefia Red de Gas y un pilar fundamental para garantizar un
desarrollo responsable y sostenible a largo plazo. La compafia integra criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en la gestion de sus proveedores y procesos de compra, con el
objetivo de minimizar los impactos negativos derivados de su actividad y de generar un efecto
positivo a lo largo de toda la cadena de valor.

En este marco, Madrilefia Red de Gas impulsa practicas responsables que fomentan la
eficiencia, la transparenciay el cumplimiento normativo, promoviendo relaciones basadas en
la ética, el respeto y la mejora continua durante todo el ciclo de vida de los bienes y servicios
adquiridos.

Asimismo, la compafiia mantiene un firme compromiso con el respeto, la proteccion y la
promocidén de los Derechos Humanos en todas sus operaciones, a lo largo de su cadena de
valor y en los distintos entornos en los que desarrolla su actividad, de conformidad con lo
establecido en su Politica de Derechos Humanos.

En este sentido, Madrilefia Red de Gas manifiesta un rechazo absoluto a cualquier forma de
trabajo forzoso y trabajo infantil, asi como un firme compromiso con el respeto de los
derechos laborales fundamentales, incluyendo la libertad de asociacién, la negociacién
colectiva y el acceso a un empleo digno, asi como la proteccion de los derechos de las
comunidades pertenecientes a minorias étnicas.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Actualmente, no se han identificado situaciones de riesgo, ni indicios de incumplimiento de
estos principios, ni en las operaciones propias de Madrilefia Red de Gas ni a lo largo de su
cadena de suministro.

“Madrilena Red de Gas mantiene
un firme compromiso con el
respeto, la protecciony la

promocion de los Derechos
Humanos en todas sus
operaciones, a lo largo de su
cadena de valor”

Con el fin de garantizar una gestiéon responsable a lo largo de toda la cadena de valor,
Madrilefia Red de Gas establece como requisito para sus proveedores el cumplimiento de
unos requisitos minimos de negocio responsable recogidos en su Politica de Compras
Sostenibles, asi como de lo dispuesto en su Codigo de Conducta para Proveedores.

54



Yilelelfl=ale

RED DE GAS

Estos criterios abarcan el cumplimiento legal, la solvencia economica, la aplicacion de
principios éticos y de buen gobierno, la prevencion de la corrupciony el respeto a los Derechos
Humanos. Asimismo, se exige garantizar condiciones adecuadas en materia de seguridad y
salud laboral, calidad de los productos y servicios, protecciéon del medio ambiente y seguridad
de lainformacion, de conformidad con la legislacion vigente y los estandares establecidos por
la compaiiia. La aplicacién de estos requisitos se articula, entre otros mecanismos, mediante
su incorporacion en las clausulas contractuales suscritas con los proveedores

En este sentido, todas las personas pertenecientes a la cadena de suministro de Madrilefa
Red de Gas disponen de canales especificos habilitados para la presentacion de
denuncias, asi como para la resolucion de consultas o conflictos relacionados con el
cumplimiento de estos requisitos. Todas las comunicaciones recibidas a través de dichos
canales son tratadas con la maxima confidencialidad, garantizando la proteccion de las
personas informantes y la correcta gestion de la informacion.

Politicade

Derechos Humanos Politica de
Compras Sostenibles Codigode conductade
— S A4
S——
—

Pilares de la gestion sostenible de la cadena de suministro

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

De igual modo, a través de su Politica de Compras Sostenibles, Madrilena Red de Gas se
compromete a gestionar su cadena de suministro de forma ética, responsable y transparente,
manteniendo relaciones basadas en la objetividad, el rigor y la igualdad de oportunidades.
Asimismo, impulsa practicas responsables en materia social, ética, medioambiental y de
seguridad de la informacion, promueve la seleccion de proveedores locales cuando resulte
posible, previene conflictos de interés y evalua periédicamente el cumplimiento de los
criterios minimos de negocio responsable mediante procesos de verificaciéon objetivos y
transparentes.

Lacalidady seguridad de los servicios, la proteccion del medio ambientey la seguridad y salud
laboral constituyen pilares esenciales para Madrilefia Red de Gas y se encuentran integrados
y certificados en su Sistema Integrado de Gestion, que establece el marco de referencia
aplicable también a las actividades desarrolladas por sus proveedores.

En este contexto, la compania articula diversos mecanismos para garantizar unas condiciones
de trabajo seguras a lo largo de su cadena de suministro, incluyendo la difusion de requisitos
en materia de prevencion de riesgos laborales, el control del cumplimiento de los
procedimientos establecidos, asi como acciones de supervision durante la ejecucion de los
trabajos.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas promueve la formaciony sensibilizacion de los proveedores
en aspectos relacionados con la seguridad, la calidad y el desempefo ambiental,
fomentando una cultura preventiva y de mejora continua. Asimismo, se fomenta un entorno
de trabajo basado en el respeto, el trato digno y la comunicacién abierta, contribuyendo al
bienestar de los profesionales implicados y al desarrollo de una cadena de suministro
responsable y sostenible.
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Criterios que importan: evaluacidn ESG de
proveedores

GRI 308-2, GRI 414-2

Madrilefia Red de Gas considera que, dado que una parte significativa de los impactos, riesgos
y oportunidades de una compania se genera a lo largo de su red de proveedores, resulta
esencial incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de seleccion, homologaciony
seguimiento de los mismos.

Por esta razén, Madrilefia Red de Gas ha consolidado y formalizado a través de la reciente
actualizacion de la Norma de Compras, la implantacion de un modelo de evaluacion de
proveedores basado en riesgos. El nuevo modelo sustituye al anterior sistema de
homologacion de caracter predominantemente cualitativo por un enfoque cuantitativo,
disefiado para medir de forma objetiva el nivel de riesgo real asociado a cada proveedor.

En este contexto, los proveedores considerados criticos deben ser evaluados
obligatoriamente y alcanzar una puntuaciéon minima en ambitos clave de sostenibilidad, la
ciberseguridad y el cumplimiento normativo, como condicién necesaria para su
homologacion.

Con el objetivo de garantizar una evaluacién rigurosa, homogénea y objetiva de los
proveedores en materia de sostenibilidad, Madrilefia Red de Gas utiliza una herramienta
externa especializada para el registro y la precalificacion de proveedores. Esta plataforma
permite analizar de forma sistematica el posicionamiento de los proveedores en materia de
sostenibilidad y facilita su comparacién con otras companias del sector, aportando un mayor
nivel de transparencia y consistencia al proceso de homologacién.

En el ambito de la sostenibilidad, la evaluacién se estructura en torno a cuatro pilares
fundamentales: ambiental, social, gobernanza y financiero. Cada uno de estos pilares se
califica mediante una puntuacion comprendida entre 0 y 100, donde una puntuacion mas
baja indica un mayor nivel de riesgo y una puntuacion mas alta un menor nivel de riesgo en el
desempefio del proveedor.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

La puntuacidn global de sostenibilidad de cada empresa proveedora se obtiene a partir del
promedio de los resultados alcanzados en los cuatro pilares evaluados. Esta metodologia
permite identificar de manera objetiva los riesgos asociados a cada proveedor, apoyar la
toma de decisiones en los procesos de seleccién y homologacién, e impulsar la mejora
continua de la sostenibilidad a lo largo de la cadena de suministro.

r N\ N\ N\ N
Requiere Inferior al Satisfactorio Bueno Excelente
mejorar P'°Med'° Calificaciones de Calificaciones de Calificaciones de
Calificaciones de 0 Calificaciones de 46 a 60. 61 0 80. 81a100.
a 20. 21 a 4S.
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Escala de puntuacién ESG aplicada a la precalificacion de proveedores
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En 2025, Madrilefia Red de Gas ha identificado un total de 29 proveedores criticos en su
cadena de suministro. De ellos, 19 han sido evaluados en materia de sostenibilidad
mediante la herramienta de precalificacion.

Los proveedores criticos que no han sido evaluados se corresponden principalmente a
aquellos que aun no se han dado de alta en la herramienta o que no han completado la
documentacion requerida o no haber respondido a los cuestionarios necesarios para poder
realizar la evaluacion.

( .\ 2025
<

Evolucidn % proveedores criticos evaluados

Porcentaje de proveedores criticos evaluados en materia de sostenibilidad

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

De acuerdo con la metodologia descrita anteriormente, a continuacion se presentan los
resultados obtenidos para los proveedores criticos evaluados:

23% 20%
34%
8% 13%
15% 13% 7%
7%
23%
33%
52%
31%
20%
2023 2024 2025

Excelente  Bueno Satisfactorio ¢ Inferior al promedio © Requiere mejorar ~ Sin evaluar

Resultados de la evaluacidn de sostenibilidad de proveedores criticos

Para superar el proceso de evaluacion de proveedores, es obligatorio que cada proveedor
obtenga una puntuaciéon minima de 46 puntos, es decir, un nivel minimo de “satisfactorio”.
Aquellos proveedores que no alcancen este umbral deberan implantar las medidas
necesarias para mejorar su puntuacién y alcanzar dicho nivel; en caso contrario, no seran
considerados aptos.

Con el fin de reforzar el cumplimiento de este requisito, en 2026 se adoptaran medidas
especificas de seguimiento y acompanamiento dirigidas a aquellos proveedores que no
alcancen la puntuacion minima, con el objetivo de impulsar su mejora en materia de
sostenibilidad.
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Asimismo, con el objetivo de avanzar en la evaluacion completa de los proveedores criticos,
en 2026 se intentara poner en marcha medidas especificas para impulsar su alta en la
herramienta y la cumplimentacion de la informacién necesaria, de forma que pueda
completarse su evaluacion en materia de sostenibilidad.

Estas medidas permitiran asegurar que los proveedores cumplan con unos estandares
minimos en dicha materia, alineandose con los principios de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa exigidos por Madrilefia Red de Gas.

De acuerdo con las clausulas contractuales vigentes, Madrilefia Red de Gas manifiesta su
compromiso con la sostenibilidad y promueve activamente que todos sus contratistas y
proveedores adopten politicas y practicas responsables. En este contexto, la compafiia
traslada a sus proveedores la importancia de mejorar de forma continua su desempefo en
sostenibilidad, con el objetivo de que alcancen el nivel mas alto de puntuacién dentro del
portal de proveedores.

En este sentido, durante el ejercicio 2025 no se han identificado impactos ambientales o
sociales negativos significativos, ni potenciales ni reales, vinculados a los proveedores
existentes. Asimismo, no ha sido necesario adoptar medidas correctivas, planes de
mitigacion o acciones de rescision de contratos derivadas de incumplimientos en materia
ambiental o social.

No obstante, Madrilefa Red de Gas mantiene mecanismos de seguimiento y evaluacion
continua de sus proveedores, con el fin de detectar de manera temprana posibles riesgosy,
en su caso, establecer acciones de mejora y acompafiamiento que permitan reforzar el
cumplimiento de los estandares definidos por la compafiia.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

“En 2025 no se han identificado impactos ambientales o sociales negativos
significativos, ni potenciales ni reales, vinculados a los proveedores
existentes”
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b. Responsabilidad ambiental que deja huella

Madrilefia Red de Gas concibe el compromiso medioambiental como un eje esencial de su
estrategia y de su modelo de gestion. Su actuacién parte de la integracion de criterios
ambientales en la toma de decisiones, promoviendo una forma de operar responsable,
coherente y orientada al largo plazo.

Para garantizar una gestion estructurada y de mejora continua, Madrilefia Red de Gas se apoya
en un sistema de gestion ambiental alineado con la norma ISO 14001, que permite
identificar impactos, optimizar procesos y reforzar el control sobre los aspectos ambientales
mas relevantes de su actividad.

Accidn climatica: adaptacidn, mitigacidn y resiliencia

GRI 3-3, GRI 11-1, BRI 11-2, BRI 11-3

Deigual modo, Madrilefia Red de Gas realiza el calculo y seguimiento de su huella de carbono
enlosalcances 1,2y 3, con el objetivo de conocer con mayor precision suimpacto climatico,
definir prioridades de actuacion y avanzar en la reduccion de emisiones a lo largo de toda la
cadena de valor.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas avanza en la mejora de la medicion, gestion y reduccion de
las emisiones de metano, alinedndose con los principios de la Oil and Gas Methane
Partnership (OGMP), como muestra de su compromiso con la transparencia y la accién
climatica efectiva.

Madrilefia Red de Gas ha definido e integrado una estrategia de adaptacion, mitigacion y resiliencia frente al cambio climatico, alineada con las mejores practicas internacionales y orientada a
garantizar la sostenibilidad de su modelo de negocio a largo plazo. Dicha estrategia se estructura sobre cuatro pilares fundamentales:

Medicién de la
huella de carbonoy
hoja de ruta hacia
neutralidad
climatica

Identificaciony
evaluacion de riesgos y
oportunidades
climaticos

Colaboraciony
desarrollo de
proyectos de

energias verdes

Plan de reduccién de
emisiones conforme a
lainiciativa OGMP 2.0

Pilares de la estrategia de lucha contra el cambio climatico de Madrilefia Red de Gas

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Los objetivos especificos establecidos por Madrilefia Red de Gas para el afio 2025, refuerzan
su compromiso con la reduccion del impacto climatico de sus actividades y con el avance
decidido hacia un modelo energético mas sostenible y responsable.

— — ——— — -

La reduccién del 2 % de las
emisiones de gases de
efectoinvernadero (GEI)

Mejoras en el desempefo de
sistema de certificacion
OGMP - Gold Standard

Objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico de
Madrilefia Red de Gas

Con respecto al objetivo de reduccién de las emisiones, como se detalla mas adelante, no se
ha alcanzado el objetivo global previsto; no obstante, se ha logrado una reduccion en las
emisiones correspondientes al alcance 3.

Por su parte, el objetivo vinculado a la mejora del desempefio en el sistema de certificacion
OGMP -Gold Standard ha registrado avances significativos. De las metas definidas, algunas se
han cumplido en su totalidad y otras de manera parcial, permitiendo avanzar en la
consolidacién de buenas practicas en la gestion de emisiones. Como resultado de estos
progresos, se ha obtenido un aflo mas la certificacién “Gold Standard Pathway”.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Riesgos y oportunidades climaticas
VSME-C4-(57 a, b, c, d), VSME-C4-58

Madrilefia Red de Gas identificay gestiona de forma sistematica sus riesgos climaticos como
un elemento clave de su estrategia corporativa. Comprender como el cambio climatico puede
afectar a sus operaciones, a la cadena de suministro, a su situacién financiera o a su
reputacion permite a la organizacién anticiparse a los impactos, reforzar su capacidad de
adaptacién y tomar decisiones estratégicas informadas.

De manera paralela, la identificacidon de oportunidades asociadas a la descarbonizacién, la
innovacion sostenible y la mejora de la eficiencia energética constituye una palanca para la
generacion de ventajas competitivas, el acceso a financiacidn sostenible y el fortalecimiento
de la confianza de sus grupos de interés. Este analisis no solo da respuesta a las exigencias
del entorno regulatorio y social, sino que resulta esencial para garantizar la resiliencia y la
sostenibilidad del modelo de negocio a largo plazo.

Para la identificacién y evaluacidn de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima,
Madrilefia Red de Gas se apoya en las recomendaciones del grupo de trabajo TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures), que proporcionan un marco estructuradoy
reconocido a nivel internacional para integrar los aspectos climaticos en la estrategia
empresarial.

v Riesgos climaticos de transicion
#{} Juridicos y politicos, tecnologicos,
S de mercado, reputacionales

\

Oportunidades Riesgos climaticos fisicos

~ 2
13 araves'y cronicos
Eficiencia de recursos, - B

productos/servicios, resiliencia, etc.

Riesgos y oportunidades asociados al cambio climético
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La evaluacion de los riesgos y oportunidades climaticas se ha realizado considerando dos
escenarios climaticos definidos por el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico
(IPCC).

e Porun lado, se ha analizado un escenario de altas emisiones (RCP 8.5), que plantea la
ausencia de politicas climaticas significativas, un crecimiento continuado del uso de
combustibles fosiles y un aumento de la temperatura global superior a 4 °C para finales
de siglo, con impactos ambientales y sociales de alta magnitud.

e  Porotro lado, se ha considerado un escenario de bajas emisiones (RCP 2.6), que prevé
una reduccion rapida y sostenida de las emisiones de gases de efecto invernadero,
permitiendo limitar el calentamiento global a un rango de entre 1,5°Cy 2,0 °C, en linea
con los objetivos del Acuerdo de Paris, mediante la adopcidn de energias limpias, mejoras
en la eficiencia energética y el desarrollo de tecnologias de captura de carbono.

La utilizacién de diferentes escenarios climaticos en el andlisis resulta fundamental, ya que
permite a Madrilefia Red de Gas anticipar los posibles impactos fisicos y de transicién
derivados del cambio climatico sobre sus operaciones, su cadena de valor y su estrategia a
largo plazo.

“Comprender como el cambio climatico
puede afectar a sus operaciones, a la
cadena de suministro, a su situacion

financiera o a su reputacion permite
Madrilena Red de Gas anticiparse a los
impactos”

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Asimismo, se ha llevado a cabo el analisis considerando tres horizontes temporales: el corto
plazo (hasta 2030), el medio plazo (hasta 2040) y el largo plazo (hasta 2050).

La adopcidn de estos periodos diferenciados responde a que, en el ambito de los riesgos y
oportunidades climaticos, se estima que este enfoque permite obtener una vision mas
ajustada a la realidad en cuanto a la probabilidad de ocurrencia y su impacto financiero, en
coherencia con las directrices de la iniciativa TCFD.

Los resultados de la identificacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades climaticas se
encuentran detallados en el Anexo: Evaluacion de Riesgos y Oportunidades Climaticos.

Alo largo del presente Informe de Sostenibilidad, se pone de manifiesto cémo Madrilefia Red
de Gas aborda de manera integral los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico,
en linea con las recomendaciones del marco TCFD. En diferentes apartados del documento
se evidencia la gestion activa de los riesgos de transicidn y fisicos, asi como la identificacion
y desarrollo de oportunidades en materia de eficiencia de recursos, fuentes de energia,
productos y servicios, mercados y resiliencia.

Huella de carbono 2025

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 303-3, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 30a-7, -VSME-B1-25, VSME-B3-(30,31),
VSME-B4-32, VSME-C3-(a0-a2)

La mediciony el seguimiento de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) constituye
una herramienta clave para Madrilefia Red de Gas en la evaluacién del impacto climatico de
sus actividades y procesos. Este ejercicio de cuantificacién permite no solo conocer el nivel
de contribucion de la compaiia al cambio climatico, sino también disponer de un indicador
solido para la toma de decisiones y la mejora continua del desempefio ambiental.

La huella de carbono se consolida asi como un instrumento de gestion esencial, al facilitar la
identificacion de aquellas actividades que generan un mayor volumen de emisiones, asi como
de las palancas de actuacion para optimizar el uso de los recursos, mejorar la eficiencia
operativa y avanzar hacia un modelo energético mas sostenible.
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En este sentido, durante el ejercicio 2025 Madrilefia Red de Gas ha vuelto a calcular la huella
de carbono asociada al conjunto de sus actividades. Este analisis incluye tanto las emisiones
directas de GEIl (Alcance 1), como las emisiones indirectas derivadas del consumo de energia
eléctrica adquirida (Alcance 2) y aquellas otras emisiones indirectas generadas a lo largo de
su cadena de valor (Alcance 3).

El calculo de la huella de carbono se ha realizado conforme a los principales marcos
metodoldgicos y estandares de referencia reconocidos a nivel nacional e internacional, entre
los que se incluyen la norma ISO 14064-1, el Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), las
metodologias EMEP/EEA y las guias del IPCC para inventarios nacionales de GEI. Asimismo,
se han tenido en cuenta los documentos de apoyo del Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono establecido por el Real
Decreto 214/2025, asi como los procedimientos internos definidos por la compahia.

El alcance de la huella de carbono comprende las principales actividades e infraestructuras
de Madrilefia Red de Gas, incluyendo sus oficinas centrales en Pozuelo de Alarcén vy el
almacén ubicado en Alcorcon, la red de distribucion de gas naturaly GLP, las plantas de GNL
y GLP integradas en dicha red, asi como la flota de vehiculos corporativos.

Red de distribucion de
GNy GLP

m:a Plantas de
Almacén GNLy GLP

Flota de vehiculos
corporativos

Oficinas centrales

S

Alcance de la huella de carbono de Madrilefia Red de Gas

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

La huella de carbono de Madrilefia Red de Gas incluye las emisiones de los principales gases
de efecto invernadero (GEI) definidos por los estandares internacionales de referencia. En
concreto, se han considerado el dioxido de carbono (CO,), el metano (CH,), el dxido nitroso
(N,0), el hexafluoruro de azufre (SF;), el trifluoruro de nitrégeno (NF;), asi como los
hidrofluorocarbonos (HFC) y los perfluorocarbonos (PFC).

Con el fin de homogeneizar el impacto climatico de cada uno de estos gases y permitir su
correcta agregaciéon y comparabilidad, todas las emisiones se expresan en toneladas de
dioxido de carbono equivalente (tCO.e). Para ello, se han aplicado los Potenciales de
Calentamiento Global (PCG) recogidos en el Sixth Assessment Report (AR6) del Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC), actualmente considerado el marco
cientifico de referencia a nivel internacional.

Este enfoque garantiza que la huella de carbono refleje de manera fiel el impacto climatico
real de las actividades de la organizacion y asegura la alineacion metodoldgica con los
estandares de calculo y transparencia ampliamente aceptados en materia de cambio
climatico.

2025

Evolucion de las emisiones anuales de GEI
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La huella total registra unincremento del 5,52% respecto al ejercicio anterior, como resultado
de los aumentos observados en los alcances 1 y 2, que compensan parcialmente la
disminucion alcanzada en el alcance 3.

HUELLA TOTAL

Alcance 3 @
Vads

Alcance 2 @1
Alcancel
@)

+5,50%

o
@ +3,49%
+27,01%

o/ A

Variacion de la huella de carbono respecto al ejercicio anterior

f

Este aumento de la huella de carbono respecto al ejercicio anterior viene motivado
principalmente por la compra de las plantas de GLP a la empresa Aliara GLP, perteneciente
al mismo grupo empresarial. Este cambio organizativo provoca un incremento en las
emisiones, al reincorporarse estas instalaciones al perimetro de célculo de la huella de
carbono.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Respecto a la comparariva con el afio base, dado que el afio base definido por la compafia
se corresponde con la suma de las emisiones de los ejercicios 2021y 2022, el analisis de la
evolucion de la huella de carbono completa respecto a dicho afo base se llevo a cabo por
primera vez el pasado ejercicio, considerando los afios 2023 y 2024. En el presente ejercicio
no es posible realizar esta comparacion, ya que es necesario disponer nuevamente de una
serie consolidada de dos afos consecutivos (2025 y 2026) para asegurar la coherencia
metodoldgicay la comparabilidad de los resultados.

Para obtener mas informacion detallada sobre las emisiones, puede consultarse el Anexo de
Huella de Carbono de Madrilefia Red de Gas, donde se recoge de forma pormenorizada los
resultados obtenidos.

Intensidad de las emisiones

Madrilefia Red de Gas realiza un seguimiento periédico de las intensidades de emisiones con
el objetivo de evaluar su desempefio ambiental en relacién con su actividad. En este sentido,
las intensidades de emisiones se calculan en relacion con tres variables clave de la actividad:
los GWh de gas vehiculado, los kildmetros de longitud de la red de gas y los miles de euros
de volumen de negocios.

Este enfoque facilita el analisis de la eficiencia ambiental tanto en la operacién del transporte
de gas como en la gestion y mantenimiento de las infraestructuras, permitiendo un
seguimiento homogéneo y comparable de la evolucidn de las emisiones a lo largo del tiempo.

2023 2024 2025
Intensidad de emisiones por GWh de gas vehiculado (tCO2e/GWh) 4,05 3,35 3,32
Intensidad de emisiones por km de Red (tCO2e/km) 5,73 4,89 5,05
Intensidad de emisiones por volumen de negocios (tCO2e/k€) 0,24 0,21 0,21

Evolucion ratios de intensidad emisiones GEl
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Una vez finalizado el calculo de la huella de carbono, Madrilefia Red de Gas procede a la
verificacion de los datos por parte de un tercero independiente, garantizando la transparencia,
el rigor metodologico y la fiabilidad de los resultados obtenidos. Posteriormente, dichos
resultados son comunicados a la Oficina Espafnola del Cambio Climatico (OECC), lo que
permite a la organizacion mantener el registro oficial de su huella de carbono y acreditar los
avances alcanzados.

Junto con los informes anuales presentados,
Madrilefia Red de Gas remite a la OECC un plan de
reduccion de emisiones que recoge las principales
medidas implantadas y en desarrollo para
minimizar el impacto ambiental de sus
actividades. Como consecuencia de las
reducciones efectivas logradas respecto a
ejercicios anteriores, la organizacion ha obtenido

el sello oficial “Reduzco”, reforzando asi su
compromiso con la gestién activa de las emisiones
de gases de efecto invernadero.

GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA PARA LATRANSICIC | ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOG!  FICO

Asimismo, a lo largo de 2025, Madrilefia Red de Gas ha llevado a cabo una nueva evaluacién
comparativa de su huella de carbono frente a otras entidades del sector, cuyas
conclusiones reflejan que sus niveles de emisiones se situan en rangos alineados con los de
sus homologos.

Ademds, se ha llevado a cabo una accién de sensibilizacion en materia de huella de
carbono, dirigida a que las personas trabajadoras adquirieran un mayor conocimiento y
concienciacién sobre este ambito clave de la sostenibilidad, mediante la difusién de un video
divulgativo disefiado para facilitar la comprensién de los conceptos basicos, su relevanciay el
papelindividual y colectivo en la reduccion de emisiones.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

¢Conoces 1la
huella de carbono
de tu compafiia?

Madrilefia =

RED DEGAS

Captura del video de sensibilizacién sobre la huella de carbono

Mediante estas actuaciones, la compafia no solo da cumplimiento a la normativa vigente,
sino que también consolida su compromiso con la descarbonizacién progresiva de sus
operaciones y con la contribucion activa a los objetivos climaticos nacionales e
internacionales.

Otras emisiones significativas

Madrilefia Red de Gas también realiza un seguimiento de las emisiones de contaminantes
atmosféricos generadas por sus actividades, tanto las procedentes de las instalaciones fijas
de combustion como las derivadas de la flota de vehiculos. Estas emisiones incluyen, entre
otros, 6xidos de nitrogeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y particulas en suspension (PM).

Para el calculo de las emisiones en fuentes estacionarias, se aplica la metodologia EMEP/EEA
(Air Pollutant Emission Inventory Guidebook), calculando las emisiones en base al consumo
de combustible y factores de emisidn de los diferentes contaminantes, ambos en funcion de
la tecnologia empleada.

Por otro lado, la metodologia que se utiliza para el calculo de emisiones de combustion en
fuentes moviles, esta basada en la planteada en el Informe técnico de la Agencia Europea de
Medio Ambiente: COPERT IV (Computer Program to Calculate Emissions from Road
Transport), basada en la aplicacion de factores de emisién de los diferentes contaminantes
clasificados por tipologia de vehiculo, por categoria (Normas Euro) y por combustible
empleado.
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2025

NOX (kg)
8293315

PM10 (kg) PM2,5 (kg)
254133 254133

Otros contaminantes atmosféricos presentes en las emisiones de
Madrilefia Red de Gas

Asimismo, Madrilefia Red de Gas tiene la obligaciéon de comunicar a la Comunidad de Madrid,
las estimaciones de emisiones fugitivas de metano asociadas a la red de distribucion, en
elmarco de las competencias autonémicas en materia de control de emisiones a la atmdsfera
e inventarios de gases de efecto invernadero. A nivel autondmico, dicha informacién alimenta
el Inventario de Emisiones de la Comunidad de Madrid y resulta fundamental para la
supervision ambiental, la mejora de la calidad del aire y el disefio de politicas de mitigacion
del cambio climatico.

2023 2024 2025

Estimacién emisiones fugitivas de metano red de distribucién (tCH4 /afio) 604,24 567,65 724,95

Estimacion de las emisiones de metano en la red de distribucién

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Avance hacia el Net Zero
VSME-C3-(54 a, b, c, ), VSME-C3-55

En el marco de su estrategia climatica, Madrilefia Red de Gas ha elaborado una proyeccion
de objetivos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) hacia el
objetivo Net Zero, considerando los escenarios climaticos RCP 8.5y RCP 2.6 propuestos por
el IPCC. Este ejercicio resulta fundamental para definir una hoja de ruta de descarbonizacion
coherente, alineada con la ciencia y capaz de integrar los distintos factores operativos y
organizativos que influyen en la evolucion de las emisiones.

En este contexto, la proyeccion incorpora el impacto derivado de la operacion de compra de
plantas de GLP realizada durante 2025. En dicho ejercicio, el efecto sobre la huella de carbono
resulta relativamente moderado, ya que la operacion se llevé a cabo a mediados de afio, lo
que limita su incidencia sobre el total anual de emisiones.

No obstante, se prevé que en 2026 este factor tenga un impacto mayor, al contabilizarse las
emisiones de estas instalaciones durante la totalidad del ejercicio, lo que previsiblemente se
traducira en un incremento mas acusado de la huella de carbono.

A partir de este punto de inflexién, y en correlacion directa con el avance progresivo de las
transformaciones de los puntos de GLP a gas natural, la proyeccién contempla que las
emisiones retomen una senda descendente a partir de 2027, alineandose con los objetivos de
reduccion y neutralidad climatica establecidos por la compafia.

De este modo, la proyeccion de reduccion de emisiones de GEl no solo orienta la
planificacion de las medidas de mitigacion y las decisiones de inversion, sino que también
permite anticipar riesgos climaticos, dar respuesta a los marcos regulatorios emergentes,
facilitar el acceso a financiacidn sostenible y mantener la competitividad en un entorno cada
vez mas exigente en materia de compromiso climatico.

“Madrilenia Red de Gas ha elaborado una
proyeccion de objetivos de reduccion de

emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) hacia el objetivo Net Zero”
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Las estimaciones de reduccién de emisiones a 2050 se han elaborado
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eléctrico del 46% en 2040, asi como un fuerte impulso de las energias
renovables, que alcanzarian el 70% en 2050y el 83% en 2060.

Proyeccién de objetivos reduccion de emisiones totales de GEl en Madrilefia Red de Gas (2021-2050)

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 66
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En conjunto, ambos escenarios permiten evaluar el impacto de diferentes velocidades de
transicion energética sobre las emisiones, proporcionando un marco de referencia para la
planificacion estratégicay la gestion de riesgos climaticos de la compania.

La estimacidn de la evolucion de las emisiones por alcances tomando como referencia el
ano base 2021 y comparando tanto la situacién alcanzada en 2025, como los objetivos
establecidos para 2050 bajo escenarios de altas y bajas emisiones es la siguiente:

2050 2050
2021 2025 Escenario de altas Escenario de bajas
eminisones eminisones
100 % +23,72% -22,38% -99,70%
m 100 % -84,02% -86,73% -95,11%

Estimacion de la evolucion de las emisiones GEI por alcances (2021-2050)

Como se ha comentado anteriormene, Madrilefia Red de Gas espera cumplir con estos
objetivo basandose en una serie de palancas clave de descarbonizacion, entre las que
destacan la desaparicion progresiva y definitiva del negocio del GLP, el incremento de la flota
de vehiculos mas eficientes y menos contaminantes, el aumento de la proporcidn de energia
procedente de fuentes renovables, como el biometano, integrada en la red de distribucion, asi
como la reduccion de las emisiones de metano en el marco de la iniciativa OGMP 2.0 como
se vera a continuacion.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Reduccion de las
emisiones de metanoen
el marcode lainiciativa
0OGMP2.0

Aumentode la energia
“verde”,comoel
biometano, en la red
Incrementode la flota de distribucién
de vehiculos mas
eficientesy menos
contaminantes

Desaparicion

progresivay definitiva
delnegociodel GLP

AL s

Principales palancas de descarbonizacion en Madrilefia Red de Gas

Innovacidn y compromiso con las energias verdes

VSME-B2-26a

Madrilefia Red de Gas apuesta de forma decidida por el fomento y desarrollo de proyectos de
gases verdes, especialmente hidrogeno y biometano, como una palanca clave para la
descarbonizaciony la transicién hacia un modelo energético mas sostenible, promoviendo su
integracion en las infraestructuras existentes, la sustitucion progresiva de combustibles
fésiles por alternativas renovables.

Para ampliar la informacién sobre gases verdes, puedes consultar el siguiente video
explicativo realizado por Madrilefia Red de Gas:

https://www.youtube.com/watch?v=I1yphQwaePA
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Plataforma Gas Verde Si

La plataforma Gas Verde Si, de la que forma parte Madrilefia Red de Gas, nace con el objetivo
de impulsar el desarrollo del gas verde o biometano en Espafia como una alternativa
energética renovable, viable y estratégica. El gas verde, obtenido a partir de residuos
organicos, es una fuente de energia estable, almacenable y competitiva que contribuye a la
descarbonizacion, a la reduccion de la dependencia energética exterior y al desarrollo
economico del entorno rural.

Espafia cuenta con un elevado potencial para convertirse en referente europeo en gas verde,
si bien actualmente se encuentra rezagada respecto a otros paises. La plataforma defiende
que la transicion energética debe incorporar esta fuente renovable como complemento a la
energia solary edlica, permitiendo a ciudadanos y empresas elegir la solucién energética mas
adecuada a sus necesidades.

Gas Verde Sireclama una politica energéticay un marco regulatorio que reconozcan el valor
del biometano, faciliten su despliegue y eliminen barreras administrativas. Entre sus
propuestas destacan el aumento de su peso en el mix energético, el establecimiento de
cuotas progresivas, la priorizacion del sector industrial, la agilizacién de permisos, el impulso
en edificios nuevos y una mejor gestion de residuos.

El gas verde aporta beneficios especificos para las familias, al permitir una descarbonizacién
eficiente sin costes adicionales de instalacion; para la industria, al ofrecer una energia
renovable estable y competitiva en sectores dificiles de electrificar; y para agricultores y
ganaderos, al facilitar la valorizacién de residuos, fomentar la economia circular y reducir
impactos ambientales y posibles sanciones.

Mas informacion en https://gasverdesi.com/

¥
1" “Camparia NADA: la plataforma Gas Verde
Siremarca el hecho de que cualquier
consumidor de gas natural hoy, puede

consumir gas verde sin necesitad de
cambios en su instalacion”

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Etiqueta ECO

La iniciativa Etiqueta ECO para calderas de gas natural es un proyecto impulsado por
Madrilefia Red de Gas con el objetivo de informar a los consumidores domésticos sobre el
potencial de descarbonizacion asociado a sus actuales sistemas de calefaccion.

Inspirada en las etiquetas ambientales utilizadas en el sector de la automocidn, esta etiqueta
constituye un distintivo fisico que se instala en las calderas domésticas de gas natural. Su
finalidad es comunicar de manera clara y accesible que el equipo es compatible con gases
renovables, como el biometano y el hidrégeno verde (en un determinado porcentaje).

La colocacién de la etiqueta se esta llevando a cabo durante los procesos habituales de alta
de suministro, transformacién de instalaciones de GLP e Inspeccién Periddica.

Tu caldera, ahora mas
ecoldgica que nunca

Lo mejor de tod0 &5 que 12 competa de tu viviends y tu caldera actual
ya estan preparados pars este camblo. Sin modicacienes en i instalacion in

La iniciativa tiene como objetivo informar a los consumidores de que sus calderas de gas
natural son compatibles con combustibles mas sostenibles sin necesidad de realizar
inversiones adicionales, facilitar la transicion energética en el ambito doméstico destacando
su sencillez y coste cero, y acercar al usuario informacion técnica mediante un cédigo QR que
permite acceder a contenidos sobre gases renovables, como el biometano y el hidrégeno, y
conocer el grado de compatibilidad de sus equipos.

Accediendo a https://www.madrilena.es/etiquetaeco/ puedes consultar si la caldera es

compatible con biometano o incluso con hidrogeno verde.

Para mas informacion sobre la transformacion de tu caldera, puedes consultar el siguiente
video explicativo realizado por Madrilefia Red de Gas:

https://www.youtube.com/watch?v=7_xhtBLa92U
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Proyectos especiales

Durante 2025, Madrilefia Red de Gas ha continuado desarrollado varios proyectos especiales
vinculados al hidrogeno y la descarbonizacién, destacando el proyecto Inspira Madrid,
orientado a la descarbonizacion de la movilidad urbana en Madrid, que pese a afrontar
dificultades administrativas y operativas, logrd hitos clave como la aprobacién de la conexién
eléctrica del electrolizador y la reserva de potencia necesaria. Se reforzé el trabajo técnicoy
legal para responder a alegaciones vecinales, asi como la colaboracién con la administracién
local, incluyendo acciones divulgativas como la visita institucional a la planta de hidrégeno de
la EMT en Entrevias. Paralelamente, se intensificd la actividad comercial para identificar
potenciales usuarios de hidrégeno renovable en sectores como la logisticay el transporte. Los
retrasos en permisos motivaron la concesién de una prérroga por parte de CINEA, permitiendo
ampliar el calendario del proyecto, cuyo avance continuara en 2026.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas ha impulsado proyectos demostrativos como la caldera
doméstica de hidrégeno al 100%, proyecto Show Room H2, operativa durante dos afios en
sus oficinas y validada mediante visitas de organismos, empresas y universidades,
evidenciando la viabilidad técnica del hidrogeno en aplicaciones residenciales. Aunque el
equipo ha sido retirado tras finalizar el acuerdo con el fabricante, de cara al afio 2026, esta
previsto continuar la colaboracion con Vaillant para la cesion de una caldera de gas natural
adaptada mediante un kit de transformacion que permitira su funcionamiento con hidrégeno
al 100%. Esta fase representa un paso adicional en la demostracion de que las calderas
actuales de gas natural, disefiadas para admitir mezclas con hasta un 20% de hidrégeno,
pueden ser modificadas para operar integramente con hidrégeno.

Finalmente, en relacién al proyecto Pryconsa, cuyo objetivo de suministrar hidrégeno a un
edificio de nueva construccidn para cubrir las necesidades de ACS, esta prevista la instalacién
del equipo preparado para el uso de hidrégeno a lo largo del afio 2026. Esta caldera cuenta
con la capacidad de adaptarse y operar con distintas mezclas de hidrégeno y gas natural.
Conectada a la red de distribucion de Madrilena Red de Gas, la unidad iniciard su
funcionamiento utilizando gas natural y, al estar habilitada tecnolégicamente para el uso de
hidrégeno, podra consumir hidrégeno verde cuando esté disponible o cuando asi se requiera.
Esta actuacién constituye un paso adicional en la validacion de tecnologias hibridas y en la
progresiva descarbonizacién de los sistemas térmicos asociados al sector residencial.

Mds informacion en https://www.madrilena.es/nuevas-energias/

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

OGMP 2.0: Reduccitn de emisiones de metano

La Oiland Gas Methane Partnership 2.0 (OGMP 2.0) es unainiciativa internacional impulsada
por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) cuyo objetivo es
establecer un estandar global de referencia para la medicion, notificacidn y verificacion de las
emisiones de metano en el sector energético. Esta iniciativa permite mejorar la calidad y
trazabilidad de los datos, facilitar el seguimiento de las emisiones y definir planes de accion
orientados a su reduccién, garantizando la transparencia a lo largo de toda la cadena de valor
de la industria del gas y del petrdleo. Hasta la fecha, mas de 150 empresas con activos en
los cinco continentes se han adherido a la alianza, representando el 42 % de la produccion
mundial de petréleo y gas. Desde el afio 2023, Madrilefia Red de Gas estd adherida a la
iniciativa OGMP 2.0, en linea con su compromiso con la transparenciay la gestion responsable
de las emisiones de metano.

Asimismo, el proyecto OGMP 2.0 ha servido como marco de referencia para la Comision
Europea en la elaboracion del Reglamento (UE) 2024/1787 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, relativo a la reduccién de las emisiones de metano en el
sector energético, encontrandose actualmente pendiente su transposicion al ordenamiento
juridico espafnol.

En elmarco de lainiciativa OGMP 2.0, Madrilefia Red de Gas ha establecido un Plan de Accidon
(2023-2028) especifico que contempla el establecimiento de objetivos y la implementacion
de actuaciones orientadas a avanzar de forma progresiva en la reduccion de las emisiones de
metano derivadas de sus actividades, asi como a definir un sendero claro y medible de mejora
continua en esta materia, habiendo obtenido por tercer afio consecutivo la certificacion “Gold
Standard Pathway”.

“Desde el aho 2023, Madrilefia Red de Gas
esta adherida a la iniciativa OGMP 2.0, en
linea con su compromiso con la

transparencia y la gestion responsable de las
emisiones de metano”
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En este sentido, en el marco de este plan de accion, y como parte de las actuaciones
orientadas a la mejora progresiva en la detecciony cuantificacion de las emisiones de metano,
durante los ultimos meses del ejercicio se llevaron a cabo los pasos necesarios para
formalizar la realizacion de un primer proyecto piloto de deteccion de emisiones mediante
la tecnologia AMLD (Advanced Mobile Leak Detection), cuya ejecucion esta prevista para los
primeros meses de 2026.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas participa de forma periddica en las reuniones quincenales
del grupo de empresas distribuidoras de la Union Europea, en las que se debaten la guia para
alcanzar el nivel 5 de certificacion “Gold Standard” y la armonizacién de los criterios de
cuantificacion de las emisiones. En paralelo, durante 2025 se ha participado en dos reuniones
técnicas celebradas en Bruselas, en los meses de marzo y diciembre, en las que se
presentaron los estudios elaborados por la universidad y se compartio el andlisis conjunto de
los datos del grupo de distribuidoras.

Eficiencia que transforma recursos: gestidn responsable y circular

GRI 302-1, GRI 303-5, GRI 306-2, GRI 306-3, VSME-B3-249, VSME-B7-37, VSME-38 (a,b)

Madrilefia Red de Gas mantiene un firme compromiso con la economia circular como eje fundamental de su estrategia de sostenibilidad. En este marco, la compafia impulsa el uso eficiente de
los recursos a través de la apuesta por productos duraderos, la reduccién de la generacion de residuos y la reutilizacion de materiales en el desarrollo de sus actividades.

Este enfoque no solo contribuye a la protecciéon del medio ambiente, sino que también genera valor econémico y social, orientando la toma de decisiones hacia un modelo de gestion mas
responsable, eficiente y resiliente. En coherencia con estos principios, Madrilefia Red de Gas establecio el siguiente objetivo en materia de economia circular para el ejercicio 2025.

Reducir huella ambiental en un 2%

Reduccion de
consumo de
recursos

Objetivo en materia de economia circular 2025

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Reduccion de
residuos
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Gestidn eficiente de los recursos

Madrilefia Red de Gas integra la gestion del consumo de recursos dentro de su Sistema
Integrado de Gestion Ambiental, lo cual permite un control riguroso y continuo. Este enfoque
facilita una gestion responsable de los recursos naturales, energéticos y del consumo de
combustible, abarcando tanto los centros de trabajo y las instalaciones industriales, como
la flota de vehiculos, y contribuyendo asi a la eficiencia operativay a la reduccién delimpacto
ambiental.

Entre los ejercicios 2024 y 2025 se observan variaciones diferenciadas en el consumo de los
distintos recursos. En el ambito de la electricidad, el consumo en edificios registra un
incremento respecto al ejercicio anterior, mientras que en las ERMs y en las plantas de GNLy
GLP continta la tendencia descendente, reflejando una mejora sostenida en la eficiencia
energética de estas instalaciones.

En relacion con el consumo de agua, los edificios muestran una reduccion, retornando a
niveles similares a los de ejercicios previos. Por su parte, las plantas de GNLy GLP presentan
una disminucidn muy significativa del consumo.

El consumo de papel se mantiene practicamente estable entre ambos ejercicios,
consolidando los bajos niveles alcanzados tras la fuerte reduccion experimentada en afos
anteriores, en linea con los procesos de digitalizacién implantados.

En cuanto al consumo de combustible de la flota de vehiculos, el consumo de gasolina
aumenta en 2025 respecto a 2024, mientras que el consumo de gas natural continda su
tendencia al alza, lo que sugiere una mayor utilizacidn de este tipo de combustible dentro de
la flota.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

2025

2025

2025

2025

2025

Evolucién del consumo de recursos en Madrilefia Red de Gas
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El consumo total de energia de Madrileia Red de Gas refleja la energia utilizada en el
desarrollo de sus actividades durante el periodo de referencia. Este indicador es clave para
evaluar su eficiencia energética y su impacto ambiental, y para impulsar mejoras alineadas
con su compromiso con la sostenibilidad.

2023 2024 2025
Electricidad (no renovable) 195,17 191,44 217,31
Diesel 3,60 218,14 222,91
GLP, butano o propano 377,87 530,70 402,38
Gasolina 232,38 127,85 58,90
Gas natural 175,01 308,36 346,97

Consumo total de energia en Madrilefia Red de Gas

Compromiso con la economia circular y la gestidn de
residuos

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de su compromiso con la economia circular,
Madrilefia Red de Gas dispone, en el marco de su Sistema Integrado de Gestién Ambiental, de
procedimientos especificos para la identificacion, segregacion, almacenamiento y gestion
adecuada de los residuos generados en el desarrollo de su actividad.

Estos procedimientos se aplican a lo largo de todo el ciclo operativo y estan orientados a
minimizar la generacion de residuos, promover su valorizacion y asegurar su correcta
trazabilidad, de acuerdo con la normativa ambiental vigente y las mejores practicas del
sector. Asimismo, la compafiia realiza un seguimiento periédico de la gestion de residuos con
el fin de identificar oportunidades de mejora continua en su desempefio ambiental.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Siempre que sea posible, Madrilefa Red de Gas prioriza la adopcidon de actuaciones
orientadas a la prevencion y minimizacion de la generacion de residuos, mediante la
aplicacidn de técnicasy alternativas operativas que permitan reducir su produccion en origen.
Asimismo, la compafia fomenta la valorizacién de los residuos generados, tanto de forma
interna como a través de gestores autorizados, promoviendo su reutilizacién y reciclaje, en
consonancia con los principios de la economia circular.

~ | Reduccién de
= residuos

Prevenciéon de
residuos

Reduccidén en
origen

Valorizacién de
residuos

Estrategia de gestion de residuos en Madrilefia Red de Gas

El almacenamiento temporal de los residuos en las instalaciones de Madrileria Red de Gas
se realiza de manera controlada y conforme a los requisitos legales y ambientales aplicables,
prestando especial atencién a aquellos residuos que, por su naturaleza, puedan suponer un
riesgo de degradacion para el entorno.

Asimismo, como parte de su enfoque de gestién ambiental, Madrilefia Red de Gas promueve
que las actividades desarrolladas por empresas contratistas incluyan la adecuada gestion
de la totalidad de los residuos generados durante la prestacion de sus servicios, con el
objetivo de optimizar los procesos y simplificar los tramites asociados.
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Para garantizar este enfoque, la compafiia incorpora clausulas especificas en los contratos
suscritos y exige que los proveedores y contratistas cuenten con las habilitaciones legales
correspondientes para llevar a cabo dichas gestiones, de conformidad con la normativa
ambiental vigente.

En relacién con los principales residuos generados en sus instalaciones, como estaciones
de regulacion y medida, asi como plantas de GNLy GLP, estos proceden mayoritariamente de
las actividades de operacion y mantenimiento. Entre ellos se incluyen, principalmente,
residuos como grasas usadas, trapos contaminados, filtros empleados y otros materiales
asociados a dichas tareas, cuya gestion se realiza de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion Ambiental.

En comparacion con el ejercicio anterior, en 2025 se observa un incremento en la generacion
total de residuos, aproximadamente del 14 %. Este incremento esta motivado casi en su
totalidad por la evolucion de los residuos no peligrosos, mientras que los residuos peligrosos
se reducen de forma significativa en el mismo periodo.

En concreto, los residuos no peligrosos aumentan fundamentalmente por el crecimiento de
los residuos de construccion y demolicion, directamente vinculados a una mayor actividad
operativa, incluyendo obras de renovacién, ampliacién y mejora de las infraestructuras
gasistas, etc. En paralelo, los residuos de desmantelamiento descienden, mientras que los
residuos asociados a contadores muestran una ligera recuperacion respecto al ejercicio
anterior, manteniéndose en niveles coherentes con las actividades de mantenimiento y
sustitucion de equipos.

Por el contrario, los residuos peligrosos descienden, destacando especialmente la gestion de
residuos con contenido en amianto, que supuso un volumen relevante durante 2024 y que no
tiene recurrencia en 2025. Este comportamiento confirma el caracter extraordinario de dichas
actuacionesy no responde a un cambio estructural en la actividad ordinaria de la compaiia.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

2025
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0,00 0,08
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Evolucién en la generacion de residuos en Madrilefia Red de Gas
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En cuanto al tratamiento de los residuos, en el caso de los residuos no peligrosos, son
destinados a reciclaje aquellos correspondientes a contadores, chatarray bidones, asi como
los residuos de desmantelamiento, principalmente depdsitos. Estos flujos permiten la
recuperacion de materiales y contribuyen a mejorar la eficiencia en el uso de recursos a lo
largo de la actividad operativa.

En este sentido, uno de los principales hitos del afio ha sido la reutilizacion de redes
preexistentes de aceroy cobre, un proceso que ha supuesto un relevante desafio tecnolégico
y de ingenieria de precisién, al requerir la aplicacién de protocolos avanzados de limpieza
técnicay pruebas de estanqueidad de alta sensibilidad. Este enfoque ha permitido revalorizar
materiales nobles, aprovechar infraestructuras ya instaladas y extender la vida util de los
activos, contribuyendo de forma directa a la reduccion de residuos asociados a nuevas
actuacionesy ala minimizacién de la obra civil en entornos urbanos consolidados, reforzando
asi el compromiso de la compafiia con la sostenibilidad y la economia circular.

Por otro lado, la totalidad de los residuos peligrosos generados por Madrilefia Red de Gas se
destinan a procesos de valorizacion, siendo gestionados a través de gestores autorizados y
conforme a la normativa ambiental vigente, con el objetivo de minimizar su eliminacion finaly
reforzar el compromiso de la compafiia con la economia circular.

2023 2024 2025
Residuos Peligrosos destinados a valorizacion (t) 0,683 2,901 0,5843
Residuos No Peligrosos destinados a reciclaje (t) 496,601 666,517 408,767
Residuos No Peligrosos destinados a eliminacion (t) 2789 15521 18113

Destino de los residuos generados en Madrilefia Red de Gas

Naturaleza en equilibrio: biodiversidad y proteccidn del entorno

VSME-B4-32, VSME-B4-33

Madrilefia Red de Gas asume un compromiso firme con la conservacién de la biodiversidad y
la proteccion del entorno, integrando criterios ambientales en la planificacion, desarrollo y
operacion de sus actividades.

A través de la identificacién y prevencion de posibles impactos sobre los ecosistemas, la
aplicacion de medidas de proteccidn y restauracioén, y el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente, la compafiia contribuye a la preservacion del patrimonio natural y la
compatibilidad de su actividad con el territorio.

Este enfoque se complementa con actuaciones de mejora continua, sensibilizacion
ambientaly colaboracion con los grupos de interés, con el objetivo de favorecer un desarrollo
equilibrado y respetuoso con el medio natural.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

“Madrilena Red de Gas asume
un compromiso firme con la
conservacion de la

biodiversidad y la proteccion
delentorno”
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Cumplimiento y prevencion ambiental

Madrilefia Red de Gas mantiene una actitud proactiva y diligente en el cumplimiento de sus
obligaciones legales, integrando de manera sistematica los principios de precaucion y
prevencion en sus procedimientos operativos y en su sistema de gestion ambiental. Este
enfoque permite anticipar riesgos, minimizar potenciales impactos y asegurar una respuesta
eficaz ante cualquier contingencia ambiental, reforzando el compromiso de la compafiia con
la proteccidn del entorno y la sostenibilidad ambiental.

La mayor parte de las plantas de GLP se encuentran incluidas en el ambito de aplicacion de la
normativa vigente en materia de proteccion y contaminacion de suelos, en particular lo
dispuesto en el Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, y sus posteriores desarrollos normativos,
en relacién a Actividades Potencialmente Contaminantes del Suelo (APCS), por lo que
Madrileha Red de Gas esta obligada a presentar ante la Comunidad de Madrid los
correspondientes Informes Preliminares de Situacion del Suelo (IPS), asi como los informes
de seguimiento del estado del suelo y, en su caso, los informes de caracterizacion detallada
asociados a la clausura de la actividad (ICS).

Informes Actividades Potencialmente Contaminadoras de la 33

Atmdsfera (APCA) notificados

Informes APCS plantas de GLP notificados hasta la fecha

A tal efecto, Madrilefia Red de Gas ha definido un plan de trabajo plurianual, basado en
criterios técnicos de priorizacion, que focaliza las actuaciones en aquellas instalaciones que,
por sus caracteristicas, presentan un mayor riesgo potencial de contaminacién del suelo,
garantizando el cumplimiento normativo y la prevencion ambiental.

En el afio 2025 se ha llevado a cabo el Informe Preliminar de Situacion de Suelos conforme a
la normativa vigente en materia de suelos contaminados, asi como la realizacion de diversos
informes acusticos en la planta de GNL de Miraflores de la Sierra, con el objetivo de verificar
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y evaluar las posibles afecciones
ambientales asociadas a la actividad.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas esta legalmente obligada a notificar sus instalaciones
Actividades Potencialmente Contaminadoras de la Atmoésfera (APCA) a la administracion
competente, en este caso la Comunidad de Madrid, asi como a cumplir con los requisitos
asociados a dichas actividades, que incluyen la aportacion de informacién técnica, el
mantenimiento de registros, el control de emisiones y, cuando proceda, la adopcion de
medidas correctoras. Esta obligacion garantiza el cumplimiento normativo y contribuye a la
proteccion de la calidad del aire y de la salud de las personas, en linea con los principios de
prevenciony sostenibilidad ambiental.

En este sentido, durante los ultimos afios han realizado notificaciones a la Comunidad de
Madrid en materia APCA correspondientes tanto a plantas de GNL como a plantas de GLP. A
su vez, se han ido recibiendo resoluciones por parte de la administracion competente en
relacion con dichas notificaciones.

Informes Preliminares de Suelos (IPS) notificados 328

Informes Clausura de Suelos (ICS) notificados 328

Informes APCA plantas de GLP y GNL notificados hasta la fecha

Adicionalmente, en lo relativo a los posibles dafios ambientales derivados del funcionamiento
de sus instalaciones, Madrilefia Red de Gas se encuentra sujeta al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 26/2007, de Responsabilidad Ambiental. Esta normativa establece un
marco de responsabilidad objetiva y preventiva, que obliga a los operadores a comunicar de
formainmediata a la autoridad competente cualquier dafio medioambiental o la existencia de
una amenaza inminente, asi como a adoptar las medidas necesarias para prevenir, evitary, en
su caso, reparar los dafios ocasionados.
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Conservacidn de la biodiversidad

Madrilefia Red de Gas reconoce la preservacion de la biodiversidad como un pilar
fundamental para el mantenimiento del equilibrio de los ecosistemas y la sostenibilidad
ambiental a largo plazo. La pérdida de biodiversidad supone un riesgo significativo, al implicar
la desaparicion de especies, la fragmentacion de habitats y el deterioro de los servicios
ecosistémicos, esenciales tanto para la conservacion de la vida silvestre como para el
bienestar de la sociedad.

Actualmente, la compafia dispone de 23 plantas satélite de GLP y 6 de GNL, destinadas a
garantizar el suministro de gas en aquellas zonas donde la red de distribucién convencional
no tiene alcance. Si bien la mayor parte de sus infraestructuras se ubican en entornos urbanos
y periurbanos, una parte de estas instalaciones se encuentra en areas de especial sensibilidad
ambiental. En concreto, 2 plantas de GNLy 13 plantas de GLP estan localizadas en espacios
protegidos o de alto valor ecoldgico.

PARQUE REGIONAL Parque Regional de la Cuenca Alta del Manzanares 4244 m?

ZEPA Estepas Cerealistas de los rios Jaramay Henares 573,44 m?
RED NATURA 2000 LIC/ ZEC Cuencas de los rios Jaramay Henares 573,44 m?

LIC/ ZEC Cuenca del rio Manzanares 4244 m?
sl SRE Cuencas altas de los rios Manzanares, Lozoya y Guadarrama 7.884 m?

BIOSFERA

Superficie ocupada por las instalaciones de Madrilefia Red de Gas
en espacios naturales protegidos

La mayor ocupacion se localiza en la Reserva de la Biosfera de las cuencas altas de los rios
Manzanares, Lozoya y Guadarrama, seguida del Parque Regional de la Cuenca Alta del
Manzanares y la Zona Especial de Conservacion (ZEC) de la Cuenca del rio Manzanares .

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En elambito de la Red Natura 2000, red europea destinada a la proteccion de la biodiversidad,
la afeccién es significativamente menor,  en la Zona de Especial Proteccién para las Aves
(ZEPA) de Estepas Cerealistas de los rios Jarama y Henares y en la ZEC de las cuencas de
dichos rios.

En conjunto, estos datos reflejan una exposicion limitada en términos de superficie, si bien la
presencia en figuras de proteccion resalta laimportancia de mantener una gestién ambiental
rigurosa y medidas especificas orientadas a la preservacion de la biodiversidad.

Esta circunstancia refuerza el compromiso de Madrilefia Red de Gas con la proteccién del
entorno natural y la necesidad de aplicar medidas de gestion ambiental especificas. En este
sentido, la compafiaimplementa criterios ambientales exigentes y buenas practicas a lo largo
de todo el ciclo de vida de sus activos, desde el disefio y la construccién hasta la operacion,
el mantenimientoy el eventual desmantelamiento, con el objetivo de prevenir, minimizary, en
su caso, mitigar los posibles impactos sobre los ecosistemas y la biodiversidad circundante.

En aquellas actuaciones que puedan desarrollarse en areas ambientalmente sensibles, la
compaiiia evalla de forma previa los potenciales impactos sobre la flora, la fauna y los
habitats. Como resultado de este analisis, se integran en los proyectos medidas preventivas,
correctoras y, en su caso, compensatorias, orientadas a minimizar la afeccién al entorno
natural.

Asimismo, todas las actividades de desmantelamiento cuentan con la supervision de un
Director Facultativo, responsable de aprobar, al inicio de los trabajos, el plan de gestién de
residuos de construccion y demolicidn elaborado por el contratista, asi como de firmar el
certificado final de obra. Este proceso garantiza una adecuada gestion de los residuos
generados, en linea con la normativa vigente y las mejores practicas ambientales.

Este enfoque proactivo en la gestion ambiental forma parte del compromiso de Madrilefia Red
de Gas con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa, y se articula a través de su
Sistema Integrado de Gestion Ambiental, alineado con los principios de proteccién del
entornoy conservacion de la biodiversidad.
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1.Impacto social desde el compromiso como distribuidora de energia

GRI 3.3.; GRI 203-1; GRI 203-2, VSME-C1-47 d

En 2025 Madrileha Red de Gas ha participado activamente en un informe encargado por
SEDIGAS a PwC, con el objetivo de analizar el papely posicionamiento de las infraestructuras
gasistas y la evolucion del sector regulado (https://www.sedigas.es/new/actualidad-
articulo/informe-new-deal-para-espana).

Entre sus conclusiones el informe recalca el papel esencial del gas natural en el sistema
energético espafol, tanto por su contribucion a la seguridad de suministro como por su
capacidad para acompaiiar el proceso de descarbonizacion.

Segun indica el informe, para alrededor del 85% de los consumidores domésticos, el gas
natural sigue siendo hoy la alternativa mas eficiente, bien por limitaciones técnicas de
acceso a otras soluciones, bien por restricciones econémicas que hacen inviable la
sustitucion de equipos y sistemas existentes. Esta realidad convierte al gas natural en un
elemento clave para garantizar una transicion energética justa, asequible y gradual.

Igualmente sefiala como para la mayor parte de los consumidores domésticos, la
descarbonizacion apoyada en biometano es la opcion mas eficiente desde el
punto de vista econémico y, en muchos casos, la Unica técnicamente posible sin
realizar inversiones muy intensivas en sustitucién de equipos e infraestructuras
internas.

En cuanto al sector industrial, el gas natural tiene un rol critico para numerosas

2 industrias intensivas en energia, que dependen del gas por razones técnicas
(procesos de alta temperatura, continuidad de suministro, calidad del producto) y
carecen, en el corto y medio plazo, de alternativas viables a costes razonables,
contribuyendo de forma directa e indirecta a un porcentaje significativo del PIB y del
empleo.

En el sector servicios (sanidad, hosteleria, comercio, pymes, etc.), el gas también es
un vector energético clave para asegurar el funcionamiento de servicios basicos
y criticos, aportando flexibilidad, rapidez de respuestay fiabilidad en la cobertura de
las puntas de demanda.

En estos usos industriales y de servicios, junto a la inyeccién progresiva de gases renovables
en la red existente, permite reducir emisiones con menor coste social y econémico que otras
alternativas, preservando al mismo tiempo la seguridad de suministro.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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En conjunto, el gas naturaly los gases renovables conforman una palanca imprescindible para
compatibilizar los objetivos de descarbonizacién con la competitividad econdmica, la
cohesion territorial y la proteccion de los consumidores vulnerables.

Elinforme recalca la importancia estratégica de la infraestructura gasista espaiiola, siendo
una de las mas completas y robustas de Europa, con un elevado grado de diversificacion de
origenes y rutas de aprovisionamiento, facilitando la adaptacién agil el mix de
aprovisionamiento ante cambios geopoliticos, disrupciones puntuales o episodios de crisis,
contribuyendo a garantizar el abastecimiento continuo a hogares, empresas e instalaciones
criticas.

De igual forma, sefiala como la configuracion mallada de las redes de distribucion y
transporte, junto con la capacidad de almacenamiento y las posibilidades de gestién
operativa, dota al sistema de una notable resiliencia frente a eventos climatolégicos adversos,
picos de demanda estacionales y contingencias en el sistema eléctrico, al tiempo que permite
que las centrales de ciclo combinado ejerzan una funcién esencial de respaldo y flexibilidad
para el sistema eléctrico.

En el ambito de la descarbonizacion, la red gasista se presenta como el vector idéneo para
vehicular gases renovables, evitando la necesidad de construir infraestructuras
completamente nuevas, resefiando como Espafia dispone de un gran potencial de produccion
de biometano, abriendo la puerta a una sustitucion progresiva del gas fosil por gas renovable
aprovechando la capilaridad y extension de las redes actuales.

De este modo, la infraestructura gasista cumple una triple funcion: garantiza la
seguridad de suministro, habilita una descarbonizacion eficiente via gases renovables

y contribuye areducir ladependencia energética exterior, posicionando a Espafia como
potencial hub de energia limpia en el contexto europeo.
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En linea con los resultados de dicho informe Madrilefia Red de Gas, continda trabajando para
dar respuesta a las necesidades energéticas de la poblacion y el desarrollo econémico de la
Comunidad Auténoma de Madrid.

Durante el ano 2025, Madrilefia Red de Gas ha reforzado su estrategia con un claro objetivo:
brindar una energia comoda, eficiente, fiable, competitiva y segura a mas hogares, negocios e
instituciones.

La estrategia se centra en la expansion de la red y en un mantenimiento riguroso, junto a un
servicio centrado en las necesidades y expectativas de los usuarios y clientes, actuales y
potenciales.

Para ello Madrilefia ha continuado invirtiendo tanto en la extensién, como en el
mantenimiento y digitalizacién de la red, que garanticen el acceso y la fiabilidad del
suministro.

Inversion mantenimiento y
digitalizacion de la red

Inversion extension red

(millones de euros) (millones de euros)

9,5 3,8
8,7 7,2
11,6 (1) 5,2

GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 2016

Nota (1): Los datos incluyen 3,9 millones por la adquisicién de puntos de suministro de GLP
para su posterior conversion a gas natural.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Acercando las oportunidades energéticas:
Expansidn de la red

GRI 3.3, GRI 2031, GRI-203-2; GRI 2-23; VSME-CI-47 (a, b, c y d)

Durante 2025 se han ejecutado mas de 14 km de nuevas extensiones de red en via publica.
Este esfuerzo se ha centrado en alcanzar fincas habitadas que, aun estando en zonas de
influencia de la distribuidora, carecian de conexién frente a fachada.

Estas canalizaciones se han disefiado bajo estandares de Ultima generacion, asegurando que
cada nuevo tramo instalado sea plenamente compatible con la futura distribucién de gases
renovables, como el biometano y el hidrégeno verde.

Mirando hacia nuevos municipios
GRI 203-1

Durante este afio tanto en Casarrubuelos como en Moralzarzal continuaron los trabajos de
extensiény captacién de puntos de suministro.

En el municipio de Casarrubuelos, donde el suministro se inicié en el afio anterior, se han
ejecutado un total de 4.292 metros de red, teniendo gran acogida por parte de los vecinos: ya
se cuenta con 276 clientes en servicio y otros 90 firmados, atin pendientes de la instalacion,
lo que supone una penetracion del 20% de los hogares del municipio en tan solo un afio.

En Moralzarzal, se ha finalizado con éxito la construccion del enlace desde Collado Villalba,
fundamental para realizar la distribucién de gas natural en el municipio. Estando a la espera
de la licencia municipal para iniciar la construccién de la red interior, que constara de un eje

troncaly dos derivaciones principales.
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En ambos municipios se lanzé una campana digital para anunciar la llegada del gas natural y
sus beneficios, junto a diferentes reclamos publicitarios como videos, banners con resultados

=y - " Madrilefia

/11" RED DE GAS
muy positivos, acelerando el interés y la contratacion en la zona.

iYA HEMOS LLEGADO!

Y lo celebramos con una oferta para ti.
iContacta con nosotros y descibrelal

marketingmrg@madriena.es a' -
4 =0 . Municipios/Distritos
Q’(‘)(gidcalsleno Rmdelranmﬁgsggnagﬁs 2010 0 2022
e distribucion de \ a
R de distbacion APAMBG o @ 2o
Red de distribucién MPB MRG 2012 @ 2025
o o e . @ 4 / . = Red de distribucién MPA MRG 2014 =
Como préximos objetivos, Madrilefia Red de Gas trabaja sobre los proyectos para Soto del ) % < [ PR Ieiddebeomma : e
-~ - 4 2015 Sin distribuidora
Realy Los Molinos, contando ya con avances significativos en sus tramitaciones. @ rumodeenegadebnagss (@) 2016
En Soto del Real se esta a la espera del permiso para la construccidn de una planta de GNL Leyenda

(Gas Natural Licuado). Siguiendo el modelo de éxito implementado en Miraflores de la Sierra,
esta planta se construird paralela a la de GLP (gas licuado de petréleo) existente, garantizando
una transformacién eficiente y segura.

En Los Molinos durante 2025 se ha seguido avanzando de manera constante en la gestién de TI‘EllJElelnd[I S[II]I‘E EI ITIEI"[:EldI] dE nueva Edifiﬂﬂﬂiﬁn

permisos y tramitaciones necesarias, estando ya proximos al objetivo de iniciar las obras y el

posterior suministro. GRI 203-1; VSME-C1-47 a,47 b

Por otro lado, se han iniciado las gestiones en el municipio de El Boalo, estableciendo los A lo largo de 2025 Madrilefia Red de Gas ha continuado trabajando estrechamente con los
primeros contactos con su Ayuntamiento. De forma paralela, hemos comenzado los trabajos principales promotores de vivienda, manteniendo reuniones individuales con cada uno de
de ingenieria para el disefio de las instalaciones e infraestructuras necesarias que permitiran, ellos.

en un futuro proximo, llevar el suministro a esta localidad.
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El objetivo central de estos encuentros es posicionar el uso actual del gas naturalcomo la
infraestructura fundamental y puerta de entrada del biometano o incluso el hidrégeno
verde en el futuro. En este contexto, se promueve activamente la hibridaciéon entre
sistemas de aerotermiay gas natural como una solucidn eficiente y de transicion.

Asimismo, hay que destacar que durante el presente ejercicio se han construido mas de 3.500
metros de redes de terceros destinadas a futuros desarrollos urbanisticos. Es importante
sefialar que estas infraestructuras ya estan plenamente preparadas para la distribucion de
gases verdes, lo que facilitara significativamente la integracion de las futuras redes de
hidrégeno.

s Numero
Municipio Nombre proyecto o Metros red
viviendas

ALCORCON RETAMAR DE LA HUERTA 3.500 11.500
BRUNETE SR1 PRIMERA CORONA 3.300 11.800
CUBAS DE

UE 11 90 1.300
LA SAGRA
POZUELO DE A.P.R. 3.4-11 MANZANA

170 400

ALARCON COCHERAS LLORENT

APR 2.6-02
POZUELO DE

MONTEGANCEDO 1.050 4.200
ALARCON

PRYCONSA
TORREION PERI SAN BENITO 640 1.200
DE ARDOZ ‘
VILLANUEVA

SECTOR-1“LOS
DE LA 3.000 1.700

- POCILLOS”
CANADA
TOTAL 11.750 32.100

Proyectos previstos en el mercado de nueva edificacion
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A lo largo de 2025, se han firmado convenios de colaboracién para diversos desarrollos
urbanisticos en diferentes municipios del territorio.

Estos acuerdos permitirdn la construcciéon de 32 km de red que, en el futuro, abastecerd a mas
de 11.000 viviendas.

Impulsando el desarrollo socioecondmico: Mercado

de Grandes Consumos
GRI 203-2; VSME-CI-47 (a, b, c y d)

En el mercado de Grandes Consumos, ha sido un ejercicio lleno de retos superados con éxito,
cerrando el afio con 361 puntos de suministro y 130 GWh/afio de consumo. Estos resultados
confirman la confianza de diversos sectores en las ventajas y competitividad del gas natural.

Mercado industrial

Importantes clientes industriales refuerzan la confianza en Madrilefia Red de Gas y en su
apuesta por el gas natural, incorporando esta energia en sus nuevas lineas de produccion,
como es el caso Martinrea Honsel, la fabrica de Patatas La Santa Maria y ABN.

Igualmente, el segmento de los talleres con cabinas de pintura se ha confirmado como un
mercado estratégico en 2025. Dando continuidad al compromiso de impulsar su crecimiento,
se lanzé una campafa especifica para la transformacion de cabinas de pintura de gaséleo a
gas natural, realizando una aportacion economica para el cambio de quemador. Esta
iniciativa, ha facilitado la puesta en servicio 16 nuevos talleres, destacando la incorporacion
de dos grandes centros que suman un consumo cercano a los 2 GWh/afio. El éxito de esta
campafa reafirma la intencién de darle continuidad, apoyando la modernizacion y eficiencia
energética del sector de la reparacion y mantenimiento de vehiculos.
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Mercado comercial

En lo que respecta al mercado comercial, las lavanderias autoservicio mantiene su
comportamiento positivo, con la apertura de 42 nuevos establecimientos en nuestra zona de
distribucién, reafirmando la competitividad del gas natural para este modelo de negocio.

Mercado institucional

Por otra parte, en el mercado institucional se ha avanzado dotando de suministro de gas
natural a servicios esenciales, poniendo en marcha 2 nuevos crematorios (M40 y Leganés) y
conectando un total de 23 centros de ensefanza. Madrilefia Red de Gas se ha posicionado
proactivamente para ofrecer soluciones alternativas viables mediante gas natural y
biometano a los centros educativos.

En esta misma linea de colaboracién con la administraciéon publica, se ha trabajado
estrechamente con los Ayuntamientos para facilitarles el acceso a subvenciones destinadas
a la sustitucién de sus sistemas de calefaccion por gas natural en colegios, ofreciendo
estudios técnicos personalizados para modernizar sus instalaciones aprovechando el Plan de
Inversion Regional.

Como uno de los hitos mas destacados del ejercicio, mencidn especial merece el proyecto de
transformacion de propano a gas natural de la Universidad Alfonso X El Sabio (UAX) en
Villanueva de la Canada. Este proyecto supuso un importante desafio debido a la gran
cantidad de salas de calderas a transformar, lo que requirié la implicacion de un elevado
ndmero de empresas, recursos y excelente coordinacion, para garantizar en todo momento la
continuidad del suministro y no afectar a la actividad del centro. Ha sido, sin duda, un gran
ejemplo de trabajo en equipo y capacidad de respuesta.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Salas de calderas

En lo referente al mercado Salas de Calderas de Comunidades de Propietarios, la actividad
comercial durante 2025 ha sido intensa y productiva, logrando la firma de 17 comunidades.
Es importante destacar la adaptacion de la compafia a las nuevas tendencias de eficiencia,
en tres de estas comunidades se han proyectado hibridaciones, donde el gas natural aporta
entre el 60% y el 80% de la potencia total, demostrando su perfecta compatibilidad con otra
forma de energia.

Asimismo, se han fidelizado comunidades de propietarios, aproximadamente 1.500
viviendas, gracias al asesoramiento, demostrando que la renovacion de sus salas con nuevas
calderas de gas natural mas eficientes era la opcion mas segura para garantizar el bienestar
de los vecinos.

Por otro lado, desde Madrilefa Red de Gas se esta trabajando proactivamente en la red de
calor de Mdstoles, alimentada por biomasa, donde se ha aprovechado el vencimiento de los
contratos de permanencia y la existencia de un descontento en muchas comunidades ante
problemas de confort, como la falta de potencia calorifica o la disponibilidad de agua caliente.
Ante esta situacidn, se trabaja activamente con administradores y presidentes para ofrecerles
el cambio a gas natural
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Resiliencia en un mercado maduro
BRI 203-1; VSME-CI-47 , 47 b

En 2025 se ha continuado la tendencia de los ultimos afios con una evolucion constante y
mantenida en la captacién de nuevos puntos de suministro. El éxito de este afio es
especialmente resefable debido a la madurez extrema de la zona de distribucion de la
compafiia, donde la tasa de penetracion supera ya el 80%. En este contexto, el crecimiento no
depende de grandes extensiones en terrenos virgenes, sino de una "mineria de precision" y
una gestion comercial de alto nivel para captar el potencial remanente en entornos
consolidados de finca habitada.

La CNMC ha publicado los datos de primer y segundo trimestre de 2025 del “Informe
trimestral del mercado de gas natural en Espafia” donde analiza algunos temas (evolucion del
crecimiento, cuota de mercado, etc.) de las Empresas Suministradoras y DSO respecto al
mercado de gas natural en Espafia.

Las conclusiones son que MRG se ha convertido en la distribuidora de gas con mas puntos de
suministro en la Comunidad de Madrid con mas de 906.292 puntos de suministro activos de
gas naturaly 4.805 clientes de GLP.

La estrategia se ha centrado con fuerza en la saturacion del mercado horizontal, a través de la
extension de la red y la priorizacion de la capilaridad, acompafiada de campafas e intensa
labor del equipo comercial.

SATURACION HORIZONTAL -
TENDENCIA
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Tendencia en el mercado de saturacién horizontal

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Se harealizado un importante esfuerzo en la comercializacion sobre fincas que contaban con
suministros de Gas licuado del Petréleo (GLP) transformando hacia el gas natural, unificando
la infraestructura energética regional y ofreciendo a los usuarios una mejora inmediata en
seguridad, precio al cliente final y continuidad de suministro con un gas claramente mas
limpio.

Igualmente se han realizado campafias para la captacion de consumidores con suministros
centralizados hacia puntos individuales, otorgando de esta forma total autonomia de
consumo al usuario, a la par que incrementando la resiliencia de la compania.

Por ultimo, es interesante resaltar el impulso realizado en la construccion de Instalaciones
Receptoras Comunitarias (IRC) de baja penetracion, favoreciendo de esta forma que en
edificios donde la captacidn se limita a un pequefio numero de viviendas, estas fincas tengan
el gas natural como solucién energética para los hogares.

Nuestro resumen por tipologia de altas a cierre de noviembre de 2025 se puede ver en el
siguiente grafico.

Altas 2025
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SH: Saturacion Horizontal
SV: Saturacion Vertical
TRGLP: Transformacion GLP
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Altas 2025 por mercado
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B Locales comerciales El trabajo en equipo es totalmente necesario para lograr los objetivos planteados en la
4000 . ., L.
¥ Espontdneo consecucion de nuevos puntos de suministro en un mercado tan saturado.
3000 M Nueva edificacion
Saturacién horizontal Madrilefia Red de Gas mantiene una estrecha colaboracion con las empresas instaladoras
2000 - . . . .z . .
= Saturacion vertical autorizadas y su asociacion principal AGREMIA.
1000 I M Fincas GLP
, - I =l En 2025 se ha reforzado la alianza con este colectivo, actuando como facilitador técnico y
2023 2024 2025 comercial. El instalador ha sido la pieza clave para amortizar los mas de 14 km de red
extendida en comercializacion "puerta a puerta", detectando oportunidades de reforma y
El trabajo comercial ha ido acompafnado de campanfas, que como siempre han estado asesorando al cliente individual sobre las ventajas de la transicion al gas natural.

enfocadas en sectores concretos de mercado, personalizando las ofertas para asegurar que
cada cliente reciba una propuesta a su medida, mejorando asi su satisfaccion y la
efectividad de nuestras canalizaciones actuales.

En 2025 han sido 131 empresas instaladoras las que se han adherido a la oferta publica de
Madrilefia Red de Gas demostrando, un afio mas, la fidelidad de las empresas del sector con
la apuesta comercial de la compafiia.

Las lineas principales y los incentivos correspondientes a estas campafas han sido los

isuient En esta misma linea de actuacidn, como cada afo el ejercicio comenzo con el habitual evento
siguientes:

“Crecemos juntos” que se celebrd el 6 de febrero de 2025.
€ Campana de apoyo a la descentralizaciones con aportaciones de hasta 650€/punto
suministro con el fin de recuperar todas aquellas viviendas que eligen no depender

de un sistema centralizado y mejoran asi su libertad energética.

Durante la jornada, los participantes pudieron asistir a varias ponencias y mesas redondas
donde se presentaron las campafias comerciales de este afo 2025 asi como la estructura
organizativa de la Direccion de Expansion.

€ Renovacion de lacampaia de plurifamiliares con aportaciones de hasta 450€/punto Se aprovecharon las mesas para comentar los retos y oportunidades que enfrenta el sector
suministro, con el fin de llegar a todas las fincas en altura. del gas en un entorno cada vez mas competitivo con otros sistemas energéticos.

€ Ampliacién de campaiias unifamiliares con aportaciones de hasta 500€/punto de
suministro lo que permite a estas viviendas instalar un sistema cémodo, seguro,
econémico y moderno.

Representantes de las principales empresas del sector compartieron con Madrileha Red
de Gas sus dudas, conocimientos y experiencias creando un ambiente de intercambio

dinamico y enriquecedor.

Uno de los principales focos del evento fue la colaboracion entre Madrileiia Red de Gasy las
empresas, con la presentacion de la oferta publica.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 83
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Desde Madrileha Red de Gas destacamos la importancia de continuar con este tipo de
encuentros, que fomentan la comunicacion continuay adaptacion a los criterios del mercado
demandas del mercado.

El evento ayudo a consolidar la importancia de la cooperacion en el sector permitiendo a las
empresas participantes seguir avanzando juntas en un entorno de constante cambio.

Como recompensa a la fidelidad demostrada, se sortearon entre los participantes tres
premios a las empresas con mejores resultados del afo.

’ APOSTAMOS POR LOS
GASES RENOVABLES
PARA UN MUND! 4
MAS SOSTENIB AR
> o =)

wn  Aachrilevicr Rodd e Gaaa
Crairtiorion

. Macthilonia R e Gas
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~ Madbleria Rod e Gaa
Clento cincuentar

Evento creciendo juntos febrero de 2025

Avances sobre el Codigo Técnico de Edificacion

Siguiendo en la linea del trabajo en equipo, es importante resenar el esfuerzo que se esta
realizando sobre el Codigo Técnico de Edificacion (CTE).

Durante el mes de noviembre, el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana abri6 tramite de
audiencia e informacion publica sobre el Proyecto de Real Decreto por el que se modifica el
CTE, aprobado por Real Decreto 314/2006, con la finalidad de realizar observaciones sobre
esta iniciativa sometida a audiencia e informacién publica.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

La propuesta de modificacion del CTE desde el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana se
somete a consulta para trasponer, de forma parcial, la EPBD (Directiva de Eficiencia
Energética en los Edificios).

Desde SEDIGAS, Madrilefia Red de Gas ha liderado una respuesta conjunta y coordinada del
sector gasista para poner en valor su papel estratégico en el proceso de descarbonizacion de
laeconomia. En el actual escenario de transicion energética, es imperativo analizar la realidad
del balance energético espafiol, donde la demanda total alcanza los 1.274 TWh/afo.

En base a ello, se han presentado alegaciones y comentarios técnicos enfocados en la
actualizacion del Real Decreto (DB-HE de Ahorro de Energia) para alinear la normativa con la
realidad técnicay climatica. Los puntos mas relevantes son:

e Inclusion del Biometano
e Definicién de Edificios de Cero Emisiones
e Revision del rendimiento en Bombas de Calor (ACS)

e Sistemas Urbanos Eficientes

Mercado GLP

GRI 203-1; VSME-C1-47 (a, b, c y d)

La transformacién de instalaciones de Gas Licuado del Petréleo (GLP) a Gas Natural
constituye un vector de crecimiento histérico y fundamental para Madrilefia Red de Gas
(MRG). Este ambicioso plan estratégico tuvo su punto de inflexién en 2016 con la adquisicion
a Repsol Butano de mas de 40.000 puntos de suministro, un patrimonio que la compaiiia ha
venido transformando de forma sistematica.

El ejercicio 2025 ha seguido una linea continuista que refuerza esta visién de largo plazo,
orientada a la unificacion de infraestructuras y la modernizacidon del parque energético
regional.
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Beneficios de la Transformacion: Valor para el Usuario y la Region
ESTADO PLANTAS GLP y N° CLIENTES SERVICIO MRG

600 50.000

La migracion de GLP a Gas Natural conlleva beneficios estructurales para todos los grupos de

interés:
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- sistemas de medicion individualizados y acceso a servicios digitales de gestion.

e Preparacion para el Futuro: Las redes transformadas son compatibles con la futura
distribucidn de gases verdes, como el biometano y el hidrégeno.

VECISETER E G ESTEE s e s plan e o ey e Culminacién de Proyectos Integrales: Villanueva de la Cafiada y Miraflores de la

Un hito importante en este proceso ha tenido lugar este afio 2025 con la adquisicion y Sierra.
Transformacion de Activos de Aliara GLP: Esta adquisicion ha supuesto la incorporacion de
mas de 3.500 puntos de suministro de GLP, con el objetivo de su transformacidn hacia el gas
natural. Esta operacion subraya la intencion de Madrilenia Red de Gas de liderar la transicion
energética en todas sus areas de influencia y culminar el proceso de expansién iniciado hace
casi una década.

Muestra de la agilidad operativa de la compafiia es que, durante el mismo ejercicio 2025, ya
se han transformado con éxito 740 de estos puntos procedentes de Aliara GLP, integrandolos
plenamente en la red de gas natural. Esta cifra contribuye al computo global del afio, en el que
se han transformado mas de 1.800 puntos de suministro totales, manteniendo la solidez del
crecimiento organico de la compahia.

En el marco de este proceso de transformacion y mejora, se han logrado transformar 23 km de
red claramente heterogénea, que contaba con redes de cobre, acero y polietileno,
constituyendo un importante desafio tecnologico, segun detallamos en el capitulo 6, en el
apartado “Eficiencia que transforma recursos: Gestion responsable y circular” Miraflores de la Sierra (Madrid)

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 85
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Como testimonio de esta capacidad para resolver entornos complejos de forma global, es
interesante observar la transformacion integral de los municipios de Villanueva de la Cafada
con 2.200 instalaciones transformadas (las ultimas 500 en 2025) y Miraflores de la Sierra,
donde se han convertido 1.150 clientes (520 en 2025). Este hito simboliza la eficacia de
Madrilefia Red de Gas para cerrar ciclos operativos de gran escala, convirtiendo antiguas
redes de distribucién en infraestructuras de gas natural modernas, eficientes y preparadas
para el futuro.

El balance del proyecto de transformacidn en 2025 reafirma la posicion de Madrilefa Red
de Gas como referente en la gestién inteligente de activos. La compra y posterior
integracion de los nuevos puntos de Aliara GLP, junto a la exitosa adecuacion técnica de
23 km de red de diversos materiales, demuestra que la compaiia no solo mantiene su
ritmo de crecimiento, sino que lo hace con una maestria técnica capaz de convertir la
infraestructura existente en una red energética de futuro.

Estrategias de Marketing-Evolucidn de Marca: De Calderin a
Caldegreen

Tras el nacimiento de "Calderin" en 2024, este afio el personaje ha evolucionado a
“Caldegreen”, un superhéroe que simboliza el poder del biometano y la consecuente
descarbonizacién de la caldera de gas natural.

Elobjetivo es incrementar la conciencia sobre la transicién energéticay los gases renovables.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Se han generado 2 videos, 3 blogs y una landing page especifica, https://caldegreen.es/
enfocada en combatir bulos y explicar el funcionamiento de los gases verdes en calderas
convencionales. Generando su difusiéon a través de medios afines al mensaje como los

periddicos digitales, como marca.com, elmundo.esy el pais.com. y la informacion disponible
en la campana digital ha mostrado indicadores de rendimiento muy positivos.

Con los siguientes resultados globales:

e Impresiones totales: 4.068.110 con CTR (Click Through Rate) estable del 0,12%
e Clicstotales a la landing page de Caldegreen: 5.036

e Eficienciaen audiencias calientes: Retargeting lidera el CTR (0,19%), ideal para fases
de consideracion.

e Contribucion de YouTube: cerca del 25% de las impresiones totales de la campanfa,
reforzando notoriedad.

e Tasa de interaccién en el video de YouTube de casi el 50% (la mitad de los que
llegaron al video lo visualizaron, hicieron clic en el enlace o lo compartieron)

Es un combustible ecoldgico producido a partir -
de residuos organicos y energias verdes: éoue son
los gases

verdes?

., Biometano

4/ Se obtiene de residuos agropecuarios y urbanos. Su
composicion es similar al gas natural, pero sin emisiones de
C0: adicionales.

o
@)

Hidrdgeno verde
/ Se produce mediante electrolisis del agua con energia solar o
edlica. Al utilizarlo, solo emite vapor de agua.

Los gases verdes son muy simil
términos de uso y eficlencia, pe
ambiente. De hecho, se trata de un combustible clave para alcanzar el
objetivo europeo de ser climaticamente neutros en 2050.

es al gas natural convencional en
mas respetuosos con el medio

Actualmente, ya se se esta utilizando en el sector industrial y transporte
profesional, y ahora ya estalisto para llegar a tu vivienda, isin necesidad
de realizar ningtin cambio en tu instalacion!
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Servicio que no se detiene: Seguridad,
fiabilidad y continuidad del suministro

Madrilefia Red de Gas, como distribuidora integrada en un entorno regulado y sujeta a
rigurosos requisitos de servicio y seguridad, refuerza estos estandares con altos niveles de
autoexigencia, ubicando la fiabilidad y la continuidad del suministro como prioridades
estratégicas.

Manteniendo y modernizando la red para un suministro
sequrao y fiable

GRI 3.3; GRI11_11.8; VSME-C1-47d

Este afio 2025 se ha continuado cumpliendo todas las acciones de mantenimiento preventivo
y realizado con eficacia y eficiencia las tareas de correctivo, a la par que se ha trabajado con
fuerza en la mejora continua de los procesos y de la red.

En linea con el compromiso de fiabilidad y continuidad, es interesante destacar entre las
actuaciones de correctivo de 2025, los trabajos realizados sobre dos plantas de GNL. En
ambas plantas se detecté una pérdida de capacidad de estancamiento causada por una
pequefia fisura originada por la contraccién térmica de los materiales, aunque sin llegar a
producirse una pérdida real de estanqueidad.

Detectar una fisura microscopica en una camara de vacio es complejo, para ello se utilizé una
técnica de precision, Test del Helio, para ello se introduce gas helio en el sistema. Las
moléculas de helio por su minimo tamafio se filtran por los poros mas reducidos,
determinando su presencia mediante detectores especiales.

Para reparar una averia de este tipo, el depdsito debe vaciarse por completo e inertizarse.
Ambas plantas contaban con un solo depdsito, era imprescindible por tanto encontrar una
solucion para que su reparacion no interrumpiera el suministro a los usuarios.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En consecuencia Madrilefia Red de Gas, que activé un plan de emergencia:

e Suministro mediante Cisterna: Se instalé un camion cisterna de GNL de forma fija
en la planta. Este camion hizo las funciones del depdsito.

e Conexiones Provisionales: Se realizaron conexiones con mangueras especiales
para llevar el gas desde el camién directamente a la planta, la cual estaba
monitorizada en todo momento, asegurando el suministro de gas en la red de los
municipios.

e Seguridad 24h: Al tratarse de una instalacion temporal y manual, se establecid
vigilancia presencial constante para supervisar presionesy niveles, garantizando que
el servicio no se interrumpiera en ningun momento.

Trabajos de reparacién de la envolvente exterior
en el depdsito de Talamanca de Jarama

En referencia al plan de mantenimiento preventivo, ejecutado al 100%, podemos sefalar a
modo de resumen:

e Operatividad Programada: mas de 11.000 actuaciones técnicas realizadas.

e Control de Presiones: Gestion del correcto funcionamiento de los sistemas de
regulacion en todos sus rangos.

e Vigilancia de Red: Control de estanqueidad sobre 3.353 km de infraestructura.
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Fiabilidad de Activos: Maniobray comprobacién de mas de 7.200 valvulas.

Proteccion de Estructuras: Ejecucién de 3.500 mediciones de proteccién catddica
enredes de aceroy 1.000 acciones de pinturay limpieza.

Riguroso control de la calidad del gas (THT) mediante cerca de 100 visitas
mensuales a nuestras redes, asegurando asi que las concentraciones de THT en
nuestra distribucion de gas se encuentra dentro de los limites establecidos dentro de
la normativa vigente (18 -22 mg/m?®). Se presenta una grafica con las medidas
realizadas anualmente y los valores de concentracion obtenidos.

Y un coste de 1.019.788 millones de euros.

Por ultimo, entre los trabajos de mejora de la red queremos destacar algunos elementos:

La modernizacién con la sustitucion de materiales antiguos (acero y cobre) por
polietileno en 2.000 metros de red

La renovacion de la red en los dos kilometros afectados por las obras de
soterramiento de la autovia A-5.

La actualizacion de la iluminacion en siete instalaciones clave (como Leganés,
Mostoles o Fuenlabrada) para garantizar la maxima seguridad de nuestros técnicos

La instalacion de placas solares en cinco ERM, apostando por el consumo
responsable de energia.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Garantizando la disponibilidad de combustible en nuestras

plantas de GNL

GRI 3.3; GRI 11_11.8; VSME-C1-47d

Garantizar el suministro en toda nuestra red es una prioridad absoluta. Durante este ejercicio,
desde el Centro de Control hemos gestionado con éxito la logistica de mas de 2 millones de
kg de GNL, asegurando el confort de miles de familias en municipios como Guadalix,
Miraflores o Torrelaguna, a través de una operativa de descargas coordinada al milimetro.

Descargas Kg GNL/afo

Zarzalejo
Valdetorres
Torrelaguna

Talamanca

Miraflores

Guadalix

mANO 2025 mANO2024 mANO2023 mANO 2022

Tendencia en las descargas de GLP por planta en kg GNL/afo
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Transformacidn digital: Tecnologia al servicio de la eficiencia

GRI 3.3; GRI11_11.8; VSME-C1-47d

Centro de Control de Distribucion:

La digitalizacion es el corazén de la operativa. Este afio se ha dado un salto cualitativo en la
monitorizacién de las redes:

e  Evolucién del Sistema SCADA a una nueva version. Este cambio de software, es una
apuesta por la robustez que permitira gestionar los datos con una precisién sin
precedentes.

e Conectividad Inteligente (loT) renovando el Servidor Unectic y el firmware de los
equipos en campo. Gracias a esta nueva infraestructura en la nube y a una interfaz
mas intuitiva, se solucionan incidencias en remoto, reduciendo las visitas fisicas y
ganando en agilidad.

e Control preventivo en redes de GNL, para disponer mas informacién de campo,
instalando nuevos puntos de red que permiten vigilar las presiones en los puntos mas
alejados. Esto se traduce en algo vital: menores tiempos de respuesta ante cualquier
imprevisto.

e  Compromiso con el Mantenimiento, habiendo alcanzado el 100% de cumplimiento
del plan de telegestion, con casi 600 actuaciones (preventivas y correctivas).

Cartografia: EL mapa de nuestra excelencia

La infraestructura de Madrilena Red de Gas se encuentra en el subsuelo, saber con exactitud
su ubicacién es fundamental. Por ello, se ha seguido trabajando en la actualizacion de la
cartografia del Territorio, completando la adecuacion cartografica en municipios estratégicos
como Alcald de Henares, Leganés o Valdemoro, junto a la captura de mas de 32 kildmetros de
nueva red y casi 1.900 acometidas.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Innovacion en la deteccidn de fugas:

La deteccion de fugas es un objetivo clave en nuestro compromiso con la seguridad y en la
lucha contra el cambio climatico. Este afo 2025 se ha iniciado un proyecto pionero de
analisis espacial que permite cruzar datos historicos para identificar los puntos mas
vulnerables de la red. Es decir, el uso de "Big Data" para adelantarnos a los problemas.

2. Madrilefia

“ri RED DE GAS

Andlisis de Fugas en la Red
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Analisis de fugas a traves de herramientas de Big Data
Proyecto Movilidad:

Por dltimo, con el objetivo de agilizar la gestion de mantenimiento de forma drastica,
Madrilefia Red de Gas esta desarrollando una solucién para que los técnicos desde sus
dispositivos moviles, puedan registrar cualquier incidencia en tiempo real.
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Servicio de Urgencias: Nuestra respuesta 24/7

GRI 3.3; GRI 11_11.8; VSME-C1-47d

Si hay algo que define la vocacion de servicio de Madrilefia Red de Gas es la capacidad de
estar presentes cuando mas se necesita. Dentro del firme compromiso con la seguridad y la
excelencia operativa, el servicio de emergencias mantiene una operatividad total las 24 horas
de los 365 dias del afo.

Atencion al Cliente y Gestion de Avisos desde el Call Center durante 2025 ha gestionado un
volumen de llamadas un 18% superior al ejercicio anterior. A pesar de este incremento en la
actividad consultiva, la eficacia de nuestros protocolos ha permitido atender 9.586 avisos de
urgencia, optimizando los recursos y logrando una reduccion del 3% en incidencias reales
respecto a 2024.

Se han gestionado 1.191 avisos de maxima prioridad con un tiempo medio de atencién de
solo 27 minutos, manteniendo la respuesta con mejores resultados respecto al objetivo de
calidad de 30 minutos. Ademas, un 98, 3% de las actuaciones se llevaron a cabo en menos de
una hora, superando con creces los estandares mas exigentes del sector.

Respecto a los 3.886 avisos de prioridad 2, se atendieron con una media de 41 minutos,
demostrando una agilidad constante en todos los niveles de criticidad, mejorando los
resultados nuevamente, frente al objetivo de respuesta en menos de 60 minutos.

Atencion de urgencias 2023 2024 2025
Acumulado avisos P1 1.249 1.154 1.191
Acumulado avisos P2 4.410 3.952 3.886
T medio de atencion P1 min 27 26 27
T medio de atencion P2 min 37 38 41

Tendencia en la atencidon de urgencia: nimero de avisos y tiempo de respuesta medio

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Este afo Madrilefia Red de Gas ha resuelto con inmediatez 109 avisos por roturas provocadas
por terceros. Gracias a una coordinacién ejemplar, se ha reducido el tiempo medio de
atencion a 29 minutos (2 minutos menos que el afio pasado), minimizando el impacto
medioambiental y logrando la recuperacion de costes en la practica totalidad de los casos, a
pesar de una emision de gas fugado de 1,09 GWh.

Como hito destacado de este ejercicio, y fruto de la apuesta por el talento interno, por primera
vez en los Ultimos afios el volumen de avisos atendidos por personal propio ha superado al de
nuestras empresas colaboradoras. Este dato subraya el fortalecimiento de nuestra estructura
internay el alto grado de implicacion de nuestros profesionales.
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Aplicacidn de la Directiva SEVESO lll: Sistema de Gestidn de
Accidentes Graves

GRI3.3; GRI11_11.8; VSME-C1-47d

A la gestion de la seguridad que de forma general se desarrolla en Madrilefia Red de Gas para
el conjunto de activos, se suma para las plantas de Gas Licuado del Petroleo,GLP, con
capacidad de almacenamiento en sus depdsitos superior a 50 Tn, la obligacion de cumplir con
la Directiva SEVESO llI, transpuesta a través del R.D. 840/15.

El Real Decreto 840/2015 establece dos niveles de exigencias en funcion de la cantidad de
GLP presente en las instalaciones: un nivelinferior, aplicable a plantas con cantidades iguales
o superiores a 50 toneladas e inferiores a 200 toneladas, y un nivel superior, para plantas con
cantidades iguales o superiores a 200 toneladas. Todas las plantas de la compafia a las que
resulta de aplicacion el Real Decreto 840/2015 se encuadran en el nivel inferior.

Madrilefia Red de Gas cuenta con un Sistema de Gestion de Accidentes Graves que responde
a los elementos fijados por el R.D. 840/15, en concreto por su anexo Il, habiendo revisado la
Politica de Prevencién de Accidentes Graves en 2025.

En los ultimos afios pulatinamente la estrategia de transformacién hacia el gas natural de los
puntos de suministro y el desmantelamiento de las plantas de GLP, ha ido reduciendo
significativamente las plantas afectadas por la Directiva con objetivo de eliminacién para
2025. La adquisicién de las plantas de GLP a la empresa Aliara GLP, ha incorporado cuatro
nuevas instalaciones a las que es de aplicacion dicho Real Decreto.

Estas cuatro plantas de GLP, son:

e Conjunto la Berzosa (localizada en Hoyo de Manzanares de 432.000 litros de
almacenamiento)

e Urbanizacién Molino de laHoz (localiazada en las Rozas de Madrid, de 174.200 litros)

e Nuevo Club de Golf (localizada en las Rozas de Madrid, de 232.000 litros)

e  Conjunto Villafrancha del Castillo ( Villanueva de la Cafiada, 190.800 litros)

Cronologicamente, las actuaciones mas relevantes de 2025 fueron las siguientes:

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Auditoria interna segun el R.D. 840/15

Revision de los expedientes de las cuatro
instalaciones provenientes de Aliara GLP

Formacion de refresco

Simulacros de emergencias

CLCKIKL

Inspecciones reglamentarias del art. 21 del RD
840/15y de los simulacros por OCA

El afo comenzo con la realizacién de una auditoria interna segun el reglamento. En cuyas
conclusiomes se consideré adecuado el Sistema de Gestion de Accidentes Graves, de
acuerdo a los requisitos del reglamento, identificando una no conformidad, tres
observaciones y una oportunidad de mejora, asi como tres puntos fuertes, detacando
favorablemente el control de la explotacion, la videovigilancia con que cuentan las plantasy
la colaboracidn en la auditoria de todo el personal.

La adquisicion de las plantas a Aliara GLP, como primer paso dio lugar a una revision de los
expedientes, incluyendo las notificaciones de las instalaciones afectadas por el R.D. 840/15,
las revisiones de los planes de emergencia interior y las inspecciones documentales de los
citados planes por un Organismo de Control Autorizado,0CA.

De acuerdo al sistema de gestion, se llevo a cabo una formacion de refresco sobre el plan de
emergencias al personal propio mediante el curso online disefiado al efecto. Llevando a cabo
también a través de acciones online la divulgacion de los contenidos de los planes de
emergencia entre el personal de las contratas de mantenimiento de estas instalaciones.

En noviembre tuvieron lugar simulacros de emergencia con la participacion del personal
propio y contratista.

Culminando el afio con las inspecciones reglamentarias del articulo 21 del R.D. 840/15y los
simulacros, por un Organismo de Control Autorizado,0CA. Los resultados de estas
inspecciones han sido favorables con defectos leves.

A estas tareas se sumo que la la planta que Madrilefia Red de Gas tenia en Villanueva de la
Cafada afectada por SEVESO, con motivo de la finalizacién de las transformaciones de GLP a
gas natural en este municipio, fue clausurada (a mitad de 2025), vaciada e inertizada al cierre
de 2025. Los tramites de desafeccion por SEVESO no se han gestionado hasta comienzo de
2026.
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Riesgo y resiliencia frente a incidentes generales

GRI 3.3; GRI11_{1.8; VSME-C1-47d

Como ya se ha sefialado en el capitulo 4 de este informe, en 2025 tuvo lugar el apagén masivo
que afecté a Espafia, Portugal y partes del sur de Francia, que afecté a 70 millones de
personas, incluidos servicios e infraestructuras. El analisis de las causas no esta completo al
100% ni eliminada la posibilidad de que este tipo de sucesos puedan volver a suceder, aunque
se hayan establecido medidas preventivas.

Analizando elimpacto del apagén sobre el Servicio de Madrilefia Red de Gas, se identificaron
fortalezas importantes como la capacidad de reaccién y de toma de decisiones del personal
de primeralinea, o elhecho de que la mayoria de las soluciones empresariales permanecieron
operativas, debido al uso extensivo de centros de datos hiperescalares en la nube en nuestra
geografia. Sin embargo si se produjeron impactos negativos y se identificaron debilidades
como la duracion del sistema autonomo de respaldo o las comunicaciones de voz y datos en
campo, que se vieron totalmente afectadas, sin solucion de contingencia, poniendose
ademas en evidencia que el plan de emergencia no estaba suficiententemente orientado a
escenarios con problemas clave de transporte, comunicaciones y suministro a nivel nacional.

Tras el andlisis del suceso desde Madrilefia Red de Gas se identificaron medidas correctivas y
preventivas:

E== Diez acciones para aumentar la resiliencia de las instalaciones de la sede central
asociadas al SAl (Sistema de Alimentacién Inninterrumpida) y con la conectividad.

O
L&g Una medida para aumentar la resiiencia de la vigilancia de la red.

)\; Trece acciones para aumentar la resiliencia de los usuarios remotos.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En 2025 se ha llevado a cabo una revision del analisis de resiliencia frente a incidentes.

La evaluacion actual de riesgos empresariales se ha venido centrado en los riesgos
relacionados con Madrilefia Red de Gas, como fallos de sistemas individuales o ciberataques
dirigidos especificamente a la Compafia. Para estos casos, se han implementado
procedimientos y servicios tanto de prevencion como de mitigacion.

Alaluz del apagdn eléctrico que afectd a todo el pais en abril de 2025, la tormenta de nieve de
Filomena en enero de 2021 y la pandemia de COVID, se hace cada vez mas evidente la
necesidad de considerar los riesgos generales y la planificacién de contingencias.

Incidente General Posiblesriesgos

Con el tiempo, se produce una pérdida de comunicaciones.
Complicacionesparala movilidad de las operaciones de campo, pérdida
de autonomia eléctrica y pérdida de la cadena de mando.

Regional/Nacional
Apagoén eléctrico

Comunicaciones Complicacionesen lacoordinacién conlas operaciones de campo. Pérdida
regionales/nacionales: de sefiales loT de SCADAy mediciéninteligente. Pérdida de la cadena
Interrupcién del servicio de telefonia de mando.

Posible saturacion de lademanda, danos en la infraestructurayen las
instalacionesindividuales, complicaciones para la movilidad de las
operaciones de campo.

Incidente meteorolégico inusualde
alcanceregional/nacional

Incidente pandémico médicoinusual

. - . Restricciones a lacirculaciéonyactividades no esenciales pr:
a nivelregional/nacional

Incidentes generales y posibles riesgos

Estos riesgos suelen tener menos opciones de mitigacion y deben abordar situaciones
globales que probablemente empeoraran con el tiempo, lo que requerira procedimientos de
respuesta muy diferentes durante la duracién del incidente.

Madrilefia red de Gas, ha realizado un minucioso analisis de resiliencia frente a los posibles
incidentes generales, llevando el andlisis de forma concreta sobre:

e lLared de gas, considerando la red de gas naturaly las redes de municipios remotos
partiendo de plantas de GNLy GLP.

e Elcentro de operaciones de emergencias (EOC)

e Lossistemas

Identificando la capacidad de actuacion, los posibles riesgos, determinando y desarrollando
las soluciones, que aseguren la fiabilidad y continuidad de suministro, objeto de nuestra razén
de sery compromiso con clientes y usuarios.
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Verificacion y medida: precision y confianza
BRI3.3

La precision y trazabilidad de los datos de medida, es clave para la confianza en clientes y
usuarios, especialmente cuando se trata de puntos de gran consumo. En 2025 destaca el
despliegue técnico logrado, afo en el cual se ha actualizado el 100% del parque industrial y
gestionado mas de 3.300 sustituciones de equipos de telemedida. Este esfuerzo no es solo
una cuestion de cumplimiento normativo; es una transiciéon masiva hacia la eficiencia
operativay la fiabilidad del dato.

La renovacion tecnologica se divide principalmente en tres frentes criticos: la obligatoriedad
legal, la migracion de plataforma y la actualizacién proactiva de equipos secundarios. El
desglose de operaciones en campo en 2025 ha sido el siguiente:

Tipo de Actuacion Volumen de Operaciones

Impacto Tecnoldgico

Contadores . Cumplimiento del 100% de la
- +1.300 cambios S
Industriales normativa vigente.
Telerned@a Sustitucion total Integramo.n de.r}uevos protocolos
Obligatoria de comunicacion.

Telemedida No
Obligatoria

Migracion a tecnologias modernas

+2.000 equipos
auip y mayor cobertura.

Desglose de operaciones de verificacion y medida en campo en 2025

El cambio no es solo de hardware, sino de ecosistema. Al dejar atras sistemas antiguos, la
nueva plataforma de medida elimina los "puntos ciegos" de la red, obteniendo:

©  Precision: La lectura impecable reduce las discrepancias en la facturacion y el
balance de energia.

©  Conectividad: Los nuevos protocolos garantizan que la telemedida sea robusta
incluso en zonas de baja cobertura.

©  Confianza: Se asegura la trazabilidad total del dato desde el punto de consumo hasta
la plataforma central.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

La sustitucidn de los 2.000 equipos de telemedida no obligatoria demuestra una apuesta

por la digitalizacion que va mas alla.

Colaboracion y trabajo en equipo para fortalecer la
sequridad y fiabilidad en el suministro

GRI 2-29

Madrilefia Red de Gas, trabaja junto a los diferentes agentes del sector, formando parte de
interesantes grupos de trabajo, participando en la resolucién de problemas comunes y
generando propuestas que aseguren los objetivos de suministro sectoriales.

Ante los cambios que para el drea de Operacion y Mantenimiento g
traerd la transicion energética, disponer de las competencias G
necesarias es una actividad esencial en el que la compafia viene

trabajando desde hace tiempo. Una de las lineas de trabajo en OOO%
este sentido es la participacion en grupos de trabajo sectoriales.
En este sentido se participa actualmente en dos iniciativas

interesantes:

e  Grupo de trabajo con transportistas y distribuidores de gas, cuyo objetivo es definir los
criterios para las conexiones de gases renovables.

e  Grupo de trabajo con transportistas, distribuidores, comercializadores y productores de
gases renovables, orientado a establecer el protocolo para la emision y gestion de
garantias de origen de estos gases.

Ademas, desde el Centro de Control se participa en un interesante grupo de trabajo, integrado
igualmente por transportistas, distribuidores y comercializadores, cuyo objetivo es definir un
plan de emergencia aplicable en situaciones de crisis con restricciones de demanda de
gas.
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Cercania con propdsito: Orientacidn al cliente

La capacidad de interaccion en los diferentes canales se ha ido mejorando, y paulatinamente

= = el peso de cada canal ha variado, en este sentido se puede observar un descenso continuo en
y usuarlu flnal el peso de las llamadas telefonicas, cerrandose por debajo del 10% del total de llamadas
entrantes en 2025.

GRI 3.3; GRI-2-16, GRI 2-25;GRI 2-26, VSME-CI-47c-47d

Evolucion del uso de los principales canales de atencidn al cliente

2025 ha sido un afo muy interesante para Madrilefia Red de Gas en el esfuerzo por dar 70%
respuesta eficaz a los clientes y usuarios finales, en todos los momentos de la relacion. 60%
. L, 50%

Un reflejo claro en los resultados del esfuerzo en la orientacion de nuestros procesos de

e . . . . 7 40%
atencion a clientes y usuarios, se puede apreciar examinando cémo, aunque el total de \
. . . , e ~ 30%
interacciones entrantes de clientes ha aumentado mas de un 160% en los ultimos 5 anos, el  —

total de quejas y reclamaciones de clientes ha disminuido un 48% en el mismo periodo. o
10%

0%
Evolucion de la interaccion con el cliente 2020 201 2022 2023 2024 2025
4.500.000 350.000
4.000.000 300.000 Agenté Confact Center —Aumsei rvicio Cc-m-tact Center == Oficina Virtual
Web sin login e (Organismos Oficiales e ATR-RE/DA
3.500.000 —\\'hatsApp =T otal canal telefénico
250.000
3.000.000
Tendencia en el peso en porcentaje de los canales establecidos para clientes y usuarios
2.500.000 200.000
2.000.000 150.000 Empoderar al usuario con mas canales y aumentar la funcionalidad de autoservicio ha sido
1.500.000 crucial para mantener un alto nivel de valoracion de clientes tanto en KPIs externos como GMB
100.000 . - . .
1.000.000 (4.0), como en encuestas internas de CSAT. El autoservicio sigue mejorando en todos los
00000 50.000 canales con un asombroso 98% de resultados globales de autoservicio.
0 0 MRG Google My Business
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Independent 3rd party reviews
mmm \Volumen de interacciones entrantes e Solicitudes y quejas

3,8

Contraste en la tendencia en el nimero de interacciones de cliente frente al nimero de quejas =6

y reclamaciones

3.4

3,2

2022 2023 2024 2025

Tendencia en la valoracién del servicio en MRG Google My Business
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Estos excelentes resultados son el fruto de los esfuerzos realizados, entre los que destaca la
consolidacion de los cambios puestos en marcha en 2024 en el modelo de atencién a los
clientes, el fuerte impulso en el uso de la IA para resolver con mayor eficiencia y eficacia
cualquier necesidad, y también nuestra plataforma de formacién.

Aello se suma el esfuerzo por mejorar continuamente procesosy canales, habiendo realizado
este afo un interesante encuentro con otras distribuidoras buscando a través del trabajo
colaborativo soluciones a problemas comunes.

Un nuevo estandar en nuestra experiencia de cliente:
consolidacian del Call Center

En el 2025 se ha consolidado el nuevo modelo de ATECLI, vinculando la atencion telefonicay
canal WhatsApp, con las diferentes Unidades de Negocio.

Lo que comenzé como un proyecto ambicioso para mejorar la calidad del contacto directo con
el cliente, hoy es una realidad que esta transformando la propuesta de valor de la compahia.

La transicién a un modelo interno no solo ha reforzado la identidad de marca, sino que los
datos respaldan una mejora sustancial en la operatividad. Gracias al compromiso del equipo,
Madrilefia Red de Gas ha logrado:

o Ratios de Eficiencia Optimizados: alcanzando niveles de productividad que superan
los objetivos iniciales, reduciendo los tiempos de espera y mejorando la resolucién
en el primer contacto (FCR).

e  CSAT en Maximos Historicos: la satisfaccion de los clientes ha experimentado un
crecimiento notable. EL CSAT (Customer Satisfaction Score) refleja que los usuarios
valoran positivamente la personalizacién y el conocimiento profundo del producto
que solo un equipo interno puede ofrecer.

e Excelencia en la Atencion: humanizando el servicio, pasando de ser un centro de
costes a un centro de experiencia donde cada interaccion cuenta.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

e Alintegrar el servicio de atencion dentro de la propia estructura, se ha logrado una
retroalimentacion directa entre el cliente y el resto de departamentos. Esto permite
ser mas agiles, detectar areas de mejora en tiempo real y, sobre todo, tratar cada
consulta con la empatiay el rigor que definen a la compaiia.

FCR agente tel. 85,0% 84,3% 89,6%
FCR agente WA 99% 99% 93,6%
CSAT agente tel. 7,83 8,15 8,76
CSAT agente WA 5,2 8,02 8,5

Tendencia en los indicadores de servicio al cliente del Call Center

Exita en la innovacidn: El nuevo agente IA

IA apoyando y transformando el Call Center

Entre los éxitos de este afio destaca la implantacion de un nuevo Agente de Inteligencia
Artificial integrado en el CRM para la atencién telefénica de los clientes/usuarios. Esta
herramienta no ha llegado para sustituir, sino para potenciar el talento humano de los equipos
de atencién.

A diferencia de herramientas convencionales, este sistema actia como un "copiloto" en
tiempo real para los agentes, permitiendo:

e Diagnéstico Instantaneo: Identifica con precision el estado técnico del punto de
suministro de gas.

e Analisis Causal: Determina automaticamente la razdn exacta del contacto asociado
al proceso en concreto (Inspeccién Periodica, corte de suministro, lecturas
registradas, alta de suministro, etc.), es decir, contextualiza la llamada.

95



Yilelelfl=ale

RED DE GAS

e Propuesta de Soluciones: Sugiere la mejor via de resolucion basandose en
protocolos actuales.

e GuiaEstratégica: Orienta al agente sobre cémo dirigir la conversacion de la manera
mas eficiente y empatica.

Los escenarios en los que se ha implantado en 2025 estan relacionados con el top 10 de las
casuisticas con mas contactos por parte de los clientes:

Inspeccion Periddica con defectos

Inspeccién Periddica ausente

Reapertura tras corte por no tener en vigor la IP

Confirmacién / cambio de cita IP

Solicitud de cita en alta de suministro

Con un ratio de acierto del 56%, ratio que ira creciendo con el entrenamiento progresivo de
estalA

Lo mas destacado de esta tecnologia es que se nutre y sustenta en el conocimiento y la
experiencia acumulada de los propios agentes y de los procesos implantados. Se ha logrado
combinar la velocidad del procesamiento de datos con el criterio experto que solo posee el
equipo de Madrilefia Red de Gas.

Esta implantacion permite reducir los tiempos de respuestay asegurar que cada cliente reciba
una solucion precisa al primer contacto.

Este hito es solo el primer paso en laimplantacién de IA en Atencién al Cliente.

El éxito actual sirve para consolidar el funcionamiento de la IAy sentar las bases de préximas
fases, donde desde Madrilefia Red de Gas se planea aumentar el radio de accion sobre nuevos
escenarios y procesos como distribuidora de gas, asi como integrar esta inteligencia en
canales escritos y de voz con interaccién directa con el cliente, llevando la experiencia de
cliente a un nivel superior.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Despliegue de “Clara”:

Un agente virtual en https://www.madrilena.es, que responde en lenguaje natural a las
preguntas frecuentes de los clientes, como precios, inspecciones periddicas, lecturas e
incluso sobre gases verdes como hidrégeno o biometano, mejorando la accesibilidad de la
informacion y reduciendo la carga operativa de los canales tradicionales.

A .

:Chat FE

wir,

+@h jHola! Soy Clara, el agente virtual de Madrilefia Red a
de Gas Dime tu nombre y en qué puedo ayudarte

ClaralA-1128a m

Cual es el precio de una inspeccién de gas?

(Podrias confirmarme si la inspeccion es para Gas
Natural (GN) o Gas Propano (GLP)? Esto me
ayudaré a proporcionarte la informacién correcta
sobre los precios.

B0

ClaralA-1129a m

para gas natural

Enviado- 11:29a m

()

Para clientes domésticos y/o residenciales, el precio
de la Inspeccién Peri6dica (IP) de Gas Natural (GN)

es de 30,00 euros, més gastos de gestion de 12,80
euros. Estos precios no incluyen VA,

¢Necesitas alguna otra informacién adicional? Para

valorar nuestro servicio. anradeceriamos tu oninion

(\Esariba su mensaje... )
L

Conversacion a través de Clara

4

IA como herramienta en el control de calidad:

En cuanto al control de calidad, Madrilefia Red de Gas utiliza ahora regularmente la IA para
detectar problemas registrados en observaciones de texto libre por agentes de campo que
hasta entonces eran complicadas de analizar.

En este contexto, durante 2025 se ha puesto en produccion un caso de uso basado en el
analisis automatizado de los textos que los técnicos incorporan como observaciones en
ordenes de trabajo de inspeccion periddicas y operaciones domésticas. Utilizando técnicas
de procesamiento de lenguaje natural, el sistema permite identificar patrones,
inconsistencias y posibles errores recurrentes que requieren acciones correctivas por parte
de la empresa.
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Entendiendo mejor las resefias publicadas con ayuda de la IA

Por dltimo es interesante comentar como en el ambito de la experiencia del cliente, se han
incorporado modelos de andlisis en las resefias publicadas en Google My Business, donde
Madrilefia Red de Gas cuenta actualmente con mas de 15.000, lo que permite identificar
sistematicamente las principales razones de satisfaccion y quejas, pudiendo en
consecuencia priorizar acciones de mejora.

Plataforma para la formacidn a nivel de Atencidn al cliente a
un solo clic

Dentro de la apuesta por la innovacién y la excelencia operativa, se ha lanzado la nueva
Plataforma de Formacion ATECLI Online 2025.

Este proyecto nace con un objetivo claro: democratizar el conocimiento técnicoy de procesos
de nuestra distribuidora de gas. Se han transformado los complejos manuales operativos del
Call Center en una experiencia de aprendizaje digital, intuitiva y dindmica que ya esta
disponible para todos los equipos, teniendo asociadas alrededor de 30 horas de formacion.

Se ha disefiado un modelo de aprendizaje por modulos especificos, donde cada uno
corresponde a un proceso clave de la compaifia. No se trata solo de leer; se quiere un proceso
de aprendizaje solido.

BRI~}

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Esta plataforma es un recurso estratégico para todos:

® Nuevas incorporaciones: Sera el pilar fundamental para que los nuevos agentes de
Atencién al Cliente se integren con confianza y autonomia, y adquieran los
conocimientos necesarios para gestionar su actividad con la mejor calidad

® Veteranos y otros departamentos: También sirve para quienes quieran entender
mejor los procesos de atencidn o a nivel distribuidora de gas. Este es tu sitio para
actualizarse, resolver dudas puntuales o ampliar la vision de negocio.

Esta plataforma sera el punto de referencia y ayuda para entender cdmo funciona cada
engranaje del servicio de Madrilefa Red de Gas, fortaleciendo a la compaifiia.

Oficina Virtual para miiltiples instalaciones “0V BZB"

Con el objetivo de facilitar la gestién a aquellas empresas que tramitan/gestionan varios
puntos de suministro, Madrilefia Red de Gas (MRG) ha puesto en produccién una Oficina
Virtual B2B para Organismos/empresas/gestoras, https://ov.madrilena.es/gestores/login, con
dos objetivos:

e Tener autonomia para saber si un punto de suministro esta activo o disponible para
su contratacion

e Poder orientar/gestionar solicitudes de clientes, pudiendo acceder a su Oficina
Virtual para visualizar informacion sobre su punto de suministro, previa autorizacion
por parte de este, para poder gestionar/tramitar solicitudes sobre los procesos de
Inspeccion Periddica, lecturas facturadas, operaciones domiciliarias, etc.

Esta plataforma esta disefiada con un entorno sencillo para que su uso sea amigable, con una
disponibilidad 24x7, lo que genera una libertad y autonomia, sin necesidad de establecer
contacto con Madrilefia Red de Gas a través de los canales tradicionales.
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Asi mismo, y puesto que para la gestidon de una solicitud de un cliente particular requiere la

Encuentro entre Distribuidoras de Gas enmarcado en el

autorizacién previa de este, conseguimos establecer un entorno de seguridad para los

clientes, que garantizan la proteccién necesaria para dicha gestion. servicio dE “AtEnBi[’lﬂ HI EIiE“tE"
Oficina Virtual GRI 2-29
Accede a tu cuenta Es un orgullo para Madrilefia Red de Gas haber promovido y liderado una jornada pionera en

el sector “1° Encuentro de Atencidn al Cliente”, un espacio disefiado exclusivamente para que

(AN no tienes cuenta? Registrate L s ,
¢ ’ las principales empresas distribuidoras de gas natural hayan puesto en comun retos,

I solucionesy el futuro del servicio al consumidor.

En dicho evento participaron las distribuidoras: Nortegas, Redexis y Gas Extremadura.

Para profundizar en la realidad del servicio se estructura la jornada en tres workshops
= estratégicos que permitieron diseccionar la experiencia del cliente desde todos los angulos:

;Has olvidado tu contrasefia? ;o recibes el mail de confirmacian? e  Workshop 1: ;Qué tal lo hacemos? Un ejercicio de honestidad colectiva donde se
analizé la situacion y posicion actual de cada empresa. ldentificndo fortalezas v,
Gestiones sin login sobre todo, los puntos de friccién que el sector debe resolver de forma conjunta.

e Workshop 2: Vision 360 de la atencion al cliente, bloque enfocado en la
identificacion del best practice y el disefio de posibles iniciativas. Mirando mas alla
del proceso técnico para entender la atencién como un ecosistema integral que
acompana al usuario en cada contacto.

e  Workshop 3: ;Como lo hacemos? Cerrando la jornada aterrizando las lecciones
aprendidas. Este taller practico sirvio para definir la hoja de ruta técnica y operativa
necesaria para implementar las mejoras detectadas durante el dia.

Area profesionales
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Este encuentro ha permitido compartir conocimientos y consolidar una red de colaboracion
entre distribuidoras sin precedentes. Madrilefia Red de Gas se llevo:

&5 Un mapa claro de la posicién competitiva del sector.
&5 Un catalogo de mejores practicas listas para ser implementadas.

&5 El compromiso de impulsar iniciativas conjuntas que simplifiquen la vida del
usuario final.

Este es solo el comienzo. El objetivo es poder mantener, al menos anualmente, este tipo de
jornadas, las cuales nos ayudan a compartir nuestras mejores practicas y nuestra vision de
mejora continua, con el objetivo de facilitar la vida a nuestros usuarios.

Compromiso y transparencia

GRI 2-16, GRI 2-25; VSME-C7-2-C

Elcompromiso con el servicio es absoluto, y en linea con él esta nuestro esfuerzo para
facilitar los canales de entrada de las reclamaciones y agilizar al maximo su gestién, de hecho,
en dias laborales se resuelven los problemas en menos de 24 horas en el 94% de los casos.
Los canales son diversos: desde el servicio de atencidn telefonica (Call Center), el registro a
través de I0Gas de las gestionadas por las empresas comercializadoras, el buzén genérico de
atencidn al cliente, la oficina virtual a través de la pagina web, el canal WhatsApp y los escritos
(tanto oficiales como de cliente), siendo todas registradas en SAP, directamente a o través de
dos plataformas implantadas en los ultimos afios: CRM de Call Center y Ticketing.

Para la atencién de las reclamaciones, quejas y denuncia de irregularidades Madrilefia Red de
Gas ha definido un proceso, recogido en el procedimiento general PGSG-130, revisado en
2021 para adaptarlo a las opciones que prestan las nuevas tecnologias.

También se ha puesto a disposicion de los usuarios, un Codigo de Atencion al Consumidor
(actualizado en 2023), para dar a conocer a los usuarios, cudles son los canales para
contactar con Madrilefia Red de Gas, asi como explicarles de una forma sencilla, el
funcionamiento de los procesos y servicios principales.

https://www.madrilena.es/compromiso-de-atencion-al-cliente/

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

El equipo de Experiencia de Cliente es responsable de velar, a nivel transversal de toda la
Compafia, que el proceso de atencion al cliente se gestiona de forma correcta, si bien cada
Unidad de Negocio es responsable de atender cualquier tipo de solicitud que no se pueda
gestionar por el Call Center o canal WhatsApp, o de forma automatica en cualquiera de los
otros canales de atencidn que estan activos.

1 2 6
RESOLVER SOLUCIONAR SERPROACTIVOS ~ APRENDER

Cuslquier eunda  Los casos mis complicados con Enla resolucion de problemas
laborable pars el 85% de los. un compromiso de maximo 8 ic ‘que requieren coordinacion con
casox. semanas para todss s ] i 18 comerciakizadora.
reclamaciones.

¢OUIERES SABER COMO GESTIONAMOS TUS QUEJAS Y/0 SUGERENCIAS EN MADRILENA
RED DE GAS?

Cuéntanos tu Resolvemos Equipo de expertos Mejora continua
problema
especialistas en todas
las areas para resolve
jora tnefr‘l;smh
es hace ega mejora continua de
encia E195% NUEStros procesos
las solucionamos en un ara hace! ada vez

dia laborable.

https://www.madrilena.es/compromiso-de-atencion-al-cliente/

929


https://www.madrilena.es/compromiso-de-atencion-al-cliente/
https://www.madrilena.es/compromiso-de-atencion-al-cliente/

Yilelelfl=ale

RED DE GAS

En 2025, Madrilefia Red de Gas ha puesto en marcha una iniciativa corporativa, liderada
desde el equipo de Experiencia de Cliente, orientada a reforzar la excelencia en la gestion
de reclamaciones complejas mediante el analisis estructurado de viajes reales de cliente.

El proyecto se centra en la identificacién y revision de casos especialmente relevantes por su
impacto en la experiencia del cliente, caracterizados por: tiempos prolongados de resolucion,
reiteracion de contactos a través de distintos canales —teléfono, WhatsApp, visitas técnicas
o incidencias trasladadas por comercializadoras— y la necesidad de coordinacién entre
multiples areas de la compaiiia.

A través de una metodologia sistematica, se seleccionan reclamaciones representativas
que requieren la intervencion conjunta de unidades como Expansién y Puestas en Servicio,
Urgencias, Inspecciones Periddicas, Operaciones Domiciliarias, Lecturas o Facturacién y
Cobro. Para cada caso, se reconstruye de forma integral el histérico del cliente y del
suministro, analizando comunicaciones, visitas, registros de interaccion y conversaciones,
con el fin de elaborar una linea temporal completa del recorrido del cliente.

Los resultados se trabajan en workshops transversales con las areas implicadas,
permitiendo identificar puntos criticos, oportunidades de mejora y aprendizajes aplicables a
los procesos. Este enfoque ha impulsado una vision compartida sobre como anticipar
incidencias, mejorar la coherencia en las respuestas y reducir los puntos de friccion en la
relacion con el cliente.

Como resultado tangible, la iniciativa ha permitido identificar mas de 60 areas de mejoray
activar 40 acciones concretas, contribuyendo a una gestion mas eficiente, coordinada y
orientada al cliente. Asimismo, el proyecto ha fortalecido la colaboracién interna,
consolidando una cultura corporativa basada en la comunicacion transversal y la mejora
continua de la experiencia de servicio.

Madrilefia Red de Gas, ademas, sigue publicando trimestralmente indicadores clave
asociados con el proceso de gestion de quejas: https://www.madrilena.es/como-lo-estamos-
haciendo/

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Junto con los indicadores clave se recoge siempre de forma actualizada el Top de quejasy la
actuacion de Madrilefa para resolverlas.

NUESTRO TOP DE QUEJAS Y QUE ESTAMOS HACIENDO*

01-D dos con la Inspeccion Periddica

&Qué hacemos? Lo

02 - Facturacion v
03 - Incidencias en las transformaciones de GLP v
04 - Rechazo en las contrataciones v
05 - Cese del punto de suministro v

Top de quejas y reclamaciones: https://www.madrilena.es/como-lo-estamos-haciendo/
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Esfuerzos y resultados servicio a servicio:
Operaciones de campo

2025 ha sido un ano en el que claramente la compania continua con excelentes
resultados, fruto de los esfuerzos por responder a las expectativas de clientes
y usuarios. Previo al detalle de las principales mejoras y resultados de cada
uno de los servicios, se recoge a continuacion un grafico con las puntuaciones
por proceso en los indicadores de satisfaccion:
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Puesta en servicio

El esfuerzo desarrollado para extender la red y captar nuevos puntos de suministro debe ir
acompanado de un proceso de puesta en servicio que haga todo facil y agil para los usuarios
y empresas instaladoras, que responda a sus necesidades y disponibilidad.

Comoya se adelanto en el cierre del 2024, durante gran parte de este ejercicio se ha trabajado
con fuerza en la reestructuracion completa del proceso de altas de la compahfia.

Porunlado, en 2025 se haimplementado un sistema que agrupa en una tUnica orden de trabajo
todas las intervenciones que se realicen sobre la misma solicitud. Con registro de todas las
comunicaciones, visitas, fotos, etc. facilitando el acceso sencillo a la informacidn,
simplificando la consulta de histérico, calculos y control de métricas.

Por otro lado, siempre que se disponga de teléfono movil y/o email del cliente, en el momento
en el que la comercializadora envia la comunicacion, de forma automatica se le asigna una
cita. Esta, segun disponibilidad, puede ser agendada directamente para el dia siguiente, pero
nunca tendra una fecha mayor a 3 dias laborables desde la entrada de su solicitud.

En la comunicacion que recibe los clientes, ya sea por WhatsApp o correo electronico, se le
permite confirmar la cita, cambiarla. De esta forma se agiliza la gestion al no tener que esperar
una llamada telefénica para la programacion de la visita.

jHola,’
Somos Madrilefia Red de Gas,
tu distribuidora de gas

Hemos recibido solicitud de la
comercializadora

para realizar el alta
de gas

Py ]
[24) Fecha 12/09/2025

(® Entre las 09:00 y las 11:00

o7 Teléfono de contacto: NG

Tu curs I
Tu localizador:

/1 Es necesario CONFIRMAR la

cita para que acudamos a realizar el
alta, si no caducard a las 24 horas

y no acudiremos. También puedes
modificarla si no te viene bien. S

[ CONFIRMAR / MODIFICAR

WhatsApp para confirmacion de cita
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Si por algun motivo no hubiera sido posible dejar la vivienda en gas durante dicha intervencion
y tuviera que demorarse, el cliente recibe comunicacion avisandole de la incidencia, para
permitirle coger nueva cita.

Todas estas gestiones se realizan a través de una landing ubicada en la Oficina Virtual, previa
a su registro final como clientes una vez se pone en gas su instalacion.

Las comunicaciones recibidas no solo le permiten acceder a la agenda para la confirmacion
0 modificacion de cita, también puede ver en orden cronologico todo el proceso que se ha
llevado a cabo desde la recepcion de su solicitud, e incluso modificar sus datos de contacto
en caso de que lo crea necesario.

" madilefia

Consultar estado alta de gas

® = 10/02/2026

n 17/02/2026
So anvia Whatsapp | Email informando o

2 17/02/2026
2

Seguimiento cronolégico del proceso por el cliente

En el afan por conseguir reducir al maximo el tiempo de espera de los clientes, en 2025 se ha
mantenido el ratio de gestion de la solicitud de alta en menos de 3 dias. Por desgracia, no
siempre en dicha visita se pueden dejar con suministro la vivienda, ya que un porcentaje
grande de instalaciones antiguas tienen defectos que es preciso solventar. Aun asi, gracias al
trato directo con las empresas instaladoras y la capacidad de reparar incidencias leves
durante la inspeccion, se consigue un tiempo medio de puesta en gas esté por debajo de 5
dias laborables.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Elvolumen de proyectos gestionados por el departamento para la realizacion de extension de
red y nuevas acometidas ha sido muy parejo en 2025 frente a 2024, llegando a alcanzar casi
los 500. Del mismo modo, en fincas que ya fueron dotadas de suministro con anterioridad, las
solicitudes para ampliar sus instalaciones comunes y poder llevar gas a viviendas y locales
que todavia no disponian de él ha sido de mas de 120, mismo volumen que el solicitado el afio
pasado.

El esfuerzo de Madrilefia Red de Gas en el servicio se valora positivamente por los clientes. En
las encuestas de satisfaccion realizadas sobre el servicio, se ha obtenido una media de
puntuacion de 4,6 sobre 5 estrellas.

Sequridad e inspecciones periddicas

N\,

Uno de los procesos mas importantes de cara al cliente es la campafa anual de inspecciones
periddicas de la instalacion de gas, con el objetivo claro de maximizar la seguridad. En 2025
se han mantenido los altos estandares y resultados de afios anteriores.

El volumen de inspecciones realizadas por Madrilefia Red de Gas ha sido de 125.418
inspecciones periddicas (domésticas e industriales). El éxito de la campana nacional ha
alcanzado el 98,6%. ELincumplimiento de las visitas ha sido inferior al 1% (0,45% excluyendo
la semana en la que la compafiia sufrié un ciberataque).

Este afio se ha continuado con las pruebas de caudal de gas en el proceso de Inspeccidn
Periddica para casos que tenian revisiones pendientes de contadores, alcanzando el 87% de
las pruebasy detectando el 0,74% de los incidentes que han sido corregidos.

En las Inspecciones Industriales se ha trabajado arduamente para minimizar la desconexion
de clientes por anomalias, colaborando de forma proactiva con las autoridades locales
(DGTEEC de la Comunidad de Madrid) y los gremios de instaladores de gas para asegurar que
las instalaciones en los centros publicos de la Comunidad de Madrid (colegios, centros
médicos, instalaciones deportivas...) resuelven sus problemas evitando la desconexion.

El indice control de calidad ha sido del 99% durante todo el afio, sin que se hayan detectado
casos significativos.
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Por otro lado, el afio se ha cerrado con el 99,85% de las quejas resueltas en un solo dia, con
una proporcién de 28,51 quejas por cada 1000 dérdenes de trabajo para todo el servicio
integrado (IP, OD y nuevas conexiones).

Evolucion CSAT Inspeccion Periodica Evolucion NPS Inspeccion Periddica

865 63,75

Tendencia en los indicadores de servicio para las Inspecciones Periddicas

CsAT NPS

WI023 WI024 W 20ES 023 W2004 WBO2S

Ademas de la facilidad para cambiar citas por parte de los usuarios para adecuarlas a su
disponibilidad, una de las claves de los resultados positivos sigue siendo la comunicacion
continua entre clientes y la compafiia, a través de los diferentes canales habilitados. Estas
comunicaciones han estado en constante cambio en los ultimos afos, adaptandose a las
demandas de los clientes observadas a partir de las quejas, resefas y encuestas. Finalmente,
para 2025 se ha obtenido un CSAT de 8,65, en linea con 2024 (8,55).

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Calidad y proactividad las operaciones domiciliarias

Al analizar los resultados de 2025, se aprecia que, pese a los exigentes retos que cada afo
plantea, la compafia sigue superdndolos y logrando que la vida de sus clientes sea un poco
mas sencilla.

Una evidencia directa del éxito de los esfuerzos es el cumplimiento de los objetivos de mejora
en el grado de satisfaccion de los clientes en un servicio tan importante como las operaciones
domiciliarias. Hemos conseguido en el afio un CSAT de 8,14 frente al 7,26 de 2024.

Evolucion CSAT Operaciones Domiciliarias

B4

Tendencia en los indicadores de servicio de operaciones domiciliarias

De la misma forma es interesante contemplar la evolucién de las operaciones realizadas con
éxito a la primera.

% Exito en operaciones domiciliarias

100% g19; 24%03%

85%

20% 68%?6%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ceses a peticion

829%83% 86% 85%:86%87%

76% 74%
I Iss%i I I

Ceses porimpago

Cortes por impago Reaperturas

m2022 m2023 m2024 =2025

Tendencia en peso de las “Operaciones con Exito” por tipo de Operacién
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Cifras que se han conseguido con un incremento del 15,48% de las ordenes de operaciones
domiciliarias de reapertura, ceses peticion al cliente y resto operaciones.

Estos éxitos son fruto del esfuerzo realizado en la captacion de datos de los clientes, asi como
la mejora en las comunicacionesy los engagement para poder concertar un mayor porcentaje
de las operaciones.

Es importante también destacar la agilidad en la tramitacidn de reclamaciones, no habiendo
bajado nunca del 99% tramitadas en un dia, asi como el indice de control de calidad en
campo, que ha sido del 99 % a lo largo de todo el afio, sin que se haya detectado ningun caso
alarmante.

En el ambito de las bajas administrativos, es muy significativo ver la evolucidn desde la ultima
revision de la normativa en 2017 de la CNCM. Esta revision abrid la puerta a que los clientes
pudieran cesar los contratos de gas con sus comercializadoras sin que se les hubiera retirado
el contador, esto es lo que se denomina una baja administrativa. Madrilefia Red de Gas esté
actuando con celeridad ante estas bajas, eliminando posibles problemas de fraude y
especialmente de seguridad. Se han realizado en estos afios acciones correctivas en la
gestion del proceso administrativa y en campo, reduciendo los casos pendientes, cerrando
2025 con los numeros mas bajos desde el cambio regulatorio. Hemos realizado acciones
correctivas tanto administrativas como en campo para reducir estos casos cerrando el afio
con 1.051.

Volumen Bajas administrativas a
31 de diciembre 1.051 1.449 2.012 3.599

Tendencia en volumen de Bajas Administrativas a cierre de afno

Finalmente, se quiere destacar el servicio de Mantenimiento de IRC (Instalacion Receptora
Comun), donde en 2025 se han realizado 481 trabajos de mantenimiento o reparacion, con
cortes de suministro, cuando la operacion lo requeria, inferiores siempre a 72h, y en
mayoritariamente en menos de 24 horas.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Servicio de medicidn

En 2025 Madrilefia Red de Gas implementd con éxito una nueva plataforma de contadores
inteligentes multiprotocolo para consumidores industriales y de mayor consumo, que
también servird de base para el futuro despliegue de contadores inteligentes domésticos,
previsto para 2026. La implementacion de 6 meses coincidid con la sustitucion del 100% de
los modelos de comunicacion remota existentes y la adopcion de LORAWan como la principal
solucién de red para la comunicacion con contadores.

La nueva plataforma de telemedida convierte nuestra red de distribuciéon en una
infraestructura inteligente. Permite un mejor andlisis de los consumos telemedidos, la
eliminacidn de ineficiencias de la lectura manual y reduccién de los costes de operacion.

Se trata de un enfoque de eficiencia operativa, “la transicion hacia una plataforma de
telemedida avanzada representa el fin de la estimacion frente a la precision."

En cualquier caso, a dia de hoy y en los préximos afos, la lectura manual bimensual de
contadores domésticos seguira siendo una parte significativa del servicio de medicion para
los clientes.

100% -~
AGENTE

()
60% mWS
()
40% IVR
20% B OV Sin login
O% T T T T T T T T T T T T T T T T 1 OV
O N R
szo O(' > 5\&/0 /50 \QQ ,b% o(’ O

Grafico de ultimos 17 meses de canales utilizados para facilitar la lectura
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Los indicadores de satisfaccion hablan de un servicio excelente, generando menos de 2
quejas por cada 1.000 lecturas de contador y con una calificacion global de CSAT para el
proceso de medicion de 8,39, mejorando la cifra de 8,29 de 2024.

Madrilefia Red de Gas facilita varios canales diferentes para que el cliente proporcione
lecturas de contadores en caso de que no pueda acceder a su contador. EL95% de las lecturas
de contadores que proporcionan los clientes se realizan a través de los nuevos canales
digitales.

La recompensa de una factura con lecturas reales impulsa al cliente a facilitar la lectura
agregando foto.

Concretamente, en el proceso de lectura facilitada por el cliente, aumenta significativamente,
el Whatsapp con fotolectura (ha pasado del 17,66% al 22,47%). Se deja de utilizar
practicamente la llamada telefénica a un agente de Madrilefia Red de Gas (pasa de un 0,18%
aun 0,05%).

Es importante destacar como ha disminuido el ratio de nimero de clientes sin lectura real en
un ano (los ultimos 12 meses), estando en un 1,61%. Este aspecto ayuda a una disminucion
delratio de reclamaciones pasando de un 1,67 %o en diciembre 2024 a un 0,94 %o en el mismo
mes de 2025.
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Impulsando un mayor impacto positivo:
Accidn social

2025 ha sido un afio con novedades importantes en la intencion de Madrileiia Red de Gas por
generar y participar de espacios que impulsen la diversidad y la integracion de colectivos
vulnerables.

Desde el departamento de Recursos Humanos se han buscado formulas que favorezcan la
sensibilizacion y formacion del personal de la compafiia en materia de diversidad.
Sensibilizacién que favorece el conocimiento y la integracion.

La Fundacion A la Par es una organizacion que trabaja por los derechos y oportunidades de las
personas con discapacidad intelectual, invité a Madrilefia Red de Gas a realizar una jornada
inmersiva en sus instalaciones del barrio de Montecarmelo, en Madrid.

Sesenta y cuatro personas de la plantilla participaron en la jornada, compartiendo con los
usuarios de la fundacién talleres inclusivos, trabajo en el huerto y grandes momentos que
culminaron con un concurso de paellas que cerro la jornada.

La experiencia fue un claro éxito para los objetivos de sensibilizacién planteados desde la
compafia, pudiendo ponerse en valor el enorme potencial de las personas con discapacidad
intelectual.

La visita dej6 una huella imborrable, siendo la primera vez que se organizaba algo asi, no se
podia haber tenido un mejor resultado, sesentay cuatro participantes y una frase que resume
perfectamente la experiencia: “Gracias por llevarnos a un lugar donde solo se respira
felicidad”.

Este ha sido un primer paso, ya se estan organizando actividades para continuar con este
proceso de formacién y sensibilizacién.

Por otro lado, es importante recordar que la Compania sigue apostando por la inclusion
laboral, y en este sentido mantiene desde ha los contratos con la FUNDACION CEE PRODIS,
fundacién que trabaja con personas con discapacidad intelectual, en los procesos de
impresion de facturas, notificacion de inspecciones periddicasy recobros, principalmente.
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8. Conectados con las personas

Madrilefia Red de Gas reconoce que las personas que conforman su organizacion constituyen
su principal motor para avanzar hacia un modelo empresarial sostenible, innovador y
competitivo. Por ello, impulsa una gestion responsable del capital humano basada en la
igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusién, promoviendo entornos de trabajo
seguros, saludables y orientados al desarrollo profesional continuo.

Asimismo, Madrilefia Red de Gas impulsa el desarrollo de sus profesionales mediante
formacion y liderazgo colaborativo, al tiempo que prioriza el bienestar y la conciliacion con
medidas que favorecen el equilibrio personal y laboral. Esta gestion integral del capital
humano refuerza la participacion del equipo, consolida una cultura sostenible y permite a la
compafia afrontar con solidez los retos presentes y futuros.

Talento que mueve el futuro: capital humano

GRI 2-7, VSME BI-24 e v, VSME B8-39 (a,b)

La plantilla de Madrilefia Red de Gas ha mostrado una evolucién descendente en los Ultimos ejercicios. En concreto, en los dos Ultimos afios se ha registrado una reduccion superior al 5 %, '
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% contrato indefinido % jornada completa
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96.4%

Cifras de capital humano 2025 S

alcanzando los 111 empleados al cierre del ejercicio 2025, cifra que no incluye a los dos trabajadores en situacion de jubilacidn parcial en esa fecha.

Ndmero de empleados con

Nidmero de empleados . .
> contrato indefinido

Namero de empleados

Namero de empleados a Ndmero de empleados a Namero de empleados con

INEGES 45 45 0

Hombres 66 66 0

Total 111 111 0

Datos referidos al cierre de 2025. Se excluyen dos empleados varones en jubilacion parcial. Toda la plantilla desarrolla su actividad en la Comunidad de Madrid.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

temporales

tiempo completo tiempo parcial jornada reducida

44 1 3
63 0 0
107 1 3
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Bienestar que inspira cultura: Relaciones laborales, clima y conciliacidn

Madrilefia Red de Gas impulsa un entorno de trabajo que prioriza el bienestar de su plantilla,
promoviendo relaciones laborales basadas en el respeto y un clima interno positivo. La
compafia refuerza este compromiso mediante iniciativas que facilitan la conciliacion y
favorecen un equilibrio adecuado entre la vida profesional y personal, consolidando asi una
cultura organizativa centrada en las personas.

Relaciones laborales
BRI 2-7, BRI 1-10, BRI {1-11, BRI 2-30, BRI 202-2, GRI 402-1, VSME B8-39 (,b), VSME BID-42 (a.c)

Para Madrilefia Red de Gas, promover la estabilidad laboral de su capital humano, en el marco
de un firme compromiso por ofrecer oportunidades de desarrollo profesional, constituye una
prioridad estratégica.

A cierre del afio 2025, el 100% de la plantilla de Madrilefia Red de Gas cuenta con contrato
indefinido, reafirmando asi el compromiso de la compafiia con un empleo estable y de
calidad.
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Evolucidn de la plantilla segun tipo de contrato, diferenciada por género

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En relacidn con la distribucidn de la jornada, se mantiene una proporcion del 96,4% de la
plantilla en jornada a tiempo completo, mientras que Unicamente el 0,9% lo hace enjornada
parcial. En 2025, el 2,7% de los profesionales de Madrilefia Red de Gas, cuentan con jornada
reducida.

Estas cifras confirman la estabilidad de la estructura organizativa y el predominio de

modalidades de trabajo que favorecen la continuidad operativa y el desarrollo profesional.
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“EL 100% de la plantilla de Madrilefia Red de Gas
cuenta con contrato indefinido, reafirmando asi el

compromiso de la compania con un empleo

estable y de calidad”
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La proporcion de altos ejecutivos presentes en las ubicaciones de operacion significativas de
Madrilefia Red de Gas representa el 0,93% del total de empleados con jornada completa.

Por otro lado, el 23,4% de la plantilla de Madrilefia Red de Gas (excluyendo a los empleados
en situacion de jubilacion parcial) esta adscrita a un Convenio Colectivo. El 76,6% restante
se rige por lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, complementado por condiciones
particulares acordadas individualmente en el momento de su incorporacion.

Asimismo, ante cualquier cambio operacional relevante, la organizacion comunica estos
procesos a los empleadosy sus representantes con un plazo minimo habitual de dos semanas
de antelacién, y siempre dentro de los limites establecidos por la normativa aplicable y por los
organismos reguladores competentes. Cuando dichos cambios son resultado de procesos de
negociacion colectiva, los detalles y plazos de notificacién quedan recogidos explicitamente
en el acuerdo correspondiente.

Clima laboral
BRI 2-79

Durante 2025 se realiz6 una nueva encuesta de clima laboral a través de un organismo
independiente. Los resultados vuelven a poner de manifiesto el compromiso de Madrilefia Red
de Gas con sus profesionales y el esfuerzo conjunto de toda la organizacién para mantener un
entorno de trabajo positivo.

Las personas que forman parte de Madrilefia Red de Gas expresan orgullo por pertenecer a
la compania, muestran un fuerte compromiso y destacan por la autonomia con la que llevan
a cabo sus responsabilidades.

Los resultados reflejan una organizacién saludable, con indicadores solidos. La encuesta
alcanzé un 80 % de satisfaccion, un dato que evidencia el fuerte sentido de pertenencia de la
plantilla y su alineacion con los objetivos de la compaiiia. Este resultado esta directamente
relacionado con la valoracién positiva del trabajo en equipo y con la percepcion de un
entorno laboral seguro y saludable.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Ademas, la participacion alcanzo el 73 %, lo que refuerza la fiabilidad del dato y confirma que
se trata de un resultado representativo del sentir general de la organizacion.

El eNPS (Employee Net Promoter Score), indicador que mide el nivel de lealtad, compromiso
y disposicion de los empleados a recomendar la empresa como un buen lugar para trabajar,
alcanzé en 2025 un valor de 30,12. Una puntuacion de este nivel se considera técnicamente
“Muy Buena”, lo que refleja el fuerte compromiso de la plantilla y su valoracién positiva del
entorno laboral de Madrilefia Red de Gas.

Encuesta de clima laboral

R~

Resultados globales encuesta de clima laboral
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El equilibrio entre la vida personal y profesional, el ambiente de trabajo y la calidad de los
profesionales, son los tres aspectos que mas valoran la plantilla de Madrilefia Red de Gas
en el estudio realizado en 2025, manteniendo asi la tendencia observada en los resultados de
los ultimos afios. Un afio mas, se repiten los tres aspectos que mas valoran los profesionales
de Madrilefia Red de Gas.

Paquete
retributivo; 5% 3%

Reconocimiento;

Culturay “ Equilibrio vida
valores; 7% ‘ personal-
profesional;

Reputacion de 31%

la Compania;
9%

Como consecuencia de los resultados obtenidos en la encuesta de clima laboral, Madrilefia
Oportunidades Red de Gas se propone avanzar en una serie de acciones de mejora orientadas a seguir

de formacién y consolidando un entorno laboral positivo.
desarrollo; 8%

Continuar con la “escucha activa” de las

Cal‘ldat.:ide los Ambiente de necesidades de los empleados a través del
profesionales; trabajo; 19% “desayuno con el director”
18%

&

Capacitacion en liderazgo para gerentes: fortalecer
su capacidad de brindar retroalimentacion vy
claridad a los miembros de su equipo can respecto
a los objetivos y planes de desarrollo profesional

Aspectos mejor valorados en la encuesta de clima laboral

Promover las relaciones interdepartamentales:
continuar con los eventos de empresa
“Un afio mas, se repiten los tres aspectos que mas valoran los B

profesionales de Madrilena Red de Gas” ﬁg Despliegue de comunicacion disefiado para mejorar
la transparencia y el entendimiento mutuo, y
promoviendo la colaboracion.

Acciones de mejora derivadas de la encuesta de clima laboral
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Medidas de bienestar y conciliacidn
BRI 401-2, BRI 401-3

Elbienestar de las personas constituye uno de los pilares centrales de la estrategia corporativa
de Madrilefia Red de Gas. La compaifia reconoce que su crecimiento sostenible es
inseparable del compromiso, la satisfaccion y el desarrollo de su equipo. Por este motivo,
Madrilefia Red de Gas impulsa medidas que favorecen la conciliacion y el equilibrio entre la
vida personal y profesional, promoviendo entornos laborales flexibles y orientados al
bienestar integral.

En esta linea, el teletrabajo se mantiene como una herramienta clave para facilitar la
conciliacion y reforzar la atraccion y retencion del talento. Actualmente, el 100% de los
puestos susceptibles de desempefiarse en remoto cuentan con un acuerdo formalizado, lo
que representa el 70% del total de la plantilla.

Adicionalmente, la compaiia aplica la jornada de verano durante un periodo aproximado de
tres meses, contribuyendo asi a una mejor gestion del tiempo y a un entorno laboral mas
equilibrado.

Madrilefia Red de Gas considera que la excelencia profesional debe ir acompanada de una
proteccion laboral y social sélida. En coherencia con este compromiso, la empresa dispone
de una politica de beneficios altamente competitiva que garantiza estabilidad, seguridad y
bienestar para toda la plantilla.

El 100% de las personas que integran Madrileia Red de Gas cuenta con un paquete de
beneficios que incluye seguro médico privado, seguro de vida y aportaciones empresariales a
planes de pensiones o de prevision, entre otros.

Asimismo, todo el personal con jornada partida dispone de ayudas directas para gastos de
alimentacion, reforzando la vision de la compafiia de ofrecer condiciones laborales justas y
de calidad.

Seguro de vida

Jornada reducida I Seguro medico
de verano % ’ privado
Ayuda para
Teletrabajo estudios

universitarios

‘ x Ticket restauranteo

compensacion de
comida

Plan de ahorro o
jubilacion

Beneficios y medidas de bienestar para la plantilla

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Asimismo, Madrilefia Red de Gas promueve activamente iniciativas destinadas a garantizar el
descanso tras la jornada laboral, reconociendo el derecho a la desconexion digital como un
pilar esencial para una adecuada organizacion del tiempo de trabajo. Esta medida contribuye
a proteger la vida personal y familiar, facilitar la conciliacion y reforzar la salud y el
bienestar laboral de toda la plantilla.

En 2023, la compafia aprobo la Politica sobre la Desconexion Digital de Madrilefia Red de
Gas, en la que se establecen los principios y medidas necesarias para asegurar que todo el
personal pueda ejercer de forma efectiva este derecho. La politica garantiza el respeto al
tiempo de descanso, la intimidad personal y familiar y la limitacion de comunicaciones
profesionales fuera del horario laboral, salvo circunstancias excepcionales justificadas.

“Madrilefia Red de Gas impulsa
medidas que favorecen la
conciliaciony el equilibrio entre

la vida personaly profesional, ’
promoviendo entornos laborale
flexibles y orientados al
bienestar integral.”

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En relacion con los permisos por nacimiento, Madrilefia Red de Gas observa una tendencia
sostenida a lo largo de los ultimos afios: el nimero de permisos de paternidad supera de
forma recurrente al de maternidad. Durante el ejercicio 2025, la organizacion registré un total
de ocho permisos, de los cuales seis correspondieron a empleados varones y dos a mujeres.

Por otra parte, todos los empleados que se han acogido a este tipo de permisos se han
reincorporado a sus puestos de trabajo en las mismas condiciones laborales una vez
finalizado el periodo correspondiente. En consecuencia, la compafiia ha alcanzado unas
tasas de reincorporacion y de retencion del 100%, evidenciando la efectividad de sus
politicas de conciliacién y la continuidad del empleo tras estos periodos de ausencia.

m Hombres Mujeres

Evolucidn de los permisos parentales
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lna mirada que suma valor: Diversidad, equidad e inclusidn
GRI 3-3, GRI 1-11, GRI 406-1

Madrilefia Red de Gas considera que construir un entorno de trabajo cohesionado y preparado
para afrontar los retos actuales requiere impulsar una cultura diversa, equitativa e inclusiva.
La organizacién entiende que, cuando se garantiza la igualdad de oportunidades y se valoran
las diferencias de cada persona, se refuerza la unién del equipo, se fomenta el sentido de o
| - Codigo ético @ éié

pertenenciay se hace el trabajo mas humano y eficiente. Madrilefia Red de Gas mantiene un \ I
compromiso firme con la diversidad, la equidad y la inclusion, convencida de que estos
valores fortalecen su capacidad de adaptacion y resiliencia, y de que las personas

i i , i ., . Protocolo de prevencion
constituyen, sin duda, el recurso mas valioso de la compafiia. Plan LGTBI ? — o @ del acoso laboral, sexual

y por razon de sexo

Plan de igualdad

Para asegurar la aplicacion efectiva de estos principios, Madrilefia Red de Gas cuenta con un

Cédigo Etico, un Plan de Igualdad, un Protocolo de prevencién del acoso laboral, sexualy por O
razon de sexo, una Guia de violencia de género, una Guia de lenguaje inclusivo y un Plan LGTBI, Guia de violencia de 7@ Q Guia de lenguaje
de los cuales emanan acciones concretas que garantizan la integracion real, coherente y género = O inclusivo

efectiva de estos valores en la cultura organizativa.

Instrumentos coorporativos en Materia de Diversidad, Equidad e Inclusion

Finalmente, cabe mencionar que, durante 2025, al igual que en afios anteriores, no se han
registrado casos de discriminacion en Madrilefia Red de Gas por motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social, de acuerdo con la
definicidn establecida por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 112
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Diversidad del gobierno corporativo y del equipo humano
BRI 405-1, VSME [5-53

Madrilefia Red de Gas mantiene un firme compromiso con la diversidad en toda su estructura
organizativa, incluyendo tanto los organos de gobierno como el conjunto de la plantilla. La
compafia promueve una representacién equilibrada que incorpore distintas perspectivas,
experiencias y trayectorias profesionales, entendiendo que esta diversidad aporta valor
estratégico y favorece una toma de decisiones mas sélida y responsable.

% Mujeres 28,6%

% 30-50 afios 66,7% 14,3%

% > 50 anos 33,3% 85,7%

M Consejo de Administracion Comité de Direccion

Diversidad en los 6rganos de gobierno

Enrelacidn a lafuerza laboral, Madrilefia Red de Gas ha logrado transformar la inercia de un
sector tradicionalmente masculinizado gracias a un esfuerzo continuado por atraer,
desarrollar y retener talento femenino. El resultado de este compromiso es significativo:
mientras que en 2012 la presencia de mujeres en la organizacion era del 18%, en la actualidad
alcanza el 40,5%, con un total de 45 empleadas, lo que supone un avance cualitativo en
términos de equilibrio y representatividad.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

En linea con su apuesta por la diversidad, el 2,7% de la plantilla procede de otros paises, lo
que equivale a tres personas (dos hombresy una mujer), de las cuales dos ocupan posiciones
de Direccion. Estos datos reflejan la evolucion positiva de la compafia hacia un modelo mas
inclusivo, pluraly alineado con los valores que refuerzan su desempefo y cohesion interna.

Operaciones 77,8% 22,2% 3,7% 63,0%

Direccion 63,6% 36,4% 40,9%

Desarrollo de negocio 61,1%

11, 19000780%

Administracion

m % Hombres m9% Mujeres ®m % <30afos m % 30-50 anos % » 50 afios

Diversidad en la plantilla

Asimismo, Madrilefia Red de Gas cumple con la normativa vigente en materia de integracion
laboral de personas con discapacidad, garantizando que al menos el 2% de su plantilla esta
constituida por personas con discapacidad, en linea con las obligaciones legales aplicables.
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Plan de Igualdad

En 2025, Madrilefia Red de Gas desarrollo diversas actuaciones significativas orientadas a
reforzar su compromiso con laigualdad, la diversidady la conciliacién, enmarcadas en su Plan
de Igualdad 2022-2026. Entre las principales medidas impulsadas destacan:

Garantizar la igualdad de oportunidades en la formacion y capacitacion
de la plantilla.

Para ello, la compaiiia velé por que todas las acciones formativas se
impartieran en horarios compatibles con los distintos tipos de jornada,
asegurando el acceso equitativo de todas las personas trabajadoras.

Promover la igualdad de trato y oportunidades en los procesos de
seleccion y acceso a la empresa, evitando cualquier forma de

]@: segregacion horizontal o vertical.

En esta linea, Madrilefia Red de Gas revisé la redaccién de sus ofertas de
empleo, asegurando el uso de denominaciones, descripciones y requisitos
de acceso no sexistas, asi como la utilizacién de lenguaje neutro o inclusivo.
Asimismo, se garantizd que durante las entrevistas de seleccién no se
formularan preguntas que pudieran resultar discriminatorias.

Mejorar la deteccidn y analisis de necesidades en materia de igualdad y

@ prevencion.
Entre las acciones desarrolladas destaca la formaciéon impartida en

prevencién del acoso sexualy por razén de sexo, con el objetivo de fortalecer
una cultura de respeto y tolerancia cero ante cualquier conducta de esta
naturaleza.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Regular un sistema de clasificacion profesional libre de discriminacion
por razon de género.

\_) Este esfuerzo incluyd la revision de las denominaciones de los puestos para
E eliminar referencias masculinas o femeninas, sustituyéndolas por términos
neutros. Del mismo modo, Madrilefia Red de Gas reforzé la transparencia en
los procesos de promocion, haciendo publicas las vacantes y asegurando
que toda la plantilla pudiera acceder a ellas. Las comunicaciones
incorporaron informacién clara sobre requisitos, conocimientos vy
competencias necesarias para cada puesto, utilizando los canales
habituales de la empresa o habilitando nuevos medios que facilitaran su
difusion.

Plan LGTBI

Durante el ejercicio 2025, destaca la aprobacion del Plan LGTBI de Madrilefia Red de Gas, un
instrumento estratégico orientado a garantizar laigualdad realy efectiva de las personas LGTBI
dentro de la organizacion.

El Plan LGTBI establece un conjunto de medidas estructuradas y recursos especificos
destinados a promover la igualdad real de las personas LGTBI que forman parte de la
compafia. Su contenido se encuentra plenamente alineado con la normativa vigente, incluida
la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y la
garantia de los derechos LGTBI, asicomo el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre de 2024.

Madrilefia Red de Gas mantiene un

firme compromiso con la diversidad
en toda su estructura organizativa”
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Con su implementacion, Madrilefia Red de Gas reafirma su compromiso con el desarrollo de
politicas que aseguren la igualdad de trato y oportunidades para toda su plantilla, evitando
cualquier forma de discriminacion directa o indirecta. Asimismo, impulsa acciones que
contribuyen a consolidar un entorno laboral inclusivo, en el que el respeto a la diversidad
constituya un pilar esencial de su cultura corporativa.

En todas las fases del ciclo de vida laboral, procesos de seleccion, formacién, promocién,
condiciones de trabajo, prevencion del acoso, uso no discriminatorio del lenguaje,
comunicacion y publicidad interna y externa, Madrilefia Red de Gas aplica de manera
transversal el principio de igualdad y no discriminacion por motivos de orientacion sexual,
identidad o expresion de género.

Entre los objetivos estratégicos del Plan LGTBI de Madrilefia Red de Gas se encuentran los
siguientes:

Informar y sensibilizar
a todos las personas
trabajadoras en materia
LGTBI

Efectuar un proceso de
seleccion completamente

s
A objetivo, libre de todo
Oﬂ sesqgo vy discriminacion del

colectivo LGTBI

Garantizar formacian \ Garantizar que el proceso
accesible para toda la o]0 de promocion se efectia a

lantilla con horarios NN través de procedimientos
?ompambles con cada @ objetivos, libre de todo
jbmada sesgo y discriminacion del

colectivo LGTBI

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Remuneracidn

GRI 2-21, GRI 403-2, VSME BI0-42 (a, b)

En materia de politicas salariales, Madrilefia Red de Gas mantiene un modelo retributivo
basado en criterios objetivos y homogéneos, centrado en las competencias profesionales,
el logro de objetivos, la experiencia acumuladay la categoria laboral.

Con el fin de analizar la igualdad retributiva entre mujeres y hombres, Madrilefia Red de Gas
calcula el ratio de remuneracion femenina frente a la masculina. La determinacién del ratio,
el calculo considera el salario fijo y la retribucion total, excluyendo la parte complementaria,
comparando el promedio correspondiente al ejercicio 2025 entre mujeres y hombres en cada
una de las categorias profesionales.

En el caso de personas con jornada parcial, jornada reducida o en situacién de jubilacién
parcial, la compaifia aplica un ajuste al equivalente en jornada completa para garantizar la
comparabilidad de los datos.
pdministracion T o -
Desarrollo de Negocio NN, © ©
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Ratio F/M del Promedio Coste Empresa sin retrib. complementaria

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres
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Por otro lado, En 2025, la brecha salarial en Madrilefia Red de Gas se situd en el 11,9%,
resultado del analisis comparativo de la remuneracion promedio entre mujeres y hombres

En relacion con el ratio de compensacion total anual, en 2025 la persona con mayor
retribucion dentro de Madrilefia Red de Gas percibié una compensacion equivalente a 4,7
veces la mediana del resto de la plantilla. Asimismo, el ratio correspondiente al incremento
porcentual de la compensacion total anual entre dicha persona y la mediana del resto de
empleados, incluida la categoria de Direccién, se situé en 0,88.

Por ultimo, Madrilefia Red de Gas confirma que ninguno de sus empleados percibe su
remuneracion en funcion de las reglas aplicables al salario minimo.

Madrilefia Red de Gas reafirma su compromiso

con el desarrollo de politicas que aseguren la

igualdad de trato y oportunidades para toda su
plantilla”

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

Desarrollo que transforma: Gestidn del talento

Atraccidn y retencidn del talento
BRI 2-8, BRI 401-1, VSME B8-40, VSME C5-60

En un contexto de creciente complejidad y exigencia técnica, Madrilefia Red de Gas ha
fortalecido sus procesos de atracciony retencion del talento para asegurar la incorporacion
de perfiles altamente cualificados. La capacidad de adaptacién de la compafia se apoya en
la profesionalidad y la versatilidad de su equipo humano, cuya experiencia impulsa nuevas
oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.

En el ejercicio 2025 tinicamente se incorpord una persona, un hombre menor de 30 anos, a
la compaiiia. Dicha incorporacién pone de manifiesto la importancia de seguir atrayendo
nuevo talento y reforzar el relevo generacional necesario para garantizar la continuidad y el
desarrollo futuro de Madrilefia Red de Gas.

W Hombres Mujeres W< 30 afios m30-50afos =50 afias

Contrataciones por sexo y edad
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Madrilefia Red de Gas mantiene un ratio de retencion altamente significativo, situado en el
92,3%, lo que evidencia la eficacia de sus practicas en materia de fidelizacion del talento. La
rotacion voluntaria alcanz6 unicamente el 0,9% en el ultimo ejercicio, mientras que la
rotacion no deseada se ha mantenido en el 0% de forma sostenida durante el periodo 2020~
2025. Asimismo, cuando se genera una vacante, Madrilefa Red de Gas coordina con el
responsable del area el perfil a cubrir y publica internamente la posicidn, recurriendo a
seleccidn externa solo si es necesario.

“Madrilefia Red de Gas ha desarrollado un Plan de Sucesion que
identifica los puestos clave y garantiza que las personas con potencial
para desempenfarlos reciban la formacion necesaria”

Para asegurar esta estabilidad, Madrilefia Red de Gas ha desarrollado un Plan de Sucesion
que identifica los puestos clave y garantiza que las personas con potencial para
desempefarlos reciban la formacidn necesaria para asegurar la continuidad operativa y el
desarrollo interno.

En este sentido, la jubilacion parcial se gestiona de forma planificada con meses o incluso
anos de antelacion, lo que permite organizar un traspaso de conocimiento progresivoy eficaz.
Este relevo se articula tanto mediante acciones formativas en las que la persona préxima a
jubilarse comparte su experiencia y buenas practicas, como a través del acompafamiento
diario a sus compaferos o a quien vaya a asumir sus funciones, garantizando asi la
preservacion del conocimiento interno.

Por otro lado, Madrilefa Red de Gas mantiene desde hace afos su compromiso con la
promocién del talento joven a través de convenios con diversas universidades de la
Comunidad de Madrid. En 2025, un total de cuatro estudiantes, dos hombres y dos mujeres,
realizaron sus practicas en la compaiia. En el &mbito de la contratacion temporal, Madrilefia
Red de Gas trabaja fundamentalmente con una entidad de trabajo temporal, de la cual en

Desarrollo del talento
2025 eJecuté sus Serv|c|os una un|ca persona' ER' 2'24, GRI 4"4", ER' 4[]4'2, ERI 4“4'3, VSME B"]'llz d

Madrilefia Red de Gas impulsa de manera constante el desarrollo de las capacidades de sus
profesionales mediante programas de formacién orientados al crecimiento individual y
colectivo. La compaiia promueve un aprendizaje dindmico y accesible, combinando
capacitacion técnica, desarrollo de competencias transversales y programas de liderazgo que
permiten a su equipo afrontar nuevos retos con mayor solidez. Este compromiso se ve
reforzado a través de iniciativas corporativas que contribuyen a consolidar la cultura interna,
potenciar el talento y fortalecer la cohesion entre departamentos.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 117
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Asi, en 2025 se alcanzo un total de 4.596 horas de formacion, distribuidas en 40 acciones
formativas. Este volumen formativo eleva el ratio de horas de formacién a 41,40 por empleado,
reflejando el compromiso continuo de la Compafia con el desarrollo profesional y la
actualizacion permanente de las competencias de su plantilla.

Horas de formacion

. 2025

2024 55,50

Evolucion de las horas de formacion

@203 2024 © 2025

2023 56,89 52,32 64,81

Total mHombre Mujer

2025 55,00 29,98
2024 127,35 34,36

2023 30,67 53,70

Evolucidén horas de formacion en Madrilefia Red de Gas

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

W Administracion  m Desarrollo de Negocio Direccion Operaciones

Consciente de los desafios propios del sector, la incorporacion del analisis de datos y de
soluciones basadas en inteligencia artificial ha permitido no solo optimizar procesos internos,
sino también elevar los estandares de calidad del servicio al cliente e identificar nuevas
oportunidades de creacion de valor.

En este contexto, durante el ejercicio 2025 se ha reforzado la inversion en formacion
relacionada con el ambito del dato y el uso ético de la inteligencia artificial. En total, se
llevaron a cabo tres acciones formativas especificas, incluyendo un workshop sobre IA dirigido
al conjunto de la plantilla, que en su conjunto representaron el 14% del total de horas
formativas impartidas en el afio.

No obstante, laformacion de especialidad “Corporativa” volvié a concentrar el mayor volumen
de horas formativas, alcanzando el 40%. Dentro de este ambito destaca la puesta en marcha
en 2025 de una de las iniciativas derivadas de la encuesta de clima laboral, orientada a
mejorar la comunicacion interna: los “Desayunos con el director”. En estas sesiones se
abordd, entre otros temas, “El futuro del gas”. Esta iniciativa no solo ha permitido reforzar la
comunicacion entre la direccién y la plantilla, proporcionando informacion clave sobre la
evolucion del sector y de la compafia, sino que también ha contribuido a impulsar la
interaccioény la colaboracion entre departamentos.

Asimismo, se ha continuado impulsando el desarrollo de los mandos intermedios mediante el
“Programa de desarrollo directivo”, un itinerario disefiado para consolidar su rol dentro de la
organizacion y prepararles para liderar los retos futuros. Este programa contribuye a dotarles
de una vision global del negocio, fortalecer sus capacidades de toma de decisiones y
potenciar un liderazgo eficazy alineado con la estrategia corporativa.

Por otro lado, la formacion de especialidad “Negocio” continda teniendo un peso relevante
dentro del plan formativo anual, concentrando el 21% del total de horas impartidas. En este
ambito, las acciones formativas han estado orientadas a reforzar competencias técnicas
esenciales para la actividad. Entre ellas destacan las formaciones en soldadura de
polietileno, en Garantias de Origen (GdO) y en Estaciones de Regulacion y Medida (ERM).
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Horas Prevencion de ,
Corporativa

Riesgos &
Corporativa 1848 Laborales

Tras concluir el periodo de prueba, que oscila entre 2 y 6 meses, en funcion del perfil del
puesto, el responsable directo debe cumplimentar un cuestionario formal para evaluar si la

? persona ha superado satisfactoriamente dicha etapa.
Habilidades 951,5

Por ultimo, afiadir que dentro de su compromiso con el trabajo colaborativo y el principio

Idiomas 575 fundamental de igualdad, Madrilefia Red de Gas desarrolla anualmente jornadas que
Negocio favorecen la comunicacién interna y el fortalecimiento del equipo. Durante 2025,

Negocio 975 16 coincidiendo con el 15° aniversario de Madrilefa Red de Gas, la plantilla participé en un
encuentro celebrado en un entorno privilegiado, y en unajornada donde se han llevado a cabo

PRL 246,5 actividades disefladas para fomentar la cooperacion, la solidaridad y el desarrollo conjunto.

En concreto, Madrileia Red de Gas colabord con la Fundacion A La Par mediante la
organizacion de una jornada campestre que integré el crecimiento profesional con un firme
compromiso social. Estas iniciativas no solo refuerzan el propdsito corporativo, sino que
también consolidan una cultura orientada al desarrollo del talento, la responsabilidad y la

Actividades formativas por area de especialidad

En Madrilefia Red de Gas, el 100% de los empleados participa en un proceso de evaluacion cohesion de toda la organizacion.
individualizada de su desempefio, que se desarrolla al menos una vez al afo mediante
entrevistas personales con sus responsables directos. Este mecanismo permite valorar el
rendimiento, establecer objetivos y promover el desarrollo profesional de toda la plantilla.

Asimismo, durante el primer afio de cada nueva incorporacion, el departamento de

Recursos Humanos realiza un seguimiento especifico. Este incluye reuniones tanto con la “Madrilefia Red de Gas desarrolla
persona incorporada, para valorar su acceso a recursos, la relacion con el equipo y su anualmente jornadas que favorecen la
adaptacion a la organizacion, como con su responsable directo, quien evalla su integracion, comunicacion internay el
puntualidad, capacidad de aprendizaje y nivel de responsabilidad. fortalecimiento del equipo”

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 119
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Proteccidn en cada paso: sequridad y salud laboral

GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-8, GRI 11-3

Madrilefia Red de Gas reconoce la importancia de garantizar un entorno laboral seguro,
saludable y sostenible para la totalidad de su equipo humano. En este sentido, la compafiia
considera la seguridad y la salud como pilares fundamentales para el bienestar de las
personasy para la creacion de valor a largo plazo.

En linea con este compromiso, adopta un enfoque preventivo y proactivo, orientado a la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos, con el objetivo de anticipar posibles
situaciones que puedan derivar en dafnos o afecciones para sus profesionales. De este modo,
Madrilefia Red de Gas refuerza su cultura de seguridad, integrandola de manera transversal en
todas sus operaciones y procesos.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento efectivo de los principios recogidos en su
Politica de Seguridad Industrial y Prevencion de Riesgos Laborales, Madrilefia Red de Gas
dispone de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo sélido, estructurado
y certificado conforme al estandar internacional UNE-EN ISO 45001:2018. Este sistema se
aplica de manera integral a la totalidad de la plantilla, a todos los centros de trabajo, asi como
el conjunto de las actividades desarrolladas por la organizacion.

La implantacion de este modelo de gestion impulsa el cumplimiento de los requisitos legales
en materia de seguridad y salud laboral, asi como también promueve una cultura preventiva
robusta, transversal y alineada con las mejores practicas del sector, integrando la gestion de
riesgos en todos los niveles operativos y de decision.

Asimismo, en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 31/1995 de Prevencidn
de Riesgos Laborales y en consonancia con lo establecido en el Real Decreto 39/1997, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, Madrilefia Red de Gas ha
adoptado una modalidad organizativa basada en la contratacion de un Servicio de
Prevencion Ajeno (SPA).

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

A través de este marco de gestion, Madrilefia Red de Gas reafirma su compromiso con la
mejora continua, la minimizacion de los riesgos laborales y la promocién de entornos de
trabajo seguros, saludables y sostenibles, contribuyendo asi al bienestar de las personasy a
la generacion de valor responsable para todos sus grupos de interés.

“Madrilefia Red de Gas dispone de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme al estandar internacional UNE-EN ISO 45001:2018. Este sistema se
aplica de manera integral a la totalidad de la plantilla, a todos los centros de trabajo, asi
como el conjunto de las actividades desarrolladas por la organizacion”
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Consulta y participacidn
BRI 2-28; BRI 403-4

Madrilefia Red de Gas reconoce que la participacion activa de su plantilla constituye un
elemento clave para garantizar una gestion eficaz de la seguridad y la salud en el trabajo. En
este sentido, la compafiia fomenta de manera sistematica la consultay la implicacién de sus
profesionales en todos los aspectos relacionados con la prevencion, no solo como un derecho
reconocido, sino como una palanca estratégica para la mejora continua de las condiciones
laborales.

Con este objetivo, Madrilefia Red de Gas pone a disposicion de su equipo humano los
mecanismos, recursos, tiempos y acciones formativas necesarios para facilitar una
participacion efectiva y estructurada. Entre las herramientas implementadas destacan los
entornos colaborativos internos, que permiten el acceso a informacién documentada, clara
y actualizada, asi como la difusién peridédica de comunicaciones e informes especificos en
materia de seguridad y salud laboral.

Asimismo, la compafia garantiza la participacion a través de los representantes de los
trabajadores y de los delegados de prevencion, en cumplimiento de la normativa vigente y
de las disposiciones internas establecidas. En este marco, el Comité de Seguridad y Salud
actla como el érgano paritario y colegiado de participacion institucionalizada en materia
preventiva, contando con normas de funcionamiento y funciones definidas que aseguran su
adecuada operatividad y representatividad.

Durante el gjercicio, se han celebrado tres reuniones del Comité de Seguridad y Salud, en
las que se ha llevado a cabo el seguimiento de los principales aspectos relacionados con la
prevencidn de riesgos laborales.

Evolucion de la
siniestralidad laboral

Programas de

Gestion de los
| equipos de proteccion

formacion individual (EPIs)
Comité de
Seguridad y Salud
Actuaciones Resultadosy
desarrolladas por | seguimiento de
el SPA auditorias

Actualizacionesy
novedades documentales

Principales aspectos de seguridad y salud tratados en el Comité
A través de este enfoque participativo, Madrilefia Red de Gas refuerza su cultura preventiva,

promoviendo la corresponsabilidad y contribuyendo a la creacidn de entornos de trabajo mas
seguros, saludables y sostenibles para todos sus profesionales.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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Siniestralidad laboral
GRI 2-28, GRI 403-9, GRI 403-10, VSME B8-41 (a.b)

Madrilefia Red de Gas recopilada y analiza de manera sistematica la informacion relativa a la
siniestralidad laboral, tanto de su personal propio como del personal perteneciente a
empresas contratistas que han desarrollado actividades para la compaiiia.

Este seguimiento continuo permite evaluar de forma objetiva la eficacia de las medidas
preventivas implantadas, asi como identificar areas de mejora orientadas al refuerzo de los
estandares de seguridad en el conjunto de las operaciones. Asimismo, el analisis de estos
datos constituye un elemento clave para latoma de decisiones en materia de prevencién de
riesgos laborales, facilitando la definicidn y actualizacién de planes de accion, asi como el
diseno de programas formativos adaptados a los riesgos identificados.

De este modo, Madrilefia Red de Gas refuerza su enfoque basado en la mejora continuay la
gestién proactiva de la seguridad, contribuyendo a la reduccion de la siniestralidad y a la
consolidacion de entornos de trabajo seguros y saludables para todos los profesionales
implicados.

Desde elinicio de su actividad, Madrilefia Red de Gas no ha registrado accidentes laborales
con consecuencias graves o mortales, ni entre su personal propio ni entre el personal de las
empresas contratistas que han prestado servicios para la compaiiia.

Asimismo, no se han identificado enfermedades profesionales asociadas a la ejecucion de
las actividades desarrolladas. Estos resultados ponen de manifiesto la solidez y madurez del
sistema de gestion preventiva implantado, asi como el rigor aplicado en la planificacion,
ejecucion y supervision de los trabajos.

En este contexto, la compafia mantiene un enfoque basado en la prevencion, la vigilancia
continua de las condiciones de trabajo y la mejora permanente de sus practicas, con el
objetivo de preservar la salud y seguridad de todos los profesionales implicados y consolidar
entornos laborales seguros y sostenibles.

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

2023 2024 2025 2023 2024 2025

Accidentes con baja no “in itinere” 2 1 1 0 1 0
Accidentes sin baja no “in itinere 1 0 4 1 1 0
Accidentes con baja “in itinere” 1 0 0 0 0 1
Accidentes sin baja “in itinere 0 0 0 0 0 0
indice de Frecuencia 8,47 4,32 4,5 0 2,21 0
indice de Gravedad 0,94 0,13 0,06 0 0,02 0
Incidentes 1 1 3 101 81 65
Enfermedades profesionales 0 0 0

indice de frecuencia: n® de accidentes con baja no in itinere por millén de horas trabajadas.
indice de gravedad: n° dias de baja de accidentes con baja no in itinere por cada mil horas trabajadas.

Datos de siniestralidad laboral de Madrilefia Red de Gas y sus empresas contratistas durante 2025

m— 0 DE ACCIDENTES CON BAJA
— 0 DE ACCIDENTES SIN BAIA
11,21

~——sdr—— {NDICE DE FRECUENCIA

— « - TENDENCIA

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Evolucidn del n° de accidentes, no in itinere, en Madrilefia Red de Gas durante los Gltimos 10 afios
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Enrelacion con los incidentes laborales registrados durante el ejercicio 2025, se observa que
una parte significativa de los mismos ha sido notificada por las empresas contratistas que han
desarrollado actividades para Madrilefia Red de Gas. Si bien la mayoria de estos incidentes
presentan un caracter leve, su analisis resulta esencial para fortalecer la cultura preventiva
y reducir la probabilidad de recurrencia.

Entre las causas mas frecuentes identificadas destacan los tropiezos, la adopcidn de habitos
ergondémicos inadecuados, cortes superficiales, golpes contra objetos y, en determinados
casos, incidentes derivados de agresiones externas por parte de terceros. Estos resultados
ponen de manifiesto la necesidad de continuar impulsando iniciativas especificas de
sensibilizacién, capacitacion y supervision, especialmente en aquellos entornos en los que
interviene personal externo.

En Madrilefia Red de Gas se asume que todo accidente e incidente constituye una
oportunidad para el aprendizaje y la mejora continua. En este marco, la organizacion adopta
un enfoque proactivo, sistematico y riguroso en la investigacion de todos los sucesos,
incluidos aquellos que no han ocasionado dafios personales, con el fin de identificar causas
raiz, prevenir su recurrenciay reforzar sus controles preventivos.

Asimismo, en cumplimiento de la normativa vigente, la compariia comunica los accidentes
laborales a la autoridad competente, garantizando la trazabilidad y transparencia de la
informacioén. De forma adicional, Madrilefia Red de Gas contribuye activamente al
conocimiento sectorial mediante la remision periodica de datos estadisticos de
siniestralidad a SEDIGAS, participando asi en el analisis conjunto y en el impulso de mejores
practicas en materia de seguridad y salud.

A través de este enfoque, la organizacion refuerza su compromiso con la transparencia, la
mejora continua y el avance colectivo en la prevencion de riesgos laborales, consolidando un
modelo de gestion orientado a la excelencia en seguridad.

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

Coordinacidn de actividades empresariales
BRI 2-8, GRI 403-7, VSME C7 B2

Madrilefia Red de Gas cuenta con un elevado nimero de contratistas y subcontratistas que
ejecutan una parte significativa de sus actividades, algunas de las cuales revisten especial
relevancia para el desarrollo del negocio.

Con el objetivo de garantizar en todo momento la seguridad y salud de los trabajadores, la
compaiia ha implantado medidas especificas de control, destinadas a exigir y supervisar el
cumplimiento de los procedimientos de trabajo y de las normas de seguridad establecidos. En
este sentido, Madrilefia Red de Gas exige el registro obligatorio a las empresas contratistas y
subcontratistas relevantes en su plataforma informatica de coordinacion de actividades
empresariales. Esta medida aplica a todas aquellas que operan en centros de trabajo, tanto
en oficinas y naves, como en plantas de GNL/GLP, instalaciones de red, obras y operaciones
en clientes. De este modo todos los trabajadores que participan en la ejecucion de actividades
relevantes para Madrilefia Red de Gas se encuentran debidamente registrados en la
herramienta.

Los responsables de las empresas contratistas tienen acceso a la plataforma, desde la que
gestionan y supervisan la documentacion necesaria para la ejecucion de los trabajos. Este
control documental se complementa con supervisiones en campo realizadas por una
empresa externa, que verifica tanto el cumplimiento de los requisitos de prevencion de riesgos
laborales como la validez de la documentacion registrada, garantizando asi el cumplimiento
de los estandares de seguridad establecidos.

A lo largo del afio 2025, Madrilefia Red de Gas ha trabajado con un total de 47 empresas
contratistas y subcontratistas registradas en la plataforma de gestiéon documental. En
conjunto, 531 profesionales pertenecientes a estas entidades han participado en la ejecucidn
de los trabajos encomendados.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas cuenta con varias empresas de ingenieria que actuan
como Coordinadores de Seguridad y Salud (CSS). La presencia de CSS en los proyectos y
actividades operativas de Madrilefia Red de Gas resulta fundamental para garantizar la
correcta integracion de la prevencion de riesgos laborales en todas las fases de ejecucion. Su
labor permite identificar, evaluar y controlar los riesgos, velando por el cumplimiento de la
normativa vigente y promoviendo entornos seguros para todos los trabajadores.
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Vigilancia y promocidn de la salud
BRI 403-3, GRI 403-6

En el ambito de la vigilancia de la salud, Madrilefia Red de Gas lleva a cabo una evaluacion
anual sistematica del estado de salud de su plantilla, en funcién de los riesgos especificos
asociados a cada puesto de trabajo. Este proceso es realizado por personal sanitario
debidamente cualificado, perteneciente al Servicio de Prevencién Ajeno que colabora con la
compafia, garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables.

Durante el ejercicio 2025, se realizaron un total de 79 reconocimientos médicos. Los
resultados derivados de estas evaluaciones se gestionan bajo estrictos criterios de
confidencialidad.

Adicionalmente, la compania impulsa el bienestar integral de su equipo humano mediante la
implementacién de iniciativas voluntarias de promocién de la salud, orientadas a la
prevencién de riesgos no laborales. Entre estas actuaciones destaca el servicio de
oftalmologia, asi como el programa de deteccion precoz de cancer colorrectal, dirigido a
empleados mayores de 50 afos.

Formacidn e informacidn
BRI 403-5

Durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha reforzado su compromiso con la formacién
continua de su plantilla en materia de Seguridad Industrial y Seguridad y Salud Laboral,
desarrollando iniciativas formativas dirigidas a los diferentes colectivos de la organizacion.

La compafia cuenta con un plan de formacion especifico, elaborado a partir de un analisis
detallado de las necesidades formativas asociadas a cada puesto de trabajo, asi como del
histdrico formativo de los empleados en ejercicios anteriores. Este enfoque permite identificar
de manera precisa las areas de mejora y definir las acciones formativas necesarias o
recomendadas para cada ejercicio.

Asimismo, con el objetivo de ampliar el alcance y la accesibilidad de las acciones formativas,
Madrilefia Red de Gas ha diversificado su oferta, incorporando distintas modalidades de
imparticion.

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

En linea con este compromiso, durante el ejercicio 2025 se han desarrollado, entre otras, las
siguientes acciones formativas en materia de Seguridad Industrial y Seguridad y Salud
Laboral:

e Seguridad en trabajos con gas y acceso a espacios confinados: curso que integra
formaciones impartidas anteriormente de manera independiente, optimizando la
participacion y facilitando la asistencia del personal.

e Prevencion de riesgos para trabajos en campo: formacion de caracter esencial para los
puestos con actividad en campo, impartida por el Servicio de Prevencion Ajeno.

e Perfeccionamiento de laconduccion: dirigido a un amplio colectivo de la compaiia, con
el objetivo de reforzar las habilidades practicas y promover buenas practicas de
conduccion, contribuyendo a la reduccion de riesgos vinculados a desplazamientos
laborales (in itinere y en mision).

e Riesgosy medidas preventivas en oficinas: formacidén en modalidad online orientada a
facilitar la participacion del personal de entorno administrativo.

e Plan de emergencias. Criterios de actuacion para personal designado, dirigido a las
brigadas de emergencia de los centros de trabajo.

e Primeros auxilios: formacién dirigida al personal operativo, especialmente relevante
dada la naturaleza de los riesgos asociados a sus actividades.

e Planes de emergencia en plantas de GNL y GLP: dirigidas al personal vinculado a estas
instalaciones, con el objetivo de garantizar una respuesta eficaz ante posibles
situaciones de emergencia.

e Planes de emergencia en redes de distribucion: destinada a reforzar la capacidad de
respuesta del personal de Operaciones de Red ante situaciones criticas.
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Estas iniciativas reflejan el compromiso de Madrilefia Red de Gas con el desarrollo
competencial de su plantillay con la mejora continua de los estandares de seguridad en todas
sus actividades.

Asimismo, durante el ejercicio 2025, Madrilefia Red de Gas ha realizado la difusién de diversos
materiales informativos en formato triptico, centrados en distintas tematicas relacionadas
con la prevencidn de riesgos laborales, los cuales han sido distribuidos entre el conjunto de
su plantilla.

Adicionalmente, la compainia ha mantenido la difusion de campafas informativas
especificas por puesto de trabajo, elaboradas por el Servicio de Prevencidn Ajeno. En este
contexto, se han desarrollado aproximadamente 20 campafas a lo largo del ejercicio,
orientadas a reforzar la sensibilizacién, promover comportamientos seguros y mejorar el
conocimiento de los riesgos asociados a cada actividad.

Carga mental

Agentes Ambiente ———
biologicos térmico frio
Violenciay
Vibraciones acosoenel
trabajo

Ruido

Principales acciones de sensibilizacion en materia de seguridad y salud en 2025
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9. Sobre este informe

Principios para la elaboracidn de informes

BRI 2-2, GRI 2.3, GRI 2-14, VSME 8-20

Esta es la cuarta memoria anual publicada por Madrilefia Red de Gas, correspondiente al afio
2025, publicada en el mes de junio de 2026.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI, considerando los
Estandares Universales GRI 1: Fundamentos 2021, GRI 2: Contenidos Generales 2021y GRI 3:
Temas Materiales 2021, los Estandares Tematicos de aplicacién de acuerdo con los temas
materiales y el Estandar Sectorial GRI-11 Sector Petrdleo y Gas 2021.

Igualmente, en la elaboracion del informe se han considerado los requisitos de la norma
voluntaria para la presentaciéon de informacién de sostenibilidad para las pequefas y
medianas empresas segun las recomendaciones de la Comisidn Europea del 30 de julio de
2025, VSME, en su opcién B dando respuesta a los requisitos de los mddulos general, basico
y completo.

El Consejo de Administracion de Madrilefia Red de Gas, como maximo 6rgano de gobernanza,
ha revisado y aprobado el presente informe a través de su presidente y representante.

Los principios para la elaboracion de este informe, contemplados en el Estdndar GRI 1:
Fundamentos 2021, se describen a continuacion.

Precision

La informacién reflejada en la memoria ha sido contrastada y esta lo suficientemente
detallada como para permitir realizar una evaluacidon de los impactos causados por la
actividad que desempena Madrilefia Red de Gas.

Toda la informacion aportada abarca el periodo objeto del informe, asi como su evolucion a lo
largo de los Ultimos tres afios (2023, 2024 y 2025).
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Equilibrio

La informacion presentada representa de manera justa los impactos positivos y negativos de
la organizacion, sin sesgo. También se presentan tendencias que permiten conocer la
evolucion de los diferentes temas a lo largo del tiempo.

La prioridad de cada tema se pone de manifiesto en el grado de detalle para cada aspecto.

Claridad

La informacidn se presenta de manera que resulte accesible y comprensible, estructurada en
forma de tablas y esquemas e incluyendo informacion grafica para simplificar su lectura 'y
comprension.

Comparabilidad

La informacién aportada permite el analisis de los cambios que se han producido en la
compafia con el tiempo, asi como el andlisis de los impactos con respecto a otras
organizaciones.

Exhaustividad

Lainformacién aportada es suficiente para poder evaluar los impactos de Madrilefia Red de
Gas durante el periodo objeto de informe.

Contexto de sostenibilidad

El informe se ha elaborado a partir de la revision de materialidad realizada en 2025,
considerando el contexto de sostenibilidad interno y externo, junto a la voz de los grupos de
interés. La estructura y contenidos presentan los impactos de Madrilefia Red de Gas sobre los
ejes de sostenibilidad: la sociedad, el medio ambiente y la economia, junto a las politicas, la
estrategiay las acciones que se llevan a cabo, siempre enmarcadas en su compromiso con el
desarrollo sostenible.
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Puntualidad

El presente informe recoge las actividades de Madrilefia Red de Gas correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. Su publicacion se
realiza con periodicidad anual, coincidiendo con el periodo de reporte de la informacién

financiera.

Verificabilidad

La informacion recogida se registra, compila y analiza de forma que se puede asegurar su
veracidad y calidad. Asegurando la aplicacidon de los principios para la elaboracion de
informes que se han expuesto anteriormente.

El punto de contacto para cuestiones relacionadas con este informe y la informacién
presentada es el siguiente: sostenibilidad@madrilena.es

Igualmente se han tenido en cuenta los principios planteados por la norma VSME de julio de
2025, para la elaboracién del informe, asegurando que la respuesta y coherencia con los
requisitos plantados entre los articulos 8 y 20 de la norma.

Actualizacidn de la informacicn

GRI 2-4

GRI 2-6 Con motivo de la actualizacion del proceso y de la normativa de compras, se ha
revisado la metodologia de clasificacion de proveedores criticos y relevantes, incorporando
como criterio adicional su categorizacién en materia de ciberseguridad.

GRI 204-1: En relacién con la informacién sobre proveedores locales, en el gjercicio 2024 no
fue posible recabar los datos necesarios. Durante el presente ejercicio se ha retomado y
completado esta recopilacion, mejorando la disponibilidad de informacién. No obstante, en
los graficos de evolucion temporal seguira observandose la ausencia de datos
correspondientes a 2024.
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VSME-B4-33: En el presente ejercicio se ha revisado la informacion reportada en
biodiversidad, identificando que en afos anteriores no se habia considerado que una de las
plantas de GNL se encuentra en un area afectada por la Red Natura 2000. Esta omision se
debia a una interpretacién incompleta de los limites de andlisis. La informacion ha sido
corregida.

Indice de contenidos GRI

Madrilefa Red de Gas S.A.U ha elaborado
este informe conforme a los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre 1 de
enero de 2025 y 31 de diciembre de 2025.

Declaracion de uso

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables GRI 11: Sector del petrdleo y el gas 2021
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2.1 Detalles organizacionales

UBICACION

5

https://www.madrilena.es/quienes-somos/

2.2 Entidades incluidas en la presentacion de

Madrilena
RED DE GAS

N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

OMISION

informes de sostenibilidad 5 Una celda gris indica algo que no procede. Esto se
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 126- 197 refiere inicamente a las columnas "Omision"y "N.° ref.
contacto del Estandar sectorial GRI".

2.4 Actualizacion de la informacion 127

2.5 Verificacion externa 146

2.6 Actlyldades, cadena de valory otras relaciones 56, 49-50

comerciales

2.7 Empleados 106, 107

2.8 Trabajadores que no son empleados

536 trabajadores

(4 trabajadores en practicas + 1 trabajador ETT +
531 trabajadores de empresas contratistas)

117-123

2.9 Estructura de gobernanza y composicion

23 -24 - 28- hasta 30

Omisién parcial 2-9c iv. Informacién no
disponible o incompleta

2.10 Designacién y seleccion del maximo érgano de

; 24-25
gobierno
2.11 Presidente del maximo érgano de gobierno 24
2.12 Funcién del maximo dérgano de gobierno en la 11-27
supervision de la gestion de los impactos
2.13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de 28 hasta 30
los impactos
2.14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la 3-126

presentacion de informes de sostenibilidad

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

OMISION

Madrilena

RED DE GAS

N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

2.15 Conflictos de interés 33
2.16 Comunicacion de inquietudes criticas 27-28
2.17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de 26
gobierno
Informacion no disponible o incompleta.
En el ultimo trimestre de 2025 se ha
establecido y aplicado una metodologia
.. . - . de autoevaluacion del desempefio. Los
2(.)1bEiieEr\r/]iluaC|on del desempefio del maximo érgano de 26 resultados se han obtenido en 2026, y
g han dado fruto a un Plan de Accion. La
informacion sobre estos resultados y las
acciones derivadas se incorporaran al
informe de 2026.
2.19 Politicas de remuneracion 29-30
Omision parcial. 2.20 b. Restricciones
2.20 Proceso para determinar la remuneracion 29-30 ) P -
de confidencialidad.
2.21 Ratio de compensacién total anual 115-116

2.22 Declaracioén sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

3-6-9hastal7

2.23 Compromisos y politicas

6-11-21-32 hasta 35 - 45-54

https://madrilena.es/sostenibilidad/

2.24 Incorporacion de los compromisos y politicas

9-15-16-31-36-117-119

2.25 Procesos para remediar los impactos negativos

99-100

https://www.madrilena.es/compromiso/

https://www.madrilena.es/compromiso-de-
atencion-al-cliente/

https://www.madrilena.es/como-lo-estamos-

haciendo/
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N.° REF. DEL

ESTANDAR GRI / . . ESTANDAR
BRI CONTENIDO UBICACION OMISION TR

GRI

18- 19 - 37 - 94- hasta 97-99 -100

2.26 Mecanismos para solicitar asesoramientoy https://www.canaldedenuncias.com/es/madrilena
plantear inquietudes https://www.madrilena.es/denunciar-
irregularidades/

2.27 Cumplimiento de la legislacidn y las normativas 33
2.28 Afiliacién a asociaciones 22
2.29 Enfoque para la participacion de los grupos de 11-12-19 hasta 22 -37-44-50 - 83 - 93- 98- 108
interés
2.30 Convenios de negociacion colectiva 108
Temas materiales
3-1 Proceso de determinacidn de los temas materiales 11-12-13
GRI 3: Temas
Materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 13- Anexo IV

Gobernanzay cultura corporativa

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 23 hasta 37 - Anexo IV

2.12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno enla

supervision de la gestion de los impactos 11-27
GRI2: Contenidos | 5 13 pelegacion de la responsabilidad de gestion de 98 99.30
Generales 2021 los impactos
2.24 Incorporacion de los compromisos y politicas 9-15-21-31-36-117-119
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N.° REF. DEL

ESTANDAR GRI / . . ESTANDAR
BRI CONTENIDO UBICACION OMISION TR

GRI

Gestion de larelacion con los proveedores

GRI 3: Temas 11.10.1
- 3-3 Gestion de los temas materiales 49 hasta 58 - Anexo IV 11.12.1
Materiales 2021
11.13.1
GRI 308: Evaluacion
ambiental de 308-2 Evaluaciéon ambiental de proveedores 56 -57-58
proveedores
2016
GRI407: Libertad de
asociaciony 407-1 Operacionesy proveedores cuyo derecho a la
L ) L : . . 55 11.13.2
negociacion libertad y negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
GRI 408: Trabajo 408-1 Operacionesy proveedores con riesgo 55
infantil 2026 significativo de casos de trabajo infantil
GR1 409: Trébajo_ 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
forzoso u obligatorio R ; . ) 55 11.12.2
2016 significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
) Inf i6 i ibleoi leta.
GRI 414: Evaluacion | 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de nformacion no disponible o incompleta 11.10.8

R . o ) Se intentara recabar esta informacion
social de los seleccion de acuerdo con los criterios sociales L . 11.12.3
para el siguiente informe.

proveedores - -
2016 414 .2.Impactos §OC|ales negativos en la cadena de 56-57-58 11.10.9
suministro y medidas tomadas
Creacion de valor para accionistas e inversores
GRI 3: Temas - . 9 -iError! Marcador no definido.40-41-42 - Anexo
. 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 \%
GRI 201:
Desempeiio 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 42
econémico 2016
Importe neto de la cifra de negocio (miles de €) 40
Propio EBITDA (miles de €) 40
Resultados evaluacién GREBS 9
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

Mercado del gas y negocio regulado

UBICACION

OMISION

Madrilena

RED DE GAS

N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

Gas en ciberseguridad

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 37-101 hasta 105 - Anexo IV
Materiales 2021
Indicadores satisfaccion (CSAT) en operaciones 103
domiciliarias
Propio Volumen de bajas administrativas a cierre de afio 104
NO° de clientes sin lectura real en 12 meses 105
Ciberseguridad
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 43 hasta 48 - Anexo IV
Plan de Ciberseguridad (Avance del Plan) 46
Propio = - —
Evolucidn del nivel de madurez de Madrilefia Red de 47

Transicion y adaptacion al cambio climatico

RI3: Tem - .
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 59-60 -61, 67 -68-69, 151 hasta 155 - Anexo IV 11.2.1
Materiales 2021
Informacién no disponible o incompleta.
No se dispone de informacién de los
GRI 201: L ) . . )
Desempefio 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y costes de las medidas tomadas para 1192
L P oportunidades derivados del cambio climatico gestionar el riesgo o la oportunidad. Se -
econémico 2016 : . . .
intentard recabar esta informacion para
el siguiente informe.
Idfent’lf!ca0|on y evaluacion de riesgos y oportunidades 61— Anexo lll
X climaticas
Propia
Proyectos de fomento e innovacidn en energias verdes 67 -68-69 11.2.4
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N.° REF. DEL

ESTANDAR GRI / . . ESTANDAR
BRI CONTENIDO UBICACION OMISION TR

GRI

Mitigacion del cambio climatico

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 59 hasta 67 -69-Anexo Il - Anexo IV 11.1.1;11.3.1
Materiales 2021
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 72 . 11.1.2
Informacion no disponible o incompleta.
No hay informacion disponible para
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion responder a este contenido. Se intentara 11.1.3
GRI 302: Energia recopilar esta informacion para futuros
2016 informes.

Informacion no disponible o incompleta.
No se dispone del cdlculo del ratio de
302-3 Intensidad energética intensidad energética de la organizacion. 11.1.4
Se intentara calcular este dato para los
proximos ejercicios.

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 62-Anexo Il 11.1.5
305-2}Em|5|0nes|nd|rectas de GEl asociadas a la 62-Anexo |l 11.1.6
energia (alcance 2)
L - No existen emisiones biogénicas en
GRI 305: Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 62-Anexo Il Madrilefia Red de Gas 11.1.7

2016
305-4 Intensidad de las emisiones de GElI 63 11.1.8
305-5 Reduccién de las emisiones de GEIl 63-64 11.2.3
305-7 Oxu:!o.s de nltrogeng (NQ), qmdos de azufre (SO) 64-65 11.3.2
y otras emisiones al aire significativas
Estimacion de la evolucion de las emisiones GEl

. (2021-2050) 65 hasta 67

Propio

OGMP 2.0 Reduccidén de emisiones de metano 69
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N.° REF. DEL
ESTANDAR GRI / . : ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO (V]:1[e7.Ye[o]\ OMISION SECTORIAL
GRI
Seguridad de los activos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 78 - 87 hasta 93 - Anexo IV 11.8.1;11.11.1
Materiales 2021
GRI 416: Saludy - . .
clientes2016 | P y ylaseg
GRI 30.6: Efluentesy 306-3 Derrames significativos Durante 2025 no.se.h.an produado derrames 11.8.2
residuos 2016 significativos.
Inversion en mantenimiento y digitalizacion de la red 78
Tiempo de atencion a urgencias 90 11.8.3
Propio
Aplicacion de la Directiva SEVESO Il 91
Plan de mantenimiento preventivo (% y acciones 87
ejecutadas)
Impacto en las comunidades del entorno
GRI 3 Temas 3-3 Gestidn de los temas materiales 77 hasta 86 - Anexo IV 11.14.1
Materiales 2021
GRI 201:
Desempeiio 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 42 11.14.2
econémico 2016
203-1 Inversiones en infraestructura
GRI 203: Impactos - y 78 11.14.4
L. servicios apoyados
economicos 203-2 Impactos econémicos indirectos
indirectos 2016 o2 imp 80-81 11.14.5
significativos
GRI202: Presencia | 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la 108 11.11.2
en el mercado comunidad local 11.14.3
GRI 204: Practicas .
de adquisicién 2016 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 53 11.14.6
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N.° REF. DEL
ESTANDAR GRI / - - ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION (o] Z1E (0] SECTORIAL
GRI
Experiencia de cliente
GRI 3: Temas ., .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 94 hasta 105 - Anexo IV

GRI 2: Contenidos

2.25 Procesos para remediar los impactos negativos

99-100

https://www.madrilena.es/compromiso/

https://www.madrilena.es/compromiso-de-

11.154

reclamaciones

Generales 2021 atencion-al-cliente/
https://www.madrilena.es/como-lo-estamos-
haciendo/
Tendencia de indicadores de servicio del Call Center 95
Propio Contraste en la tendencia en el nimero de
interacciones de cliente frente al nimero de quejasy 94

Condiciones laborales

GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 107 hasta 110 - Anexo IV 11.10.1;11.11.1
Materiales 2021
401-1. f:ontratacmnes de nuevos empleadosy 117 11.10.2
rotacion del personal
401-2 Prestaciones para empleados a tiempo
GRI1401: Empleo :
2016 completo que no se dan a los empleados a tiempo 110 11.10.3
parcial o temporales
. 11.10.4
401-3 Permiso parental 111 11.113
GRI402: Relaciones ’ - .
trabajador-empresa iOi;;tliDvlszos de aviso minimo sobre cambios 108 11.10.5
2016 P
Propio Resultados del estudio de satisfaccion 108-109
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N.° REF. DEL
ESTANDAR GRI / . : ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO (V]:1[e7.Ye[o]\ OMISION SECTORIAL
GRI
Igualdad de trato y oportunidades
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 112 hasta 116 - Anexo IV
405-1 Diversidad de 6rganos de gobiernoy empleados 24-113 11.11.5
GRI 405: Diversidad
eigualdad de
oportunidades 2016 | 405-2 Ratio del salario basicoy la remuneracion de 115 11.11.6
mujeres y de hombres .
GRI406: No 406-1 Casos de discriminaciony acciones correctivas
L L. . 112 11.11.7
discriminacion 2016 | emprendidas
Propio Aprobacioén Plan LGTBI 114-115
Gestion del talento
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 116 hasta 119 - Anexo IV 11.10.1
Materiales 2021
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por 118 11.10.6
empleado 11.11.4
404-2 Programas para desarrollar las competencias
GRI404: Formacion | delos empleadosy programas de ayuda a la 118-119 11.10.7
y educacion 2016 transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefio y del 119
desarrollo de su carrera
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N.° REF. DEL
ESTANDAR GRI / . : ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO (V]:1[e7.Ye[o]\ OMISION SECTORIAL
GRI
Seguridad y salud laboral
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 120 hasta 125 - Anexo IV 11.9.1
Materiales 2021
403-1 Sllstema de gestion de la salud y la seguridad en 120 11.9.2
eltrabajo
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos Infqrmacmr} no disponible o incompleta.
- o . Se intentara calcular este dato para los 11.9.3
e investigacion de incidentes ., o
proximos ejercicios.
403-3 Servicios de salud en el trabajo 124 1194
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
L . . 121 11.9.5
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formaciéon de trabajadores sobre salud y
GRI403: Salud y seguridad en el trabajo 119-124 11.9.6
seguridad en el
trabajo 2018 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 124 11.9.7
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la
salud y la seguridad de los trabajadores directamente 123 11.9.8
vinculados mediante relaciones comerciales
403-? Trabajadores cubler.tos por un S|§tema de 120 11.9.9
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 122 11.9.10
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 122 11.9.11
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Temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables considerados no materiales

Titulo Estandar sectorial GRI

Tema

Madrilena

RED DE GAS

Explicacion

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021

11.17 Derechos de los pueblos indigenas

El dmbito de actuacién de Madrilefia Red de Gas, Comunidad Auténoma de Madrid, en
donde incluso sus proveedores son fundamentalmente locales, consideramos que no
puede existirimpacto material.

11.19 Competencia desleal

El Negocio de Madrileha Red de Gas es regulado, la competencia desleal estaria
directamente ligada a la corrupcion.

11.21 Pagos a gobiernos

Considerando la reglamentacion que aplica a Madrileia Red de Gas en Espafa,
volveriamos a hablar estrictamente de corrupcion.

11.22 Politica publica

La legislacion espanola no permite la promocion directa de politicas publicas por parte
de compafias privadas. Al igual que en los dos requisitos anteriores, estariamos ante
casos de corrupcion.

11.15 Comunidades locales

Se han identificado como materiales hacia las comunidades locales los impactos
positivos vinculados a la capacidad de la organizacion para aportar energia, generar
empleo y contribuir mediante el pago de impuestos, aspectos que se encuentran
recogidos en otros indicadores (como 11.14 0 11.10).

Enrelacién con los impactos negativos materiales sobre la comunidad, estos se vinculan
principalmente al riesgo de explosion e incendio, asociado a la integridad de los activos y
la capacidad de respuesta ante las posibles urgencias (indicador 11.8).

Resulta también material la gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones de la
comunidad, que se lleva a cabo a través del canal habilitado al efecto, segln se describe
en el apartado correspondiente, dando respuesta a lo establecido en el estandar GRI 2-
25.

No han resultado materiales otros impactos en relacion con las comunidades locales.

11.4 Biodiversidad

11.5 Residuos

11.6 Aguay efluentes

11.7 Cierre y rehabilitacién

11.16 Derechos sobre la tierra y los recursos

11.18 Conflictos y seguridad

11.20 Anticorrupcion

Tras el proceso de evaluacién y priorizacion de doble materialidad, de acuerdo a la
metodologia de Madrilefia Red de Gas, estos temas propuestos por el estandar sectorial
GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021 y recogidos inicialmente como relevantes, no han
resultado materiales para la compafiia
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Indice de contenidos estandar VSME

Requisito
ESTANDAR VSME de Parrafo CONTENIDO MODULO BASICO UBICACION APLICACION/OMISION
divulgacion
B1 24ei La personalidad juridica de la empresa 5
B1 24eii El o los cédigos NACE de clasificacion sectorial 5
B1 odeiii Volumen' del balance (total de activos en unidades 21
monetarias);
B1 24eiv | Volumen de negocios (en unidades monetarias); 7,40
Informacién General B1 2dev Numero de asalariados calculado como nimero de 7
personas o en equivalentes a jornada completa
B1 2de vi Pa|§ de las Qpera(.:lopfes p.r|n0|palesyub|caC|on del 5
activo o activos significativos;y
o . . Se ha omitido parcialmente la localizacion
.. | Geolocalizacion de los emplazamientos en propiedad, . . .
B1 24e vii . Anexo | exacta por motivos de seguridad relacionados
arrendados o gestionados . .
con las instalaciones de gas
B1 5 Certifi(?a.c.ién o etiqueta relacionada con la 6.9,64
sostenibilidad
B2 26a Practicas hacia una transicién sostenible 17,67-69
Politi r tion tenibili iestan
B2 26b 9 cgseob ecu,es' ones de sostenibilidad y si estan a 11,32
disposicion del publico
Cualquier iniciativa futura o plan prospectivo que se
acti iti B2 26 P . - 15-1
Practicas, politicas e ¢ esté aplicando en cuestiones de sostenibilidad; y 518
iniciativas futuras
para la transicién Metas para supervisar la aplicacion de las politicasy
hacia una economia B2 26d los avances logrados en la consecucion de dichas 15-17
mas sostenible metas.
Estas practicas, politicas e iniciativas futuras incluyen
las iniciativas de la empresa para reducir sus 12-13-14 16.17 En los diferentes capitulos se recogen la gestion
B2 27 incidencias negativas y mejorar sus incidencias T de los temas y subtemas materiales
positivas en las personasy el medio ambiente, con el identificados, segun GRI
fin de contribuir a una economia mas sostenible.
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Requisito
ESTANDAR VSME de Parrafo CONTENIDO MODULO BASICO APLICACION/OMISION
divulgacion
B3 29 Energiay emisiones de gases de efecto 72
invernadero. Consumo total de Energia MWh
Energiay emisiones de gases de efecto
B3 30 invernadero. tCO2eq (alcance1,2) 62-Anexolll
Energiay emisiones de gases de efecto
B3 31 invernadero. Intensidad de gases de efecto 63
invernadero
Se omite la cuantificacion exacta de
B4 32 Contaminacion de la atmodsfera, del agua y del 65. 75 contaminantes emitidos al suelo, dado que en las
suelo ’ comunicaciones obligatorias a la Administracion
no se registra este tipo de informacién
— - ° -
B5 33 BlodlverS|d?d. N°y Sup. de emplazamientos en 76
zonas sensibles
B5 34a Biodiversidad. Parametros uso de la tierra (ha o Se omite
m2).
B5 34b | Biodiversidad. Superficie sellada total Se omite
Parametros ambientales
' B5 34c Biodiversidad. Sup. Total en el emplazamiento Se omite
orientada a la naturaleza
B5 34d Biodiversidad. Sup. Total fuera del Se omite
emplazamiento orientada segun la naturaleza
B6 35 Agua. Cantidad de agua extraida N/A
B6 36 Agua. Consumo de agua en procesos productivos N/A
Uso de los recursos, economia circulary gestiéon
B7 37 de residuos. Aplicacién de principios de 70-73
economia circular.
Uso de los recursos, economia circulary gestién
B7 38a de residuos. Total Residuos (Peligrosos y no 72,73
peligrosos)
Uso de los recursos, economia circulary gestiéon
B7 38b de residuos. Residuos desviados para su reciclaje 74
o reutilizacion.
B7 38¢c Uso de los recursos, economia circulary gestiéon N/A
de residuos. Uso intensivo de flujos de material.
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Requisito
ESTANDAR VSME de Parrafo CONTENIDO MODULO BASICO UBICACION APLICACION/OMISION
divulgacion
Trabajadores — Caracteristicas generales. N° de
B8 39a asalariados a jornada completa por tipo de contrato, 106
géneroy pais
- — — °
B8 39b Trabajgdores ) Caracteristicas generalles. N° de 106
asalariados a jornada completa por género.
- — P °
B8 39¢ Trabajgdores . Caracteristicas generalles. N° de 106
asalariados a jornada completa por pais
BS 40 Trabajadqres — Caracteristicas generales. Tasa de rotacion 117
de asalariados
- — - ° -
B9 41a Trabajad.ores' Salud y seguridad. N° y tasa de accidentes 192
de trabajo registrables.
Parametros sociales B9 41b Trabajadores — Salud y seguridad. Niumero de muertes 122
relacionadas con el trabajo
B10 422 Trabajalo!ores— Betrip,ucfén, negociagic’m colect.ivay, ‘ 115-116
formacién. Retribucién igual o superior al salario minimo
Trabajadores — Retribucion, negociacién colectiva y
B10 42b formacién. Porcentaje de brecha salarial mujeres vs 115-116
hombres.
Trabajadores — Retribuciéon, negociacién colectiva 'y
B10 42c formacidn. Porcentaje de total asalariados cubiertos por 108
convenio colectivo
Trabajadores — Retribucion, negociacion colectiva y
B10 42d formacién. Horas de formacion por asalariado, desglosado 118
por género
Paramet L.
arametros de B11 43 Condenas y multas por corrupciény soborno 33
gobernanza
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Requisito de

ESTANDAR VSME . -
divulgacion

Parrafo CONTENIDO MODULO COMPLETO UBICACION APLICACION/OMISION

Estrategia: modelo de negocio y sostenibilidad — Iniciativas
C1 47a conexas. Elementos clave de modelo de negocio,
estrategia y grupos de interés y servicios ofrecidos.

5,6, 18 hasta 21,
78,79,80,83,84

Estrategia: modelo de negocio y sostenibilidad — Iniciativas

c1 47b conexas. Mercados significativos donde opera

5,6, 78 hasta 81, 84,85

Estrategia: modelo de negocio y sostenibilidad — Iniciativas
C1 47c conexas. Principales relaciones comerciales (proveedores,
clientes, canales de distribucién)

5,6,50, 51, 77 hasta 86, 94
hasta 100

Informacién General Estrategia: modelo de negocio y sostenibilidad - Iniciativas 9hasta 13 16.17 En los diferentes capitulos se recogen la

C1 47d conexas. Elementos clave de la estrategia que responden a gestion de los temas y subtemas
cuestiones de sostenibilidad materiales identificados, segun GRI

Descripcion de las practicas, politicas e iniciativas futuras
C2 48 para la transicién hacia una economia mas sostenible.
Descripciones politicas

Descripcion de las practicas, politicas e iniciativas futuras
para la transicion hacia una economia mas sostenible. El
nivel mas alto de sus empleados que ostenta
responsabilidad en materia de sostenibilidad.

32

Cc2 49 24,28
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ESTANDAR Requisito de
VSME divulgacion

Parrafo CONTENIDO MODULO COMPLETO UBICACION APLICACION/OMISION

Consideraciones pertinentes para informar de las emisiones

c3 50 de GEIl en B3 (Médulo basico). Emisiones GEl alcance 3. 62, Anexo ll
Consideraciones pertinentes para informar de las emisiones

C3 51 de GEl en B3 (mddulo basico). Emisiones GEl derivadas de la 62,63 Anexo Il
cadena de valor
Consideraciones pertinentes para informar de las emisiones

c3 52 de GEl en B3 (médulo basico). Tipos de emisiones GEI. 61,61, 63, Anexolll
Consideraciones pertinentes para informar de las emisiones Se omite esta informacién

C3 53 de GEl en B3 (mddulo basico). Informacion de entidades -
especificas sobre emisiones alcance 3.

c3 544 Metas de reducm.o.n de GEl y transicion climatica Metas de 66, 67
reduccion de emisiones GEl de alcance 3.

c3 54b Metas de reduccilc’)n de GEly transicion climatica. Aoy 66,67
valor de referencia.

c3 54c Metas de reduccién de GEl y transicion climatica. Unidades 66
Metas

Parametros Metas de reduccién de GEl y transicion climatica.
ambientales c3 54d Porcentaje de emisiones 1,2y 3. 67

c3 546 Mgta; de reducciép de GEly transicion climatica. 59, 67-70
Principales actuaciones para metas

c3 55 Meta§ de reduccion de GEl y transicion climatica. Plan de 65-67
transicion

c3 56 Metas de reduccién de GEl y transicién climatica. Si no plan i N/A
de transicién, cuando

C4 57a Riesgos climaticos (descripcion peligros y sucesos) Anexo lll

C4 57b Riesgos climaticos (exposicion de activos) 60-61

C4 57c Riesgos climaticos (horizontes temporales) Anexo Il

ca 574 Rl_esg:,o_s climaticos (actuaciones de adaptacion al cambio 61
climatico)

ca 58 Riesgos climaticos (podra indicar efectos adversos que Se omite esta informacion
impactan en el rendimiento financiero)
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Requisito
de Parrafo CONTENIDO MODULO COMPLETO UBICACION APLICACION/OMISION
divulgacion

ESTANDAR
VSME

C5- Caracteristicas (generales) adicionales de los trabajadores.

€5 59 Ratio mujeres y hombres en el nivel directivo 24,113
- s .
C5- Caracteristicas (generales) adicionales de los trabajadores. Om|3|0|,1 parcial n de trap?Jadores
C5 60 . . . 107 auténomos (informacién no
N° de trabajadores por cuenta propia y trabajadores temporales . . .
disponible o incompleta)
ce 61a Informacion adicional sobre el personal propio — Politicas y 31.37

procesos en materia de derechos humanos

Informacién adicional sobre el personal propio — Politicas 'y
C6 61bi procesos en materia de derechos humanos. Cédigo de conducta 31-37 Si
o politica de Derechos Humanos. Trabajo infantil (SI//NO)
Informacion adicional sobre el personal propio — Politicas y
C6 61bii procesos en materia de derechos humanos. Trabajo forzoso 31-37 Sl
(SI/NO)

Informacién adicional sobre el personal propio — Politicas 'y
C6 61biii procesos en materia de derechos humanos. Trata de seres 31-37 Sl
humanos (SI/NO)

Informacion adicional sobre el personal propio — Politicas y
C6 61biv procesos en materia de derechos humanos Discriminacién 31-37 Sl
(SI/NO);

Informacién adicional sobre el personal propio — Politicas 'y
C6 61bv procesos en materia de derechos humanos. Prevencién de 31-37 Sl
accidentes (SI/NO)

Informacién adicional sobre el personal propio — Politicas 'y
C6 61b vi procesos en materia de derechos humanos. Otros (Si/NO -en 31-37 Sl
caso afirmativo, especifiquese).

Informacion adicional sobre el personal propio — Politicas y
C6 61c procesos en materia de derechos humanos. ; Mecanismo de 31-37 Sl
gestion de reclamaciones para su personal propio? (SI/NO)
¢incidentes entre su personal propio relacionados con trabajo

Parametros
sociales

c7 62a | ihtantil? (SI/NO) 31-37 NO
. ¢incidentes entre su personal propio relacionados con trabajo

c/ 28l | infantil? (SI/NO) 31-37 NO

c7 62aii ¢sincidentes entre su personal propio relacionados con trabajo 31.37 O

forzoso? (SI/NO)
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Requisito
de Parrafo CONTENIDO MODULO COMPLETO UBICACION APLICACION/OMISION
divulgacion

ESTANDAR
VSME

¢incidentes entre su personal propio relacionados con trata de

c7 62aill | o res humanos? (SI/NO) 81-37 NO
. ¢incidentes entre su personal propio relacionados con
c7 62V | jiscriminacion? (SI/NO); 81-37 NO
Parametros e § : " "
' ¢incidentes entre su personal propio relacionados con "otros"?
( sct>‘c|ales” ) c7 62av (Si/NO - en caso afirmativo, especifiquese). 81-37 NO
continuacién
c7 62b Se podra describir las actuaciones que se estan llevando a cabo NO
para abordar los incidentes
c7 62c Incidentes negativos graves en materia de derechos humanos de 34, 36; 123 NO

la cadena de valor

Ingresos de determinadas actividades y exclusién de los indices
cs 633 de referencia de la.UE. Actﬁvidadgs en: N 31 N/A
- armas controvertidas (minas antipersona, municiones en
racimo, armas quimicasy armas biolégicas);

Ingresos de determinadas actividades y exclusién de los indices
C8 63b de referencia de la UE. Actividades en: N/A
- el cultivo y la produccién de tabaco

Ingresos de determinadas actividades y exclusién de los indices
de referencia de la UE. El sector de los combustibles fésiles
[carbdn, petréleo y gas, es decir, si la empresa obtiene ingresos

(01:] 63c de la prospeccién, la mineria, la extraccién, la produccion, la 40
transformacioén, el almacenamiento, el refinado o la
Parametros de distribucién, incluidos el transporte, el almacenamientoy la
gobernanza comercializacién de combustibles fosiles

Ingresos de determinadas actividades y exclusion de los indices
cs 63d de referethl:la de la UE. acthld,aldgs en:. N/A
- produccion de productos quimicos si la empresa produce

pesticidas y otros productos agroquimicos

Segun el articulo 12, apartado 1, del

Ingresos de determinadas actividades y exclusion de los indices Reglamento Delegado (UE)

de referencia de la UE. La empresa divulgara si esta excluida de

c8 64 algun indice de referencia de la UE que se ajuste al Acuerdo de 2020,/1 8.1 8, MRC queda .exclwda de N/A
Paris los indices de referencia de la UE
’ armonizados con el Acuerdo de Paris
(03°] 65 indice de diversidad de género en el érgano de gobierno 24
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Verificacidn externa
GRI 2-5

Verificacion Memoria de Sostenibilidad Verificacion de informacion de
sostenibilidad

Bureau Veritas Certification declara que la memoria de sostenibilidad de 2025 de:

MADRILENA RED DE GAS S.A.U Nimero de certificado: Bureau Veritas Certification ha verificado la informacion de Himero de cerificado:

ES145807 sostenibilidad, en lo que respecta a su estructura, ES164632

Ha sido verificada conforme a los requisitos de la Guia para contenido y fuentes de informacion de la Organizacion
Focha de emisIon: Focha de emisidn:

elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en su version “GRl  pz70s- 05-D6-2028

Estandares 2021" elaborada por Global Reperting Initiative MADRILENA RED DE GAS} Version A°: 1

(oR SRR S.A.U.

Version N 4
I CL VIRGILIO (ED. 1 CT EMPRESARIAL), 2-B, POZUELO DE ALARCON
¥ que como resultado de este proceso de verificacion Bureau (MADRID 28223)

Veritas Cenrtification expresa que
s FEl contenido de la informacian estd basado y soportado por datos y
st bado: iertos. Asimi . la informacion, . L.
FEgISTOs Comprobados como cierlos. Asimismo. fa in o, =u y que como resultado de este proceso de verificacion Bureay
tratamiento, los calculos, graficos e informacion asociada han sido N P,
. . - Veritas Certification expresa que
oportunaments comprobados y verficados segun el procedimiento
establecido por Bureau Veritas Certificacion.

El contenido del reporte de Infomacion de sosieniblidad cumple con los

La trazabilidad y relevancia enfre informacion de base y contenido de la

i ninguna cuestil
memaornia es adecuada. nguna cuestian

que Indigue que I3 INfamMiacion Inciuiaa en el report: ordients al ejercicio

.o 3 31.12.2025 confans Incomec

Fecha de emision  DB-DE-

- - )
ot — Fecha de emision  02-08-2029
}’xﬁ:’f“o
Fdo: Marta Pascual
Verficadora jefe
Bureau Veritas Certification
Fdo: Marta Pascual
Verificadora Jefe
Bureau Veritas Cerfification
Este certficado 2503 SUjein 3 ios Mminas i condicionss Qensraies v PArfCulives de jos senvicios de cemficaciin Extz Certticaso 53 SUID 3 /03 MEMMINGS ¥ CONMICIGNES QEneraies i DArSCURES OF /05 SErvicios Ot DEMmCackn

Evaiindi Vil b8 Il S

Erutpau Verits ibea SL.
! Valportlha Primes 22.24, 25108 Aleobislas - Madr bt Espifs

Aoed. Euicdd 1-Ed8Cia B, pala Daji -Pargue eserisaal Avenkds 06 Euops- 25108 Akobilis - e il Eipata
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d. ANEXOS

ANEXD |: Geolocalizacidn de los emplazamientos

. ANEXO Il: Huella de carbono de Madrilefia Red de Gas

=

-

P

ANEXD Il Identificacidn y evaluacidn de riesgos y oportunidades
climaticas

Anexo IV: Listado de temas, subtemas e impactos materiales 2023
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Anexo |: Geolocalizacidn de los emplazamientos

VSME-BI-24 e-vii

EMPLAZAMIENTO

OFICINAS (SEDE DE MADRILENA RED DE GAS)
NAVE
PSR GNL ZARZALEJO
PSR GNL TORRELAGUNA
PSR GNL VALDETORRES DE JARAMA
PSR GNL TALAMANCA DE JARAMA
PSR GNL GUADALIX DE LA SIERRA
PSR GNL MIRAFLORES DE LA SIERRA
COM PROP LAS SUERTES 33 AL 36
EL MIRADOR DE LA SIERRA
TO LA BERZOSA
URBANIZACION MOLINO DE LA HOZ
EVO CLUB DE GOLF
ICIPIO LOS MOLINOS
RB SA URB MAJALASTABLAS
URB LUZ SIERRA
PINAR DE LA PENOTA
LOS SIETE ABANICOS
RB LOS PINAREJOS
URB SOL Y CAMPO
CONJUNTO MONTECLARO (ABETOS)
CONJUNTO MONTECLARO (MIMOSAS)
CONJUNTO MONTECLARO (TILOS)
CONJUNTO MONTECLARO (ALAMOS)
CONJUNTO MONTECLARO (EUCALIPTOS)
COM PROP CL CALVO SOTELO 2 AL 6
COM PROP PRADO REAL
URB PRADO REAL
COM PROP CL CALVO SOTELO 1AL 7
MUNICIPIO SOTO DEL REAL
CONJUNTO VILLAFRANCA CASTILLO

Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025

TIPO

EDIFICIO
EDIFICIO
PLANTA DE GNL
PLANTA DE GNL
PLANTA DE GNL
PLANTA DE GNL
PLANTA DE GNL
PLANTA DE GNL
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP
PLANTA DE GLP

Madrilena

RED DE GAS

LOCALIDAD

POZUELO DE ALARCON
ALCORCON
ZARZALEJO

TORRELAGUNA
VALDETORRES DE JARAMA
TALAMANCA DE JARAMA
GUADALIX DE LA SIERRA
MIRAFLORES DE LA SIERRA
COLLADO VILLALBA
COLLADO VILLALBA

HOYO DE MANZANARES

LAS ROZAS DE MADRID

LAS ROZAS DE MADRID

LOS MOLINOS

LOS MOLINOS

LOS MOLINOS

LOS MOLINOS
MIRAFLORES DE LA SIERRA
MIRAFLORES DE LA SIERRA
MIRAFLORES DE LA SIERRA

POZUELO DE ALARCON

POZUELO DE ALARCON

POZUELO DE ALARCON

POZUELO DE ALARCON

POZUELO DE ALARCON

SOTO DEL REAL
SOTO DEL REAL
SOTO DEL REAL
SOTO DEL REAL
SOTO DEL REAL
VILLANUEVA DE LA CANADA
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Anexo ll: Huella de Carbono de Madrileiia Red de Gas

GRI 3-3, GRI 111, GRI 303-1, GRI 305-2, BRI 303-3, VSME-B2-30, VSME-C3-(a0-32)

EMISIONES DE GEI POR CATEGORIA ISO 14064-1

2023 2024 2025
CATEGORIA
tCO02e

CATEGORIA 1: EMISIONES Y REMOCIONES DIRECTAS DE GEI 17.045,94 16.113,71 m
Emisiones de combustién en fuentes estacionarias 88,73 181,01 1155535
Emisiones fugitivas por mermas de gas 16.858,35 15.837,54 20.226,18
Emisiones fugitivas de refrigerantes en climatizacion 0,00 0,00 1,94
Emisiones de combustién en fuentes moéviles 98,86 95,15 82,08

Emisiones indirectas por viajes de negocios 4,95 7,51 11,25
Emisiones indirectas por el desplazamiento in itinere 84,45 107,49 101,25
| ATEGORA & EHISIONES INDIECTAS O GEIPOR PRODUCTOSUTLZADOS POR LAOTOMNZAGION | sasmas | ssoo | woms

Emisiones indirectas debidas al ciclo de vida de los combustibles consumidos y gas comercializado (upstream) 1.100,67 605,51 459,84

Emisiones indirectas debidas al transporte y tratamiento de los residuos generados 0,90 0,29 0,37

Emisiones indirectas por la adquisicion de bienes y servicios 2.797,46 3.320,15 3.571,53

Emisiones indirectas IRC de clientes 3.250,66 4.076,42 2.784,40

Emisiones indirectas por uso del gas comercializado 10.261,44 5.348,38 3.812,26

TOTAL Emisiones directas de GEI 17.045,94 16.113,71 m

 oweweememww | v | weew | wme |
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EMISIONES DE GEI POR CATEGORIA GHG PROTOCOL

2023 2024 2025
CATEGORIA
tCO2e

ALCANCE 1: Emisiones directas de GEl 17.045,94 16.113,71 m
ALCANCE 2: Emisiones indirectas de GEI por electricidad, vapor, calefaccion y refrigeracién adquiridos 56.07
basadas en el mercado >

ALCANCE 2: Emisiones indirectas de GEl por electricidad, vapor, calefaccién y refrigeracion adquiridos 18.69
basadas en la ubicacion ¢
ALCANCE 3: Otras Emisiones Indirectas (Cadena de valor) 17500,53 13.465,76 10.740,91

Cat 1: Bienes y servicios adquiridos 2.797,46 3.320,15 BI571P58

Cat 2: Bienes de capital

Cat 3: Combustibles y energia no incluidos en Alcance 1y 2

Cat 4: Transporte y distribucion upstream 1.100,67 605,51 459,84
Cat 5: Residuos generados en las operaciones 0,90 0,29 0,37

Cat 6: Viajes de negocios 4,95 7,51 11,25
Cat 7: Desplazamiento de los empleados (al trabajo) 84,45 107,49 101,25

Cat 8: Activos arrendados upstream

Cat 9: Transporte y distribucion downstream 3.250,66 4.076,42 2.784,40
Cat 10: Procesamiento de productos vendidos

Cat 11: Uso de productos vendidos 10.261,44 5.348,38 3.812,26
Cat 12: Tratamiento al final de la vida util de los productos vendidos

Cat 13: Activos arrendados downstream

Cat 14: Franquicias

Cat 15: Inversiones
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Anexo lll: Identificacidn y evaluacidn de riesgos y oportunidades climaticas

VSME-C4-(57 a, c), VSME-C4-a8

RIESGOS CLIMATICOS FISICOS

RIESGO

Eventos de viento extremo (ciclones,
huracanes, tormentas de viento)

Inundacién repentina

Riesgos

Granizo
agudos

Incendios

Tormentas de nieve

Sequia

Olas de calor mas largas y frecuentes

Riesgos
crénicos

Cambios en los patrones de
precipitacion

Aumento de temperaturas

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS

Los eventos de viento extremo pueden dafar la infraestructura en superficie, interrumpir las operaciones y provocar cortes en el
servicio, ademas de incrementar los costes de reparaciéon y mantenimiento.

Las lluvias intensas que provocan inundaciones pueden causar dafios en las instalaciones (aumentando los costes de
mantenimiento), en los trabajadores (incrementando los costes de seguros) o en las lineas de transporte y distribucion
(aumentando los costes y generando retrasos e interrupciones del servicio).

Elaumento de la temperatura atmosférica causado por la actividad humana conduce a tormentas de granizo mas frecuentes e
intensas. Elgranizo puede afectar a una empresa de distribucion de gas al dafar infraestructuras en superficie, como estaciones,
equipos o sistemas de control, lo que puede provocar interrupciones del servicio y mayores costes de mantenimiento.

Una mayor frecuencia o intensidad de incendios, como resultado de condiciones ambientales que favorecen su propagaciony
virulencia, puede causar interrupciones en las infraestructuras de transporte, afectando al suministro de gas y a su
disponibilidad.

Las tormentas de nieve, como la ocurrida en 2021 (Filomena), pueden provocar interrupciones en el transporte, la calefaccion,
la energia y las comunicaciones, asi como causar dafios fisicos significativos en los activos.

Riesgo de sequias meteoroldgicas causadas por el aumento de las temperaturas, el incremento de la evapotranspiracion y la
disminucién de las precipitaciones, lo que puede provocar dafios en la salud de las personas, un mayor riesgo de incendios,
inflacion, etc. Impacto en el futuro del hidrégeno, ya que el agua es necesaria en el proceso de obtencién de hidrégeno.

Las olas de calor més largas y frecuentes pueden afectar al aumentar el estrés térmico en las infraestructuras, acelerar el
desgaste de las tuberias y los equipos, y elevar el riesgo de incendios forestales que pueden dafar las redes o forzar
interrupciones en el suministro. También pueden reducir la demanda de gas natural para calefaccion, afectando a los ingresos,
y hacer que las operaciones de mantenimiento sean mas dificiles debido a condiciones laborales adversas, con implicaciones
operativas, financieras y de seguridad.

Los cambios en los patrones de precipitacion pueden afectar a una empresa de distribucion de gas al aumentar el riesgo de
inundaciones, erosion del suelo o inestabilidad del terreno, lo que puede dafar las tuberias y otras infraestructuras. Las
precipitaciones irregulares también pueden dificultar las actividades de mantenimientoy el acceso a las instalaciones, mientras
que eventos extremos como tormentas intensas pueden provocar interrupciones del servicio y mayores costes de reparacion,
afectando tanto a las operaciones como al rendimiento financiero.

Estrés térmico, aumento del riesgo de incendios forestales, reduccion de la demanda de gas natural para calefaccion y efectos
en las redes de suministro debido a eventos meteorolégicos extremos.

Riesgo trivial Riesgo bajo Riesgo medio ’ Riesgo alto ’ Riesgo extremo
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HORIZONTE
TEMPORAL

Medio plazo

Medio plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Medio plazo

Medio plazo

Medio plazo

Largo plazo

NIVEL DE RIESGO

ESCENARIO ESCENARIO
RCP 8.5 RCP2.6
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RIESGOS CLIMATICOS DE TRANSICION

Politico y legal

Tecnologia

Riesgo trivial

RIESGO

Cambios en la politica y regulacion
climatica

Regulacion de la divulgacion climatica

Mandatos y regulacion sobre
productos y servicios existentes

Exposicion a litigios

Avances en energias renovables

Incertidumbre tecnolégica del
hidrégeno y los gases renovables

Elevado coste de nuevas tecnologias y
adaptacion de infraestructuras

Riesgo bajo

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS

El refuerzo progresivo de la politica climatica en Espafay en la UE, incluidos los objetivos vinculantes de neutralidad climatica
para 2050 y metas intermedias de descarbonizacion, reducira gradualmente el papel del gas natural en el mix energético.
Politicas como las restricciones al uso de combustibles fésiles en calefaccion de edificios, estandares de emisiones mas
estrictos y hojas de ruta de descarbonizacion a largo plazo generan incertidumbre estructural sobre la demanda de gas. Para
Madrilefia Red de Gas, esto puede traducirse en menores tasas de utilizacion de las infraestructuras y un mayor riesgo de activos
varados, requiriendo una adaptacion estratégica hacia soluciones energéticas bajas en carbono.

Los nuevos requisitos de reporte en Espafiay la UE, imponen crecientes obligaciones a las empresas para divulgar informacion
detallada sobre emisiones de gases de efecto invernadero (Alcances 1, 2 y 3) y riesgos climaticos. Estas exigencias requieren
mejorar los procesos de recopilacion de datos, verificacién y gobernanza. Elincumplimiento o la inexactitud en la informacién
puede conllevar sanciones regulatorias, dafios reputacionales y mayor escrutinio por parte de inversores y grupos de interés.

La evolucion de la normativa europea sobre emisiones de metano, en particular la posible reduccion de obligaciones de
mitigacion en la revision del Reglamento (UE) 2019/942, introduce incertidumbre regulatoria. Aunque una flexibilizacién podria
reducir costes a corto plazo, también podria generar riesgos de transicion si se reintroducen requisitos mas estrictos o cambia
la percepcion del mercado hacia empresas menos alineadas con los objetivos climaticos.

Existe una tendencia creciente de litigios climaticos contra empresas energéticas a nivel global y en la UE. Las empresas
distribuidoras de gas pueden enfrentarse a demandas relacionadas con su papel en el consumo de combustibles fosiles, la
supuesta falta de alineacion con objetivos climaticos o la insuficiente divulgacion de riesgos climaticos. Aunque actualmente
este riesgo es menor que en productores upstream, podria aumentar con el tiempo, generando consecuencias financieras y
reputacionales.

Las mejoras continuas en generacién renovable estan acelerando la transicion desde los combustibles fosiles. A medida que la
electricidad se vuelve mas limpia y competitiva, desplaza al gas en multiples usos, especialmente en calefaccién y sistemas
energéticos integrados. Esto reduce el papel del gas en el mix energético y afecta indirectamente a los volimenes distribuidos.

Aunque el hidrégeno y el biometano se consideran facilitadores clave para el futuro de las redes de gas, su madurez tecnolégica,
escalabilidad y coste siguen siendo inciertos. Esto genera riesgo de inversiones desalineadas, donde la adaptacion de
infraestructuras podria no ofrecer los retornos esperados o quedar obsoleta si predominan tecnologias alternativas.

La transicion hacia sistemas energéticos bajos en carbono requiere importantes inversiones en nuevas tecnologias, como la
adaptacion de redes para hidrégeno y biometano, la digitalizacién y sistemas avanzados de monitorizacién de metano. El alto y
aun incierto coste de estas tecnologias, junto con estandares en evolucién y mecanismos poco claros de recuperacion de
costes, genera el riesgo de mayores inversiones sin retornos garantizados. Esto puede presionar la rentabilidad y requerir apoyo
regulatorio para asegurar su viabilidad econémica.

Riesgo medio ’ Riesgo alto ’ Riesgo extremo
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HORIZONTE
TEMPORAL

ESCENARIO
RCP 8.5

9

Medio a largo
plazo

Corto plazo

9

Corto a medio
plazo

\

Medio plazo

Medio a largo
plazo

Medio plazo

Corto a medio
plazo
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RIESGO

Descenso de la demanda de gas
natural

Volatilidad de precios y asequibilidad

Mercado de la energia

Aumento de la competencia de
fuentes energéticas alternativas

Percepcidn negativa del gas natural
como combustible fosil

Reputacion

Presion de los grupos de interés
(inversores, clientes, ONG)

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS

La transicion hacia una economia baja en carbono reducira la demanda global de gas natural, especialmente en calefaccion
residencial y comercial. Las preferencias de los consumidores y las sefales regulatorias favorables a la electrificacion
conducirdn a menores volimenes distribuidos, impactando directamente en los ingresos.

Las fluctuaciones en los precios de la energia, especialmente en periodos de crisis, pueden afectar la accesibilidad del gas
natural para los usuarios finales. Los precios elevados pueden acelerar el cambio a otras fuentes de energia o reducir el
consumo, mientras que intervenciones regulatorias pueden limitar la estabilidad de los ingresos de los distribuidores.

La fuerte dependencia de materias primas implica riesgos asociados al suministro, precios elevados y alta volatilidad, lo que
incrementa la competencia frente a fuentes energéticas alternativas mas estables o econémicas.

El gas natural es cada vez méas percibido por la sociedad, inversores y reguladores como un combustible fésil incompatible con
los objetivos climaticos a largo plazo. Este cambio de percepcion puede reducir la confianza de los grupos de interés y afectar la
licencia social para operar de la empresa, incluso si se posiciona como energia de transicion.

La creciente presion de inversores centrados en ESG, clientes y organizaciones de la sociedad civil puede influir en las decisiones
corporativas y acelerar las expectativas de descarbonizacién. No responder adecuadamente puede dafar la reputacion de la
empresay reducir su atractivo para inversores y socios.

Riesgo trivial Riesgo bajo Riesgo medio ’ Riesgo alto ’ Riesgo extremo
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NIVEL DE RIESGO

HORIZONTE ESCENARIO ESCENARIO
TEMPORAL RCP 8.5 RCP2.6

Medio a largo
plazo ’
Corto plazo ’

Medio a largo
plazo

Medio a largo ’
plazo

Corto a medio ’ ’

plazo
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OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Eficiencia de
recursos

Fuente de
energia

’ Oportunidad muy alta

RIESGO

Reduccion de costes operativos
mediante la eficiencia de la red

Optimizacion del uso de recursos
mediante digitalizacién

Gestion eficiente de residuos y
materiales

Uso de energias renovables para las
operaciones propias

Alineacion con trayectorias de
descarbonizacion para atraer
inversion

Desarrollo e integracion del
biometano

Preparacion para la integracion del
hidrégeno

Oportunidad alta

DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS

La mejora de la eficiencia de las redes de distribucion de gas, mediante la deteccién de fugas, el mantenimiento predictivoy la
optimizacion de flujos, reduce las pérdidas de gas y los costes operativos. Esto mejora directamente los margenes al tiempo que
fortalece el desempefio ambientaly el cumplimiento de las expectativas de reduccién de metano.

La implantacién de herramientas digitales (medicién inteligente, analitica de datos, monitorizacién remota) permite un uso mas
eficiente de la energia y de los recursos operativos. Esto reduce consumos innecesarios, mejora la utilizacion de los activos y
disminuye los gastos operativos totales.

La optimizacion en el uso, reutilizacion y reciclaje de materiales (por ejemplo, tuberias, componentes o equipos de
mantenimiento) reduce las necesidades de aprovisionamiento y los costes de gestion de residuos. La aplicacién de principios
de economia circular mejora la eficiencia de costes y reduce la dependencia de materias primas.

La transicién hacia electricidad renovable (por ejemplo, solar o eélica) en las operaciones y las instalaciones reduce la
exposicion a la volatilidad de los precios de la energia y disminuye las emisiones de los alcances 1y 2. Esto mejora la
previsibilidad de los costes y el desempefio ambiental.

Adaptar las operaciones y los activos para alinearse con los objetivos climéaticos de la UE (por ejemplo, el Acuerdo de Paris)
mejora el acceso a financiacion sostenible (bonos verdes, préstamos vinculados a ESG). Esto puede reducir el coste del capital
y facilitar la financiacién para la transformacion de la red.

La inyeccién de biometano en la red permite seguir utilizando la infraestructura existente mientras se reduce la intensidad de
carbono. Esto genera nuevas oportunidades de ingresos, mantiene la utilizacién de los activos y posiciona a la empresa como
facilitador de la transicion energética.

La adaptacion de las infraestructuras para permitir la mezcla de hidrégeno o su futura distribucién representa una oportunidad

a largo plazo para reconvertir los activos. Aunque existe incertidumbre, la preparacion temprana puede reducir los costes de
transicion futuros y reforzar el posicionamiento estratégico.

Oportunidad media ’ Oportunidad baja ’ Oportunidad trivial

Informe de sostenibilidad Madrilena Red de Gas 2025

HORIZONTE
TEMPORAL

Corto plazo

Corto a medio
plazo

Corto plazo

Corto plazo

Corto a medio
plazo

Corto plazo

Medio a largo
plazo

NIVEL DE RIESGO

ESCENARIO ESCENARIO
RCP 8.5 RCP2.6

9
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DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS
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NIVEL DE RIESGO

HORIZONTE ESCENARIO ESCENARIO
TEMPORAL RCP 8.5 RCP2.6
Desarrollo de servicios relacionados Madrilefia Red de Gas puede ampliar su oferta de servicios proporcionando conexion, inyeccion, certificacion y seguimiento Medio a lareo
con gases renovables (biometano e para biometanoy, en el futuro, hidrégeno. Estos servicios posicionan a laempresa como un actor clave en los mercados de gases e 8
hidrégeno) renovables, generando nuevas fuentes de ingresos a la vez que aprovechan la infraestructura existente. P
. L - Proporcionar a los clientes herramientas y servicios de asesoramiento para optimizar el consumo energético (por ejemplo,
Productos y Servicios de eficiencia energéticay - ) S - . L . .
__ optimizacién para clientes analisis de consumo, recomendaciones de eficiencia o gestion de la demanda) permite generar valor adicional mas alla de la Corto plazo
SCIVICIOS P P distribucion de gas. Esto fortalece la relacion con los clientes y ayuda a reducir costes y emisiones.
El uso de la medicion inteligente y la analitica avanzada permite crear nuevos servicios como la monitorizacion en tiempo real
Servicios digitales y basados en datos del consumo, el mantenimiento predictivo o soluciones energéticas personalizadas. Estos servicios mejoran la relacién con el Corto plazo ’
cliente, generan ingresos adicionales y aumentan la eficiencia operativa.
La creciente demanda de gases bajos en carbono como el biometano y el hidrégeno en sectores como la industria, el transporte
. y la energia esta generando nuevas oportunidades de mercado. Madrilefia Red de Gas puede desempefar un papel clave al .
Acceso a mercados de biometano e L ; g S . - X Medio a largo
hidrégeno facilitar la inyeccion, el transporte y la distribucion de estos gases, asi como la conexion entre productores y consumidores lazo
g finales. Esto permite aprovechar la infraestructura existente y posicionarse estratégicamente en los mercados emergentes, P
Mercados asegurando nuevas fuentes de ingresos a largo plazo.
La alineacion con los objetivos climaticos permite acceder a instrumentos de financiacion verde, como bonos verdes o
Acceso a financiacion sostenible préstamos vinculados a la sostenibilidad, reduciendo el coste del capital y apoyando inversiones en infraestructuras bajas en Corto plazo ’
carbono.
. . . . Latransicién del gas natural a gases alternativos como el biometanoy el hidrégeno permite diversificar el mix energético y reducir .
Diversificacion hacia gases bajos en o . ) - L . o R Medio a largo
carbono la exposicion aldeclive de los combustibles fosiles. Esto refuerza la resiliencia del negocio a largo plazo bajo distintos escenarios lazo
climaticos y regulatorios. P
. . . Las empresas que se anticipan y se alinean con las politicas climaticas y las trayectorias de descarbonizacién estan mejor .
e Mejora del posicionamiento . . X 9 . . Corto a medio
Resiliencia ) - posicionadas dentro del marco regulatorio. Esto puede traducirse en una remuneracion mas estable, un tratamiento preferente
regulatorio y estratégico o R plazo
en el desarrollo de politicas y una mayor certidumbre a largo plazo.
L . La modernizacion proactiva de las redes para acomodar gases renovables o sistemas energéticos hibridos incrementa la .
Adaptacion de infraestructuras a las . ) . X A . L Medio a largo
. . capacidad de adaptacion a condiciones cambiantes del mercadoy del entorno regulatorio. Esto reduce los riesgos de transicion
necesidades energéticas futuras h o . plazo
a largo plazo y asegura que los activos mantengan su valor en distintos escenarios futuros.
’ Oportunidad muy alta Oportunidad alta Oportunidad media ’ Oportunidad baja ’ Oportunidad trivial
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Anexo IV: Listado de temas, subtemas e impactos materiales 2025

GRI 3-2, GRI 3-3
L Propio /cadena Positivo / Potencial /
Tema Descripcion ;
de valor/ ambos Negativo Real
Informacion completay Existencia de un marco de confianza con sus grupos de interés con canales
transparente hacia los grupos | de comunicaciéon establecidos, que aseguran la transparencia, Propio Positivo Real
de interés. compartiendo informacion veraz, relevante, clara y util.
Proteccion del denunciante Proteccion de la confidencialidad, seguridad y opcién de anonimato en la
ante posibles brechas de gestion de las comunicaciones de informacién a través del canal de ) .
: ) . R R Propio Positivo Real
seguridad en el canal de denuncias gestionado por un tercero externo e independiente que se encarga
denuncias de larecepcion eficaz y segura de las informaciones.
GalneeR T Implicacion, capacidad y compromiso de los Organos de Gobierno en la
el y.cu e Liderazgo, capacidady evaluacion y toma de decisiones sobre los impactos hacia los grupos de
corporativa compromiso de los Organos | interés, la sociedad y el medio ambiente, apoyada sobre una sélida ) .
) N . R ) S o A Propio Positivo Real
de Gobierno en la mitigacion | estructura de gobierno, garantizando la disponibilidad de politicas, acciones
Conducta de los impactos negativos y recursos para facilitan la mitigacién de los impactos negativos y la
empresarial potenciacién de los impactos positivos.
La implantacién y cumplimiento de la politica y el procedimiento de gestion
Investigacion de los de comunicaciones de irregularidades, entre otros, asi como el canal de
incidentes de conducta denuncias andénimo y accesible a todas las partes interesadas, son . -
- . ; . e Propio Positivo Real
empresarial con prontitud, mecanismos con los que cuenta la compafia para detectar, notificar e
independenciay objetividad. | investigar problemas relacionados con comportamientos ilicitos o
comportamientos contrarios al Cédigo Etico de manera 4gily satisfactoria.
Fomento de una cultura de Fomento del desarrollo y acompafiamiento a los proveedores para mejorar
gestion responsable entre los | sus capacidades en ESGy la minimizacién de sus riesgos, especialmente en
Gestion de las relaciones proveedores favoreciendoel | lo que respecta a la huella de carbono, la economia circular, Compliance, la Probio Positivo Real
con los proveedores impacto positivo sobre el seguridad y salud laboral o la ciberseguridad, a través de informacion P
entorno, las personasy la contractual, herramientas de evaluaciéon y precalificacion, procesos de
comunidad homologacion y/o auditorias.
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Beneficio econémico para el

Descripcion

Rentabilidad econémica de la inversion en el desarrollo de las
infraestructurasy gestion del negocio a corto, medio y largo plazo a través de

Propio /cadena
de valor/ ambos

Madrileng

RED DE GAS

Positivo /
Negativo

Potencial /

Real

accionista (y sus inversores) A . . L L Propio Positivo Real
. . procesos de negocio y operativos eficientes, con viabilidad y proyeccion de
sostenido en el tiempo
futuro.
Impacto reputacional sobre
elaccionista ante el Impacto reputacional del accionista por el alto grado de integracion de
resultado de indices como criterios ESG en la estrategia y gestion de la compaiiia, sistema de Propio Positivo Real
GREBS, inversion sobre compliance robusto y eficaz, los buenos resultados en el indice GREBS.
.z infraestructuras sostenibles
Creacion de valor para
accionistas e inversores
Mantenimiento delvalor de Capacidad de inversién con rentabilidad a largo plazo a través de la inversion
los activos en el ciclo de en infraestructuras de distribucion de gas, manteniendo el valor de los Propio Positivo Real
inversion activos
Desarrollo de
Negocio
Capacidad de inversién con . . - -
o Capacidad de inversion con rentabilidad a largo plazo con los proyectos de
rentabilidad a largo plazocon | . L . L - . -
> . innovacion correspondientes al proceso de transicion energética a través de Ambos Positivo Real
los proyectos de innovacién
. gases renovables
(energia renovable)
Condiciones del servicio Condiciones de servicio regulado en distribucion de gas, hacia clientes
Mercado del gas y negocio | reguladas por ley (garantia de : guta S 8as, ha res y "
L : usuarios, asegurando la garantia de suministro, seguridad de instalaciones, Ambos Positivo Real
regulado servicio, precios de o ) .
. etc., y las penalizaciones en caso de incumplimiento
referencia, etc.)
) Seguridad en los datos personales de los datos de nuestros empleados y
. . Seguridad en los datos - ) N . .
Ciberseguridad participantes de la cadena de valor (especialmente usuarios finales y cadena Ambos Negativo Potencial
personales L
de suministro)
Informe de sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2025 157




Madrileng

RED DE GAS
L, Propio /cadena Positivo / Potencial /
Descripcion .
de valor/ ambos Negativo Real
Garantia de suministroy Capacidad de operar bajo diversas situaciones climéaticas extremas por la
.y . capacidad para operar bajo adopcion de medidas concretas para proteger sus recursos frente a los ) . .
Adaptac_lon, a_l cambio diversas condiciones efectos del cambio climatico (medidas de adaptacién), garantizando la Propio Positivo Potencial
climatico climéticas extremas capacidad de operacién y recuperacion (resiliencia)
Transicion y Alianzas para la innovacion Colaborar win to win con proveedores comprometidos, socios comerciales,
adaptacién al para el desarrollo de clientes, asociaciones sectoriales, etc. para fomentar la innovacién en el Ambos Positivo Real
cambio climatico tecnologias sostenible proceso de transicion energética.
Transicion energética
Contribucién al mercado . - e I
- A La inversion en tecnologias limpias con gases renovables (hidrégeno verde,
energético con alternativas X ) e . . .
, biometano, gasineras, edificios sostenibles, movilidad sostenible, etc.) .
de energia renovable para su - B h A e . Ambos Positivo Real
S . facilita a los posibles usuarios y consumidores la utilizacién de alternativas
utilizacion por clientesy ;
L e verdes en su consumo de energia.
usuarios finales.
Contaminacion del aire y
afecciones a la salud humana | Las redes de distribucion de gas de MRG tienen impacto sobre el clima
por la produccién de debido, principalmente, a las fugas de metano que se producen, que es un Ambos Negativo Real
emisiones de gases de efecto | gas de efecto invernadero.
invernadero
Gases de Efecto
Invernadero
. ., Disminucién de las Reduccioén de las emisiones de gases de efecto invernadero de la compaiiia,
Mitigacion del emisiones de gases de efecto | a través, por ejemplo, de la transformacién de los puntos de suministro de Propio Positivo Real
cambio climatico invernadero GLP a Gas Natural, la identificacion de fugas, etc.
Soluciones de mejora de la . . . .
o o La compafia ofrece a sus clientes acceso a tecnologias y soluciones
0 q ann eficiencia energética para ) S - ) .
Eficiencia Energeﬂca . . A innovadoras que promueven la sostenibilidad: contadores inteligentes, Propio Positivo Real
clientes industrialesy o o .
domésticos calderas de hidrégeno, calderas comunitarias eficientes, etc.
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RED DE GAS
L, Propio /cadena Positivo / Potencial /
Descripcion .
de valor/ ambos Negativo Real
Calidad de vida del trabajador originado por la seguridad en el empleo,
Condiciones laborales Bienestar del personal salarios, beneficios o retribuciones en especie, comunicacién interna y Propio Positivo Real
capacidad de conciliacién con soluciones como el teletrabajo
. ’ Existencia de cultura de seguridad a través de formacion, sensibilizacion, .
Seguridad y salud laboral Cultura de seguridad protocolos, etc. Ambos Positivo Real
. Desarrollo profesional de la Desarrollo profesional de la plantilla originado a partir de los Planes de
Personal propioy {)antilla formacion ajustados a las necesidades de las personasy los planes de futuro Propio Positivo Real
trabajadores de P de la compafifa y procesos de evaluacion
la cadena de
suministro e
Gestion del talento
Confianzay seguridad en el Confianza y seguridad en el desarrollo de las tareas al disponer de los ) .
o ; ; Propio Positivo Real
desarrollo de las tareas conocimientos y competencias necesarias
Desarrollo profesional en
Igualdad de tratoy Igu;:;ﬁg:;g:g:gg;zs y Desarrollo profesional en igualdad de condiciones, con procesos que eviten
. N . y vigilen cualquier sesgo o discriminacion y el fomento de una cultura de Ambos Positivo Real
oportunidades discriminatorios (por -
. s igualdad
cualquier condicion de la
persona: sexo, raza, etc.)
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RED DE GAS
L, Propio /cadena Positivo / Potencial /
Descripcion .
de valor/ ambos Negativo Real
Dafios personales y materiales ocasionados por explosiones o incendios en
Posibles dafios por la red de distribucién o en plantas satélite (Seguridad de las instalaciones) . .
; : : . . . . Ambos Negativo Potencial
explosiones y/o incendios ante accidentes inesperados por fallo en las instalaciones o en las labores
de mantenimiento
Seguridad ante una red de
) di(rjtlfet:figigjgabfir;n Seguridad y confianza ciudadana y de las Administraciones como
Segu"dad . ’ consecuencia de calidad de los planes de emergencia y el correcto Propio Positivo Real
manteniday planes de o
. mantenimiento de la red
emergencia adecuados a
Colectivos cada territorio
afectados
Rapidezyfacilidad en la
id gestion de las emergencias Procesos sélidos y con buenos indicadores de actuacion, e informacion
(consum.' ores, aportando seguridad y sencilla para los usuarios, aportando garantias de seguridad y en Ambos Positivo Real
usuariosy confianza en los usuariosy en | consecuencia confianzay bienestar en los usuarios
comunidades del la comunidad
entorno)
Acceso a la energia
Impacto en las (continua, fiable y menos Acceso a la energia (con suministro continuo, fiable y limpio frente a otros
) contaminante) facilitando combustibles como petréleo) para domicilios, servicios en la zona, industria, Ambos Positivo Real
comunidades del entorno desarrollo econémicoy comercio, etc., en municipios con poca accesibilidad a dicha energia
social
Eficacia en la resolucion de Resolucion de cualquier necesidad de informacion a través del acceso a los
Gestion de reclamaciones necesidad de informacién canales de informacidn existentes, avisos ante cortes imprevistos en la red, Propio Positivo Real
sobre el servicio y de gestion o en la gestion de quejas o reclamaciones a través de los canales habilitados P
de reclamaciones para ello
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