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La actividad de distribucion de gas natural tiene caracter regulado ysu ob]eto es el suministro de gas natural desde las redes de transporte

 ONedcl ¢cH! H I JH™N Y I 0 ucHH Y U G anl G] c IYIH“RGYHJ H'HI:R UDIHIU G IB'Iu hasta los puntos de suministro en las adecuadas condiciones de calidad, garantizando la seguridad y mantenimiento de las
2C¢0Y!I HT DGHNDCH IOH?2 1t T IJ H i e H A 1% ¥ReZ WRT13c0T HHE MINHY nfreestucturas.
HaacdGlUaqlIH fBaNH dJHER &CtHl IHIJ TIJHHTPIBHH TRAH o) d) HIRR Ve Comercializadoras
H C G R Cl'] C CI HOH MRG Distribuidora Las empresas comercializadoras de gas son clientes de MRG ya que
utilizan su red de distribucion, pagando una tarifa regulada por su uso.
- VA 5171 A 1 N A7 e T 1 i Es decir, el usuario final firma el contrato directamente con la | [ W 1
E ? * HY 3 t' RUCc t H 1:' I:] U q I E: U’ 1t H I"!{ q (; UHe H[R H C”I _C b H I‘] U~ H°| comercializadora, siendo esta ultima, cliente de MRG por el servicio de ._R Y H ,I,
el #ZUH TIUACt AHT Rt GYUWHT WH2UeHUE 2 1IH ¢ T G| suministra gas a todos tos usuarios transportey distribuci6n del gas hasta el usuario. YAHU
~ \/ Z 11 de sus zonas de accion, 5 R
GrRYIl A#Z UIOH distribuyendo gas a 61 municipios de Clientes Usuarios finales
. . . e e o .. e e . la Comunidad de Madrid y 5 distritos MRG cubre | idades d tural de los clientes. <
Eet HEHQR2RT ¢T Wt HUHRUt q¢ G ¢ HRY U HE IHIOG €1 Hoe o copial, slcorando mis e Nl Con Lt acilod s U derilas (s ook b tao rebisananas| H 1 1
9lc¢ct RIHECHRZUH ¢HRYUGCOGHT UH HqR2RT ¢1 13t HE | Y (|70000puntosdesuministio Hochsclontes, e s
Realiza el mantenimiento de la red de distribucion y de instalaciones
lA g El“h: fd' i degaza receptoras
R AR as comercializadoras a través de Aporta los contadores y equipos de tel did
CNAE2009 DeSCf|pC|0n sus plantas satélitede GNLy GLP Realiza las operaciones domiciliarias e inspecciones periédicas
.. .. . . (¢ tarias de las instalacionesd lientes.
35.22 Distribucion por tuberia de combustibles gaseosos e
. L MRG comercializa con sus usuarios el GLP, transformando sus
35.23 Comercio de gas por tuberia instalaciones de gas propano a gas natural, con el fin de que puedan
disfrutar de esta energia mas limpia, segura y ecolégica.
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CUERIES * Operacionesen campo HY!I GYl ¢qR2YH! HNBREUHqVE gt FREBE HANHROKVYRHz !

TWIHUNDNYHRYH! HEGHHARWDUWUY q¢ | HT JHt 2t HNI 2 GY1t

= Gestionde consultas, quejasy reclamaciones Serviciode atenciona
= Compromisacon los clientes clientes
B Enfoquea
Superacion resultados Orientacion al
-AOUCA OU LAADG OU0U "~ AOGi AUEA vUO OU CAG cliente
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HYGGUNUTRI ¢T AHGE! HET YHGY I H el IHHRINAISRGIHOBID el GlEHgla,. ¢ 'M&de§BEDA .35 ¢ I4€ de Cash Flow
TIUtENRYt AHGECHHRYGGEYREHGEHGYNI ¢T YHI We3l Gl Huc i 2RNUVURREHT BaHNet HUOcqel CaHBRYGYH 20t
neUT ¢caWUqecdHWUHWOGHG! YHIDI YHT UHq! ¢kt RERZUHIWU ij—ar R O-H-ii¢ Y-ie ORT¢THIT TR

Principales Magnitudes Sociales
Principales Magnitudes Técnicas
P 9 80% 111
Satisfaccién global de Empleados
61 . 6 6.192 la plantilla (sin jubilados parciales)
Municipios Plantas de Gas Natural Km de la red de
Comunidad de Madrid Licuado distribucion 100% 45 66
Plantilla fija Mujeres Hombres
5 23 9.426
Distritos en Madrid Plantasde GLP en GWH de energia
capital servicio distribuida
906.292 4.805 8,76 / Principales magnitudes umbientales\
Clientes de Gas Natural Clientes de GLP Puntuacion media de
la satisfaccion (CSAT)
160 9.586 de los clientes 31 '262’53 18'522’35
tCO2 Huellade :
Al A Avisos de chrbdn NI Ay f . Tn residuos generados
urgencias
0,58 18.521,77
Tn residuos peligrosos Tn residuos no peligrosos
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CLASIFICACION GRESB

GOBERNANZA RESPONSABLE

ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ool
o - TRANSFORMACION DIGITAL
0= -0
d 111 o

:‘—‘@4 SEGURIDAD DE LA INFORMACION
%

SEGURIDAD Y RESILIENCIA

afoHdéeokogonas:

Renueva su liderazgo mundialcon la maxima
calificacion posible: 100 puntos sobre 100 en
pardmetrosESG

Primera autoevaluaciondel desempeno del
Consejo de Administracion

Analisisde doble materialidad, a través de la
identificaciony evaluacionimpactos, riesgosy
oportunidades

Se ha culminadocon éxito el Plan de
Sostenibilidady se establece un nuevo Plan
Director2026-2028

Modernizaciondel ecosistemade informesy
analisis corporativos (Proyecto Turing).
Incorporaciénde la IA en procesos de negocio.

Renovaciondel SGSIsegln el estandarISO
27001, ampliandoel emplazamiento de la nave
logisticade Alcorcony alineacién con los
requisitos definidosen la NIS 2

Dos eventos criticos—el "apagdn" y una brecha
de ciberseguridad—pusierona pruebala
resilienciade la organizacion, demostrandola
eficaciade los controles implantadosy el
compromisocon los clientes

CADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE

EVENTO CRECEMOS JUNTOS

COMPROMISO CON LOS CLIENTES

INNOVACION EN LA DETECCION DE
FUGAS

TRANSFORMACION DE GLP

REDUCCION DE EMISIONES

PLAN DE IGUALDAD

RED DE GAS

Revision de la norma de compras con una vision
holistica, integracion ESG e inclusion de nuevas
clausulas contractuales

Representantes de las principales empresasdel
sector compartieroncon Madrilefia Red de Gas
sus dudas, conocimientosy experiencias

Consolidaciondel Modelo a Atencidn al Cliente, y
maximos en niveles de satisfacciondel servicio

Proyecto pionero de andlisisespacial que permite
cruzar datos histéricos paraidentificar los puntos
masvulnerables de la red

Incorporaciénde masde 3.500 puntos de
suministrode GLP para su futura transformacion
procedentes de ALIARA GLP, habiendotransformado
en 2025 mas de 1.800 puntos de suministros

Obtencion del sello “Calculo y Reduzco” del
MITECO por su compromisocon la reduccionde
la huella de carbono

Aprobaciondel Plan LGTBI de Madrilefia Red de
Gas, orientado a garantizarlaigualdadrealy
efectiva de las personas LGTBl dentro dela
organizacion.
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GRESB Score within Network Utilities: G] |
Gas Distribution Companies / Europe / GRESB Score within Network Utilities:
Private [non-listed] Gas Distribution Companies
Outof 8 Qut of 17

11
GRESB Score within Network Utilities: Management Score within Network
Gas Distribution Companies / Europe Utilities: Gas Distribution Companies
Outof8 Qut of 17
GRESB Score within Private Performance Score within Network
[non-listed) Utilities: Gas Distribution Companies Y F
Out of 509 Out of 17 /
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Liderazgo que inspira confianza

Sobre el que se despliega el modelo de conducta corporativa, liderazgo ético y
de prevencion de la corrupcion y soborno, enfocados hacia el desarrollo
sostenible del negocio, enmarcado en el caracter de ser un negocio regulado.

SALUD

TRABAJODECENTE [ p ACCION PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR LN 13 16

Y CRECIMIENTO PORELCLIMA EINSTITUGI[INES
ECONOMICO
W

oy

Personas que impulsan la diferencia

Vinculado al desarrollo y cuidado de la propia plantillay los trabajadores de la
EYH aql URHRORT ¢T AH 3 HEMIYWHHM HULH-Ia]]I.IDiU\RHUAJEI ¢V HHIWH2 | cadena de suministro, con especial atencién a la seguridad y salud, junto un

ct dnel ¢l ¢HheJH qa YT Yt HGVYtHEA 8§ EHUGC alJ | R¢ Gt H qa importante esfuerzo por el bienestar, el desarrollo del talento, y la igualdad de
BYI | Uqc HNIJY G]RZU}O oportunidades.

fRactGUUqUAH Wt q¢cH I D2Rt RZUHTWUH GEH Geqlll Red

EA#c UHt WHGS c 0 REAHRAIEWHIGRG ¢ B 13t HIJt gl ¢ qij DREY . .
Transicion verde y accion climatica para proteger el manana

Pilar que establece los compromisos con la reduccion de emisiones y la

@ transicion energética, y se despliega a través de diferentes lineas de trabajo

%ué enfocadas a la mitigaciéon y al avance de los gases renovables como

alternativa, junto al cuidado por la biodiversidad y ecosistemas.

Liderazgo que

inspira confianza Compromiso real con la comunidad y excelencia en el cliente
Como razén de ser, llevando a los diferentes distritos y municipios energia
segura, fiable y continua, minimizando cualquier posible riesgo y maximizando

la calidad de servicio y atencion a clientes y usuarios.

Compromiso real Desempeﬁo Personas que
con la comunidad, impulsan la
excelenciaen el diferencia

cliente

Eje transversal: Desempeno sostenible

Que auna los esfuerzos, asegurando que los avances dan respuesta a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, tienen en cuenta las
necesidades de informacién y transparencia, y se apoyan en las mejores
practicas en sostenibilidad

Sostenible

Transicion verde y
accién climatica
para proteger el
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. Personal propio y trabajadores Desarroll de newacio
Conducta empresarial Desarrollo de negocio de la cadena de valor § Personal propio y trabajadores de la
. Gobernanzay cultura + Creacion de valor para condici aboral Conducta empresarial + Creacién de valor para cadena de valor
oni : + Condiciones laborales ionistas e y
corpg’rativa - ) ;c;::;ztzzleé::f’rizziio . Seguridad y salud . Gobema.nzay cultura . ;C;f:c;i 22;'::3?::};0 : Gestion del talento
* Gestion de las relaciones con regulado « Gestién del talento corporativa regulado Igualdac_i de tratoy
los proveedores * Ciberseguridad ¢ lgualdad de tratoy + Ciberseguridad oportunidades
oportunidades
- I -7 - R I { -
Temas y subtemas materiales Temas y subtemas materiales
Materialidad de Impacto Materialidad Financiera
Transicidn y adaptacidn al cambio Transicidn yal.iap't.at:ilin al cambio
chmética Mitgacidn del cambia climdtico Seguridad de los activos dlimética Mitigacidn del cambio climdtico
* Adaptacion al cambio + Gases de efectoinvernadero Impacto en las comunidades * Adaptacion al cambio . Gases de efecto invernadero Seguridad de los activos
climatico * FEficiencia energética del entorno climatico Experiencia cliente
+ Transicién energética Experiencia cliente + Transicion energética
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At GURqQYHCECHGEHAGE qUI REGRT ¢T HeUqWI RYI AHGCHEB RAUI ¢ HT RndJl WUORRCE HIJ 0¢HRY.Ut RT P1.¢ gRZUHR
' : “ y Pt GofodBeadriit Bame etk who o @i~ de" B ST

cOHCt HaGcqWIl ReORT ¢T 13t FOHEL HRDN el dogl 12UGopleH ReUH 1] DUHHC UHA U
' Ht 2 HqUG ¢t 9H! HIJY GUHRREGAWUqUHT Ut q¢ HEAGWHDOHF] DBRBRIUDUQYHT DHt e AHqUGct HaGCqUIl Rcat H2RUHR

Gct HGUI + YU¢t 1O o 5 o ) 5 .
OYAYHGE!I qUHT WHOGEHGI YGREHt ql ¢ qUNREHT IH~¢

Acl ¢Hne¢ HRORqCEI HOEHAYOGE! ¢ qR2¢HRUFAG 2 RO Y H A Hya 1ot YHHARY2U HRIOVE sHE et (O G iitebid (oY R R Hnan RIS 6 o iRl BdDTE
feAqUOct bHYAQUURT Y HOUHG ¢ EIMENG 2 ¢ HRZ UHT 13H Geign 171 ¢H el RGOT 8Hl IEHGVBESO0 H UG H L 10t Geal YHT RI WHq YV
NYARWI UYHT WHT ¢ qVt HEYUHI DGYI qUHECGHOESAHIGF

H suntos materiales - - < 2 wv o ~ < P o z g . 2
— Aountos marere — [ WHT WERt RYUWt HAGt cHOHBRBUEBRYHAGEEL A R E HHEA
Eticay cumplimiento legal T IJ G H lj IJ rJ Y H R Y |'O
Buen gobierno, ética y transparencia
Gobierno de la sostenibilidad ~ . . ~ s ) . _ -; .. P,
S ————— EGHAI YI DrHqYHNe |l RUDHE WHCE | qRH#H2HEWE Mdd @ 21 RTHY
Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos I H I‘]* G] é H G F,QT IJI C T Y H GY I H e U H I‘] hJa R GY H CI e ﬁ 0] RT Ri H
Gestion de riesgos Ciberseguridad Al YRIDL Yt AHAEYUHI UG 3t DUqecBRZUHT UHqVYT ¢t Ha¢
Riesgos economico-financieros NYHYHIUt q2 2 YHIOUHG e HAY Ut YGRT ¢ HRZUHT UHG ¢ HIJH a
Riesgo regulatorio
e Creacién de valor econémico y financiero T Xx¢HHI DEHRZUHIT JHe UHT RAAHRYUCI RYHZURHYHI
Desarrollo y extensiénde [a red de distribucin T xRBEGUecUq¢cHRZUHT DHa2UHAYT DGYHT DHNYAWI U
Cadena de suministro Extensién de los criterios ESG haciala cadena de suministro H Y 6 1J | 1J 0 H IQ C Te)
Impacto ambiental Emisiones, contaminacion y lucha contra el cambio climatico ﬂ X ¢ H R U q anl ¢ # I,Q Z U HT IJH IQ L'] n Y | LOJ ¢ H I'Q Z U HEGEC2IJHI1J
impacto socia g=cesoa b energla ¢ Impact Scondmico T x¢HWUt qe¢ U7 ¢l RACHRZUHT WHRUNYI @10t HYGWI ¢ a
Fiabilidad, continuidad del suministro y orientacion al cliente ~ .
: Cl ¢t 1o
Personas Seguridad y salud laboral , L, e i ~ . o L, o e v N Lo v
EJUqcUIlI YHGC¢tY HHcect 3t HI JH2 UHU Y1l JGYHt ZGRI YHbhe
~¢qll Re M= HEM=ZO tue JHq! ¢ Ut nYlI G¢HOGEHGEUWI ¢HUOUH2 IDHY IHNIIE qRY

221l cUqQUH=ZM=ZPAH~¢T | RGWYECHAINT HT WH] ¢t H6 ¢ HR( (
T WHY 2HUHYE R qUAG¢HT JHRUNY! Gt H! HEUCO Rt Rt HH
Acl ¢HGYY HT RNl WUqUt HqUa ¢t H! HE 2 AqG et YGUI ¢qR2¢ AHUGCHHACTGRI ¢T HI DHI¢HREBWYRUOCHRE UR!
NIt qRZUAHGWqct H HYATWqR2 Yt HGYNDI ¢T Y4t ¢ | JNadcqVYl Ret 1O

RUNY!I ¢ WAHIAMBEIHIGWHRUOT RAWVHT UHAYUqUURIT
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EimUHGIYDIUiVHiUHéCH&CqUIRCGRACTYHCHQICQHﬁMTUHGCHGRDI'HRZUHGIYDIUiﬁ%ﬂHlUHuciHG
50¢0HRUI ¢t H! HURYOZaRAct aHrYaW #rReawt aHT ol el viaisebhlviSihln ¢ ©q d1 c AR 2o sl Ok AR ﬂ'ﬁlﬂ

Yal ¢t HCI W¢é¢t HROGc2WAH6 ¢ AR He UH?R @ dix It QIHEIN | GYI ¢ qR2YHIUH] 9AHB] YYNROGWH9GYeTl H

XECHRAOGIUWAWUqe HRZUHT WHIY qUHGAGYT DGYHGEHYE 2 Ge |§j e Uc$ﬁ@rﬁs 'tHl Endhshe cpizlc HlJl'JI-lﬂcera:IIid(
HeORT ¢T HT DHGYE HT ¢ qVt SHI BT 2 HRIDIOT YHRUAY Ut Rt qUURAREY SHe 2 G 100 q cUIYHucHgICACHRuRIcIH'an
cHHUiYHuCichRuHIH3cHuUHcHucHmuwmuuvHnmw&Hﬁ%%%R@ﬁWﬁ#ﬁﬂ%@%%WX%W*W ¢HRZUS

| Jhue 3l Re¢UH2¢!l Ret HE6YI ¢t HT IUH Gl IJG’cIcHRZUH'HHCuH YHcoYAIcHGelJIIJUHIJLIJHao]cILIJHIJUHHeL]i'
GRUz qV1 10 IJI’JZUHIIJHlIJYc CHCHIWUHWDIG Geclgq¢cl YHcUqWUI RYI

| J2Rt RZUHT WaHAGE¢UH?2RI UEHqY!I AHHYUHUDGHYHAT Uq
cCqll Rt HYAqUURT Yt IOH EtAd ¢ W &l B dRa ¢JIRRA ¢ #IR 2J0-
MEMAWIWUOHT YUT UHt DHG ¢ UA¢c UHe #ARY Ut HU2 D2 ¢
RI URqg¥FMEEZMEBIHAGCUHT ¢ Ha¢ 0 ARIij (HHWUId lo B¢ IRIC 6 ¢IH
DiHe¢UCORt Rt AHt RHt DHHEYUH @RHRRYURRUOIRE U4 Dt +

[1] Co

)

x ¢ HRG GEe HRT 6T HT WHNWt qRZUH! HqYG ¢ HT WHYHIRHRY RYUIDE HGE | 6 HG Y HaG et Ha ¢ a e
RUHI DaAMQlcd BRct HEOGHAGCUNTYHTI WDHaGecHRUNY!I G¢HRZUH2 JHEGY! q¢ HIJY qqUHAL Y4
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Atdc¢UH?RI UARqYI HT EWEYI qUURARIORT ¢T HZM=Z 3

L el Conducta empresarial Desarrollo de Negocio
inspira * Gobernanzay cultura corporativa (20) * Creacion de valor para el accionista (10)
* Gestion de larelacion con proveedores (5) * Mercado del gas y negocio regulado (14)
¢ Corrupcién y soborno (2) * Ciberseguridad (6)
Personal propio y de la cadena de suministro
Personas que * Condiciones laborales (4)
impulsan la | , || = Seguridady salud (3)
diferencia *  Gestidn del talento (8)
* |gualdad de trato y oprtunidades (10)
Transicion y adaptacion al cambio climatico Mitigacién del cambio climatico
* Adaptacion al cambio climatico (3) * Gases de efecto invernadero (11)
Transicion * Transicion energética (4) + Eficiencia energética (1)
verde para
proteger el
manans Contaminacién Biodiversidad y ecosistemas Economia circular
* Contaminacion del agua y del + Biodiversidad y ecosistemas (4) * Residuos (1)
suelo (2)

" Compromiso | AR A Colectivos afectados {cli.entes, usuarios y comunidades del entorno)
real con la L * Impacto en las comunidades del entorno (3)
comunidad, * Seguridad de los activos (7)

excelencia para * Exepriencia cliente (6)
el cliente

) Eje transversal: Desempeno sostenible
. *  Grupos de interés (1)
——————————————————————————— > * Reporting(5)

« 0DS(2)

Yg¢aHbUdzo HRUT RACHWOHUZ AW YHT DHEHARY UJt HI
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xciHcHHRYGIJRHHFPJAdcoIcYLFlI—HHYUiRIIJICUIYilJHIIJH (Q#lmgc ﬁ) ?’2@? @ w;agm $2%m
GUI GRqUUHNWt qRYUC!I HGYt Hf ASEHGC qIJI Re G I1Jt FOH HZIJAHT | 3 UR | H o¢ UH Lﬁc
GCICHiaHTUiGGRUD&UHéCHRCHHCTCHaURTcIHYIDCURACqR£CHT JHOCHBYHGE cﬂHGucUR&ﬁCUIYuci
EGHql CHETYHI D¢ a clvumw$WWH&mHm THYZHI RpiReG | Y

DTUHEBRODGHGUI RYT YIO

I (@R ei]

~¢T I RGONYEHANT HT WH] ¢t H6EHI WetaReAecT YHa OH 13t
2IJHGCt HNOZHCECHARYUNUNVNEDGOHODUHARU & HBMHIBHE D BHARIYMIGBY RERTRT ¢ T HEYUOHG ¢ HIIt ql ¢ q 1) ERIREITOHKGId HHFE
ql ¢q¢cHT DHEHARYUWE HEHT 13t ¢ I Yaac!l HT WHG ¢ UL eqHvA Yed apRilkat cHeHT Rel | ¢¢T Ut IHHYG) YT ¢ cCOHRIACEHIRRRRIEIFUGHR ¢ HT 13T H

UcaRACUT YHGYt HANUOUZHRYL HIIE G ¢ T YR MHIHIGHG &EHI el 113 YO RVIOIR IH & ¢ Ry W BIETC ¢ 1M G ¢t H ORARIRWMWIGE ®He
HAYUt RT Ul ¢cTHWHARBARHa ROARRY Ut HI WU0q¢c AG I AHT YIHBE TR AHG R BANIA R 1I6d M HUPHABTERBROYHINIURE UAK
HYUHI Ot ctqc¢T Y HRUOWI ¢dd UUqUHRUuUIchYiH'HRU%RMGMH%HM?mmeBHDHRBMHQHRﬁHACHHX FGEEBO

2URT ¢T HT Wt GRNEHG6Y! HIUHT REHt eHal ¢AETYHT Re

JHGCHORY Q¢ HNYI GECHCEHal ¢2ijt HT DGH9 YA Raqij HT 1JF
Dt ¢1 1 YGOGYHT WHH2WU¢t HGI CRqRHACt HRT WUqR3HCI
Jt qcHel HAYAGYH WDOGHOYUt DTYHTUH TORORY &ITclH
cqll RCEUGRT ¢T H HORUDUIHRURY!I GYI ¢T ¢ HUCHE Y ql
UCiRtRtHTUHRAYIGUqUWURREt HeT JAGaCt HT WH2 UH Gl
Yt qUURHROGRT ¢1

—_—C =—( )

—-1 32 Acciones (asociadas a los impactos, riesgos y oportunidades en
sostenibilidad)

- O Co

[, 23 Lineas de trabajo (asociadas a los subtemas materiales

y relevantes)

x¢cHGOGc¢T 2l DAHRYUHGOEcHRN2IJHOECHRYOGEYReEHENI YU
DRYUYARRGRWDUqYHHEYOGYHIUGHGI RGNUI HGe Ut qYHIWUH
RUT RAIY HI DHt ¢cqRE n¢ HARZUHGY!I HG¢ I qIJHT DHG Y1 F

— 1 0 Areas estratégicas (asociadas a los temas materiales)

4‘5 Pilares estratégicos
EUHOYHReWH!I B3I DHECHUGECHW2¢cte ¢cHRZUHT JGHDNI

HYUt RT DI ¢UT YHUOGHq!l ¢cACTYHGUc¢UR3ZHECT YHG6¢CH qcl

Et al erazl cHI IENH ANURHERMRING d HIZH=IIH SMZSHI DHGCUHCUCARACT YHI Hal ¢t 6¢T ¢l R RiTHTz K

YUt RT DI ¢T YHET WHz2eT YAHYHc U2 G ¢T YHt RHUYHY 1JF
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ERHORI ¢ O YIEMNIHMYOSBOMYB G ct HEHHRY Ut HGO ¢ U EPMETIMEIPHIA & tHARCYHITGR FYRIG HIG IRIG ¢ G RAZHIDOGHG YT JayYAar
T WiHBEMBEB@AC UHt UH6¢HH2 0 GO RT YHIDUHe UHTTE Gl RYI RA¢HRZUSAHCt RHAYAGYHOYt HRcUC OGNt HeHqe ¢l

ARUOT RUUq It Wedda= LW EGHt clqgqcecl YHUOUHOCHRARGOCI R3AMEBERAVDBHHIURNDE RIY G KA
HHERYUUt H UYH RUR
ql ¢t GeT ¢l YHeaHUe
EULWIGI WYrEM Y W Generadores de opinién
HARYUUt H RURABRET ¢t H ‘

U2 WD2YHGUGEcUHGE! ¢ Ht 2 H3
. < Socios de
Uzilcl ¢t WaPAYES®B

EIGR UHUWGRAGROCET YHT 13d H¢ negocio
1 Et q¢ HcUH 2RUBz2Gc¢T
HII qR3ACT Yt Hf E§4
NGRGRUEGUHT DHO Yt HYATWqR2 Yt Comunidad
1 Et q¢ HCUH 2RUHz20GC]
9EA?dH¢cHqeaclGWUq

Clientesy
. usuarios

Accionistas e
" inversores

Instituciones

Agentes del S
mercadoy - 3 publl.casy
o e o e A S . SR L B organismos
92 UGIRURIWNUqQqYHI WOiHAGCUHEREZIHaG HIFHRIJIDH B W @ 1B G RAWeIgCenes | reguladores

Escuchandadvoyd ec ool adbeo u‘&

fmancuera ) * Personal

d e I n t e r ® S Proveédores Propio

GRI2&G5RR 92 ,GRMBH4TA. 3 Relevancia de los grupos

itica

[ ]
~¢T I RGNDYEHANT HT WH] ¢t HET YGqéeHt eHAYT WaYHT IHDIBEYT HT UHRUQUI it HGEI ¢HNDIIE qRYUE! HT IIH G
VGVIquCHGCiHUUHUiRTCTUiH!HU#GUHquR2CiHTUHqTVViHuYiHchYIUiHIchHRYUCIYiHHYUHieH

L
EiqUHUUtheUHﬁUHGwlﬁRqUHﬁéOqUUUlHlUGCHRYUUiﬁJT%U+GC|UUqU+HIHHYGéHYléqR2¢iﬂHD¢|¢(
Ha GGIRAORNUqYHUYI G¢c¢qR2YH! HnYIl q¢ a R HNCHHYU3CUACH| JH a+ HG¢l aqldt HRUG]IJI It ¢l ¢t FIHci Inel
PO 2RHRYHYE INal YH! H Yt qUURHAG IIAHGRUHRIGRARG D0 RPsHY Et (_'|'|| eﬁk‘qRT{b HAHFIRZUH] | 2GYt HT UHT
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Principales canales de comuni caci

@

Pagina web Call Center Repositorios

de documentacion
%

© 060,

= Correo postal Reuniones WhatsApp

y mesas de trabajo Encuestasy
Oficina virtual cuestionarios m
2 °°NTR“°T Comités
i y
Portales internos _’J comisiones
para empleados

Canal denuncias

D

Reuniones Portal de compras

telematicas

Teléfono 0001 Portal de
E proveedores

Eventosy
jornadas

Canal ATR

Ayuntamientos

Redes sociales , OMIC
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