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1. CARTA DE LA PRESIDENTA
GRI 2-22, GRI 3-3

Es un placer y un honor para mi escribir esta primera carta como Presidenta de Madrilefia Red de Gas.
En este afno 2024 he tenido la fortuna de recibir de mis compafieros del Consejo de Administracion, el
mandato como presidenta de la compafia. Por mi parte, solo puedo expresar agradecimiento por la
confianza y mi compromiso para seguir caminando en la linea marcada por mi antecesor.

Son muchos los avances logrados durante los ultimos afios por todo el equipo de Madrilefia Red de
Gas, analizando nuestro impacto, determinando objetivos de sostenibilidad y fijando una estrategia
clara y ambiciosa para lograrlos. En este nuevo informe que presentamos para compartir con nuestros
grupos de interés, los avances y logros anuales, quiero aprovechar para expresar mi profundo
compromiso con dicha estrategia.

Si hablamos de logros, tengo la suerte de poder exponer nuevamente nuestro éxito en el reconocido
indice Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB). En esta ocasion hemos alcanzado el
primer puesto a nivel mundial, europeo y espafol, obteniendo nuevamente la maxima calificacion de
100 puntos sobre 100.

En la misma linea, Madrilefia Red de Gas ha sido distinguida con el Premio a la Sostenibilidad otorgado
por la revista Corporate, destacando nuestro liderazgo en la implementacion de practicas sostenibles.

Para mi es importante poner en valor estos logros, pero especialmente todo lo que nos ha llevado a
conseguirlos. Contamos para ello con una estrategia clara, y un Plan Director de Sostenibilidad 2023-
2026, que marca nuestro camino. Para ello hemos tenido en cuenta dos elementos fundamentales,
nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la identificacion y evaluacion
minuciosa de los impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad.

En Madrilefia Red de Gas enfocamos la estrategia mirando e integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en todas las areas de la compafiia, alineandolos con nuestras operaciones, productos
y servicios. Aunque a lo largo de los diferentes capitulos de este informe se evidencia el compromiso
global hacia los diferentes objetivos, quiero en este breve espacio destacar, por nuestra razén de ser,
la responsabilidad que asumimos ante los objetivos ODS 7 “Energia asequible y no contaminante” y
ODS 13 “Accion por el clima”.

Trabajamos para llevar a través de nuestra actividad de expansion la red de distribucion de gas, hacia
nuevos municipios de la provincia de Madrid, que hasta ahora solo tenian acceso a energias mas
contaminantes como puede ser el gas licuado del petréleo. En esta linea durante 2024 hemos iniciado
la distribucion de gas natural en dos nuevas poblaciones: Casarrubuelos y en Miraflores de la Sierra, y
hemos logrado significativos avances en las tramitaciones de nuevos municipios como Los Molinos,
Moralzarzal y Soto del Real.

En linea con ODS 7 y el ODS 13, estamos apoyando con fuerza proyectos que a futuro permitan que
nuestras redes distribuyan gases renovables como el H2 o el biometano, en este sentido me complace
senalar que en 2024 hemos firmado nuestro primer contrato de conexién de una planta de produccion
de biometano para la inyeccién a nuestra red de distribucion.

En el compromiso de la compafiia con el ODS 13 continuamos afio a afio reduciendo nuestra huella de
carbono, con una estrategia enfocada al compromiso Net Zero para 2050. Este afio hemos logrado una
reduccion, con respecto a 2023, del 15,19%. En este marco, es importante destacar que este afo
hemos obtenido la certificacion Gold Stardard Pathway de OGMP 2.0 de Naciones Unidas, relativa a la
reduccion voluntaria de emisiones de metano, gracias al importante despliegue de un programa de
trabajo.

De la misma forma, no quiero olvidar como durante este 2024, hemos tenido muy en cuenta la Directiva
CSRD vy toda su normativa asociada. Ello nos ha supuesto un importante esfuerzo analizando los
requisitos de la normativa frente a nuestra estrategia e indicadores actuales, mirando como siempre,
donde y como podiamos avanzar en nuestro compromiso con la sostenibilidad.
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Una estrategia tan consolidada hizo que Madrilefia Red de Gas fuera invitada en la pasada edicion del
Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA), a la sesion técnica dedicada a estandares y marcos
de reporte de sostenibilidad. Se trataba de que pudiéramos compartir nuestro trabajo, como ejemplo
destacado de una empresa de mediano tamafo, con una larga trayectoria fijando, desplegando,
midiendo y reportando la estrategia y trabajo en sostenibilidad. Para nosotros poder participar en el
evento y compartir con otras empresas supuso la oportunidad de reconfirmar nuestro camino, aprender
a través de las exposiciones interesantes del resto de compafias, y por supuesto un orgullo como
compafiia.

Sin mas, invito a que los usuarios de esta informacion podais avanzar capitulo a capitulo para conocer
nuestro trabajo e importantes logros de 2024. Agradeciendo, por supuesto al equipo de Madrilefia Red
de Gas que nos esta permitiendo con su esfuerzo permanente avanzar hasta aqui, y a todas las
entidades y personas que tengan interés por conocer nuestro camino a través de la lectura del informe.

Carmen Gémez de Barreda Tous de Monsalve
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2. SOBRE MADRILENA RED DE GAS

2.1 Modelo de negocio

GRI 2-1

Madrilefia Red de Gas S.A.U, MRG, es una sociedad unipersonal dedicada a la distribuciéon de gas
natural, asi como a la distribucion y venta de gases licuados del petréleo por canalizacion en la
Comunidad de Madrid.

Para la operacion y mantenimiento de su red de distribucién de gas, la compafiia cuenta con diferentes
tipos de instalaciones (Imagen 1).

e
Red de distribucion Plantas satélite de Plantas satélite de
de gas natural regasificacion de Gas Gas Licuado del
Natural Licuado Petrdleo (GLP)

(GNL)

Imagen 1 Instalaciones de Madrilefia Red de Gas

Sus actividades e instalaciones se enmarcan dentro de los siguientes epigrafes de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE).

CNAE-2009 Descripcion
35.22 Distribucién por tuberia de combustibles gaseosos
35.23 Comercio de gas por tuberia

Al igual que en sus inicios en el afio 2010, la actividad de Madrilefia Red de Gas se desarrolla
exclusivamente en territorio espafiol y, mas especificamente, en la Comunidad de Madrid.

En la actualidad, opera en 61 municipios, asi como en 5 distritos de la capital.

Sus oficinas centrales estan ubicadas en la calle Virgilio, n°2, en el municipio de Pozuelo de Alarcon.
Ademas, dispone de una nave almacén situada en la calle Valdemorillo, n°60, en Alcorcon.
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Madrilefia Red de Gas persigue proveer las necesidades energéticas de los clientes y usuarios con las
mejores condiciones de calidad, seguridad, sostenibilidad y proteccion del medioambiente,
garantizando la eficiencia, eficacia y productividad en el desempefio de su actividad empresarial para
ofrecerles a sus accionistas la maxima rentabilidad y puesta en valor de la compaiiia, y a su equipo
humano un entorno laboral seguro, saludable y modélico que afiance el sentimiento y el orgullo de
pertenencia a la marca y promueva su desarrollo profesional y personal.

Valores

Los valores de Madrilefia Red de Gas (Imagen 2) son el pilar de su cultura organizacional y se
reflejan en cada uno de sus proyectos y relaciones profesionales.

Superacion /l\_:

Premiando el desempefio, la dedicacion y
la implicacion en el proyecto empresarial.
Impulsa la mejora continua de las
competencias y el desarrollo profesional .

Enfoque a resultados

Con planes de negocio y objetivos a
futuro, gestionando recursos para
consolidar su vision y valor.

Orientacion al cliente @

Buscando su  maxima  satisfaccion -
mediante el cumplimiento de
compromisos, la eficacia y la oferta de un
servicio excelente.

Integridad g[é

Se rige por la integridad, actuando con
honestidad, rectitud y dignidad,
mostrando transparencia y compromiso
con todos sus grupos de interés para
generar confianza en la sociedad.

Seguridad

Prioriza la seguridad en diversos ambitos
(laboral, industrial, de la informacion, y
energética), buscando la mejora continua
en la prevencion de accidentes.

Proteccion de la informacion :?

Se preocupa por la proteccion de la
informacion de sus clientes y empleados,
garantizando la defensa de su privacidad.

Imagen 2 Valores fundamentales de Madrilefia Red de Gas
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Principales Magnitudes Técnicas

Municipios
Comunidad de Madrid

5 18

Licuado (GNL)

Distritos en Madrid
capital

Plantas de Gas Natural

Plantas de Gas Licuado
de Petréleo (GLP)

6.054

Kildmetros de Red de

906.763

Clientes de Gas Natural
Distribucion

8.823

GWh de Energia
Distribuida

3.152

Clientes de Gas Licuado
del petrdleo (GLP)

158

Proveedores

9.889

Avisos de urgencia

8,67

Puntuacién media de la
satisfaccion (CSAT) de nuestros
clientes (0-10)

Principales Magnitudes Econdmicas

145.149 15,9

Principales Magnitudes Sociales

86 % 117

Satisfaccién Global de
nuestros empleados

Miles € de ingresos M€ en inversiones

114,2

M€ EBITDA

78,5

M€ en Cash Flow

100%

Empleados fijos

Empleados

(sinjubilados parciales)

45 72

Mujeres Hombres

Principales Magnitudes Ambientales

16.187,68

29.626,71

tCO.,e Huella de carbono Alcance 1,2 y 3

2,90

Tn Residuos Peligrosos

Tn residuos generados

16.184,78

Tn Residuos No Peligrosos

Imagen 3 Principales magnitudes de Madrilefia Red de Gas correspondientes al afio 2024
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2.3 Hitos 2024

Como resultado del esfuerzo realizado durante el afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha conseguido
alcanzar logros tan importantes como:

@6 Clasificacion GRESB

X o deli
geg Cambio de liderazgo

Q,G'J Sostenibilidad con vision de futuro

@ Reconocimiento
W

fJiE Proyecto Turing

@ Emisiones de metano

@] Biometano
ﬁ Expansion de la red
@ Reduccion de emisiones
Q‘%’) Compromiso con la seguridad

5,(2@ Personaje de Calderin
18t ¢ i
69, Ciberseguridad

1
\[j‘f Ambiente de trabajo

Madrilefia Red de Gas lidera el ranking de GRESB: el sello de
confianza en sostenibilidad que potencia su éxito

Madrilefia Red de Gas cambia de presidencia

Madrileia Red de Gas en el Congreso Nacional de

Medioambiente 2024

Madrilefia Red de Gas triunfa en los Premios Corporate 2024 con
el reconocimiento a la sostenibilidad y su compromiso con el Net

Zero

Madrilefia Red de Gas lanza el proyecto Turing avanzando hacia
una organizacion data driven

Madrilefia Red de Gas participa en reuniones clave de OGMP 2.0
para la armonizacion europea en la mediciéon de emisiones de

metano

Primer contrato de conexidn de una planta de produccion parala
inyeccion de biometano en la red de Madrilefia Red de Gas

Madrilefia Red de Gas expande su red de gas natural con la
llegada a Casarrubuelos y Miraflores de la Sierra

Madrilefia Red de Gas reduce su huella de carbono

Disminuye el nimero de accidentes laborales en Madrilefia Red
de Gas

Calderin, el nuevo personaje animado de Madrilefia Red de Gas,
revoluciona la comunicacién sobre gas natural y gases renovables

Mayor colaboracion de Madrilefia Red de Gas con el INCIBE y
presencia en los principales foros del sector

Aumento en la satisfaccion del clima laboral de Madrilefia Red de
Gas
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3. BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI 3-3

A lo largo de 2024, se han registrado hitos significativos en materia de gobernanza que marcaron la

agenda de Madrilefia Red de Gas.

Nombramiento de Dfia. Carmen Goémez de
Barreda Tous de Monsalve como miembro
independiente y nueva presidenta del Consejo de
Administracion

Mantenimiento del proceso de supervision y
evaluaciéon  del  cumplimiento  normativo,
garantizando la adecuacién de los controles
internos y el seguimiento de riesgos.

Actualizacion 'y refuerzo de la formacion
desarrollada en 2023, en materia de Compliance.

Asuntos clave analizados por el Consejo: la
ciberseguridad, la sostenibilidad y la integracion
de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza), la planificacién estratégica, el nuevo
marco regulatorio gasista y del sector y los
compromisos de transicion energética; la gestion
financiera y la estructura de capital.

Revisibn de la matriz de competencias del
Consejo de Administracion.

Refuerzo de competencias en materia de
requisitos del nuevo reporting de sostenibilidad.

Iniciativas del Consejo promovidas por PGGM.
como resultado de la Operational Due Diligence
realizada por el equipo de riesgos de PPGM.

3.1 Estructura societariay organizativa

GRI 2-9

Principales indicadores 2024

Diversidad género Consejo 78% (H) y28% (M)
Diversidad edad Consejo: 56% (<50) y 44%

(250)
Edad promedio Consejo: 47,8 afios

Antiguedad promedio cargo Consejo: 2,3 afios
No existen multas o sanciones derivadas del

incumplimiento legal.

Cero denuncias en el canal de denuncias

derivadas del Cédigo Etico o Compliance.

Formacion en Compliance bienal
empleados)

Formacion en puesto de riesgo (100%)

(100%

Cobertura de procesos monitorizados

evaluado del sistema de Compliance (100%

procesos completados con éxito)

Cero ineficiencias encontradas
monitorizacion de Compliance.

Porcentaje proveedores con riesgo penal alto

(47%) y con riesgo muy alto (0%)

Ningun incumplimiento asociado a la corrupcion

de socios y colaboradores.

Ningun riesgo de vulneracion de los Derechos

Humanos materializado.

en

la

Elisandra Spain V, S.L.U., como Unico accionista, esta controlada por la entidad matriz Elisandra Spain
IV, S.L. A su vez, esta Ultima se encuentra vinculada con cuatro principales grupos inversores y socios
comerciales que poseen distintas cuotas de participacion y derechos de voto: Realgaz, S.A.S (EDF
Invest), Stichting Depositary PGGM Infrastructure Funds (PGGM), JCSS Mike S.A.R.L. (Gingko Tree)

y LPPI Infrastructure Investments LP (LPPI).

y
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Con el fin de reforzar la separacién y transparencia
de las actividades reguladas de distribucion de gas
del resto de actividades, se han creado un conjunto
de empresas independientes, con la totalidad del
capital de Elisandra Spain V, S.L.U.

La estructura de Madrilefia Red de Gas se revisa
periddicamente, y se adecua a las necesidades
estratégicas, organizativas y de proceso que nos
demanda el Plan Estratégico. En la Imagen 4 e
Imagen 5 se refleja la estructura correspondiente al
cierre del ejercicio en diciembre en 2024. Cabe
sefialar que este Ultimo afio se ha producido cambios
en la Direccion de Expansién, derivados de su
estrategia hacia nuevos modelos de negocio.

CONSEJO
ADMINISTRACION

GESTION DE RIESGOS

ComMPLIANCE OFFICER
I/SECR. CONSEJO

Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

33,75
—con _ ESL

20%
ETTEE 125

e\\sa"‘d’a Spain Iy, Sy

e“‘andra Spain v, S,

MRG
Finance
, BV

Aliara
Energia

1
P
. Aliara
~> | eLp

Imagen 4 Mapa societario del Grupo
Madrilefia Red de Gas

1
1
1
1
| = EXPANSION
1
1
1
1
1

OPERACIONES DE RED

1 SISTEMAS DE OPERACIONES

I CEO

SERVICIOS JURIDICOS

PROCESOS

1 EN CLIENTES

= FINANZAS

— REcursos HumaNoOS

Imagen 5 Organigrama de primer nivel de Madrilefia Red de Gas

3.2 Gobierno de la Sostenibilidad

GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13 GRI 2-14; GRI 2-17; GRI 2-19; GRI 2-20; GRI 2-23;

GRI-3-3

La estructura de gobierno esta constituida por el Consejo de Administracién, el Comité de Auditoria y
Riesgos, la Comision de Retribuciones y el Comité de Direccion. En todos ellos hay representacion de

los cuatro socios de Elisandra Spain IV, S.L.

Para la designacion de los 6rganos de gobierno, el principal elemento es la representacién de los
accionistas en gran parte de estos érganos de control, confiriendo un mecanismo de control e
independencia a la hora de tomar de decisiones. Por otro lado, en linea con el cédigo ético y el
compromiso con la diversidad, no se discrimina por edad, género, origen, religion, etc. no obstante,
por el histérico de la compafiia y del sector gasista en general, sigue existiendo una mayoria masculina
en sus organos de gobierno, siendo un eje en el que se estamos trabajando para ir acortando

diferencias (Imagen 6).
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Diversidad de los 6rganos de

Género Nacionalidades

Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Edad media

. Antigiiedad

. enel cargo

gobierno @ @ 3@2 Edadmedia | <50 5] 250 B ls3iicacimre
Consejo de Administracion 7 2 6 47,8 5 4 2,3
Comité de Auditoria y Riesgos 6 1 5 45,7 5 2 4,7
Comision de Retribuciones 4 2 5 48,0 4 2 2,7
Comité de Direccion 5 2 2 55,1 2 5 11,4
Comité de Prevencion de Delitos Penales 1 2 1 51,3 1 2 4,1

Imagen 6 Diversidad de los 6rganos de gobierno de Madrilefia Red de Gas

A esta estructura se suman una serie de Comités y Comisiones de los que forman parte miembros de
la Direccion, dando apoyo a las responsabilidades de gobierno con un caracter técnico. Entre ellos cabe

destacar:

e Comité SIG

e Comité de Ciberseguridad

e Comité de Crisis

e Comité de Seguridad y Salud

e Comité de Prevencion de Accidentes Graves

e Comité de Empresa

e Comision del Codigo Etico

e Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad

e Comision de Control del Plan de Pensiones

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es la forma de érgano de Administracion establecida en los Estatutos
Sociales inscritos en el Registro Mercantil y actla colegiadamente. Sus miembros, individualmente, son
todos consejeros dominicales no ejecutivos, frente al Comité de Direccién, que si integra miembros
ejecutivos. El sistema de seleccion, designacion de los miembros del Consejo se regula expresamente
en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion (Imagen 7).

Consejo de Administracion

Componentes Cargo DR G Pertenencia Sexo Nacionalidad Rango de
a31/12/2024 edad
Diia. Carmen Gomez de Barreda Tous de . - -
Presidenta 0,25 Independiente M Espaiiola 250
Monsalve
Diia.Cornelia Bernadette Maria Van Consejera 0,21 PGGM M Neerlandesa 250
D. Jan Matthijs Lakerveld Consejero 1,26 PGGM H Neerlandesa <50
D. Shankar Krishnamoorthy Consejero 1,09 PGGM H India 250
D. Suyu Wu Consejero 3,42 GINGKO TREE H China <50
D. Kai Chen Consejero 1,53 GINGKO TREE H China <50
D. Romain Thierry Victor Bruneau Consejero 4,06 EDF Invest H Francesa <50
D. Alexandre Edouard Jean Pieyre Consejero 1,79 EDF Invest H Francesa <50
D. Simon George Davy Consejero 7,06 LPPI H Inglesa 250

Imagen 7 Composicion y diversidad del Consejo de Administracion
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El Consejo es un 6rgano colegiado, por lo que no existen cargos significativos mas alla de la existencia
de un Presidente del Consejo. Sus acuerdos, son ejecutados por el Director General de la Compaifiia
Unica persona que, junto con la Directora Financiera y el area de Finanzas estatutos, ostentan poderes
generales de gestién, administracién y decision. Su funcionamiento se rige por los sociales y por los
compromisos, derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Sociedades de Capital. De forma
resumida, los miembros del Consejo se proponen por el propio Consejo de Administracion y su
nombramiento se acepta por el accionista Unico, de conformidad con lo establecido en la Ley.

Como parte del compromiso para avanzar en la implantacién de las mejores practicas de gobierno
corporativo, en 2024 se ha avanzado significativamente con la incorporacién de dos mujeres como
miembros del Consejo de Administracion, una de ellas asumiendo la presidencia del mismo en calidad
de independiente. Este hito refuerza el compromiso con la equidad en el liderazgo de la compaiiia,
reflejando la voluntad de construir 6rganos de gobierno mas inclusivos y representativos.

Los miembros del Consejo se proponen por el propio Consejo de Administracion y su nombramiento se
acepta por el accionista Unico, de conformidad con lo establecido en la ley. La actual presidenta del
Consejo es independiente, garantizando asi una mayor objetividad en la supervision y toma de
decisiones. El resto de miembros son propuestos por los diferentes inversores formando en su mayoria
parte de los Consejos de otras organizaciones de su grupo accionarial, la duracién de los cargos es de
6 afios. Actualmente el periodo medio de mandato de los miembros del Consejo es de 2,3 afios.

Por lo que respecta al perfil profesional de los miembros del Consejo, son profesionales especialmente
cualificados para el ejercicio de su cargo, con una dilatada experiencia profesional y habiendo
desempefiado cargos de alta responsabilidad en funciones relacionadas con las encomendadas.

Actualmente, alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo y los nuevos requerimientos
en materia de sostenibilidad y los estandares GRI, se cuenta con una matriz de competencias del
Consejo de Administracién, que refleja las competencias, experiencia, formacion y nivel de
conocimiento de los miembros del Consejo.

En 2024, alineado con el nuevo contexto de sostenibilidad, se ha realizado una revisién de las
competencias estratégicas en materia de sostenibilidad del Consejo de Administracion, asi como la
incorporacion de tres niveles en cada uno de los elementos a evaluar.

Experiencia profesional BoD Nivel de conocimiento por materia
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Imagen 8 Evaluacién de competencias de los miembros del Consejo de Administracion

Como se puede apreciar en las graficas de la Imagen 8, la matriz consta de siguientes elementos:

e Competencias: se evalla un total de 15 competencias fundamentales para el sector y las
prioridades estratégicas de la compafiia, asi como nuevos conocimientos necesarios para la
tomar las acciones pertinentes frente a los impactos, riesgos y oportunidades en sostenibilidad.
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e Experiencia profesional, se evalla la experiencia profesional en esa materia.

e Nivel de conocimiento adquirido, bien a través de formacion especifica o a través del propio
training y experiencia profesional.

Esta matriz es revisada periddicamente (al menos cada 2 afios) o cuando se produzcan cambios en la
composicion del Consejo de Administracion, o cambios en las prioridades estratégicas de la companiia.
En 2024, dado que se ha producido cambios en algunos miembros del Consejo y se ha procedido a
una nueva autoevaluacion.

Principales responsabilidades del Consejo de Administracion

Principales responsabilidades del Consejo de Administracion
& % & o
N 2\ e

Maximo responsable Liderazgo Gestién de Riesgos Vigilancia, supervisién y
Impulso, orientacion de Valida y aprueba politicas, Contral y supervision de la Eonic
cumplimiento del Plan  estrategias y objetivos de las implementacion del sistemna de Cantrol, supervision y
Estratégico y del Plan de  distintas areas de negocio de gestion de riesgos sobre la evaluacion de desempefio
Sostenibilidad de la compafiia. la Compafia. economia, el medio ambiente financiera y del Plan de

y las personas. Estratégico y de presupuestos

de la compafiia.

Imagen 9 Principales responsabilidades del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, como maximo érgano de gobierno, define la estrategia general de la
Compaifiia, valida las estrategias de gestién y los objetivos, y supervisa los resultados organizacionales
en los &mbitos econdmico, ambiental y social.

Las politicas, estrategias y objetivos en materia de sostenibilidad —incluidos aspectos econémicos,
ambientales, sociales y de debida diligencia en Derechos Humanos, asi como el analisis de temas
materiales— son definidos por el area de Riesgos, aprobados por el Comité de Auditoria y Riesgos, e
informados al Consejo de Administracion para su validacion como parte del proceso de gestion.

La funcién de reporting en sostenibilidad y su posterior verificacion han sido delegadas al Comité de
Auditoria y Riesgos. Una vez validadas por el Comité de Direccion, dichas materias son presentadas
al Consejo de Administracion, en el Comité correspondiente.

Las reuniones del Consejo se celebran, como minimo, de forma trimestral. Las fechas y agendas
preliminares se establecen y aprueban cada diciembre, garantizando asi una planificacion anticipada
sobre los temas a tratar durante el siguiente ejercicio. A partir de esta agenda inicial —que puede
modificarse seguln las circunstancias— los directores de area, miembros del Comité de Direccion y los
distintos comités de la compafiia preparan andlisis detallados sobre cuestiones econémicas, sociales
y medioambientales, los cuales se presentan en cada sesion del Consejo para su deliberacién, para la
adopcién de decisiones.

Entre los temas discutidos en el Consejo de Administracion durante 2024, destacan asuntos clave para
la compafiia, como la ciberseguridad, con el objetivo de reforzar la proteccién ante amenazas
tecnoldgicas; la sostenibilidad y la integracion de criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza), en linea con las mejores practicas del sector y los compromisos de transicion energética;
el seguimiento del marco regulatorio, con especial atencion a la planificacion estratégica para el préximo
periodo regulatorio gasista (2027-2032); la evolucion del mercado energético y la innovacion
tecnoldgica aplicada a la transicién hacia un modelo energético mas sostenible; y la gestién financiera
y la estructura de capital, orientada a garantizar la estabilidad, optimizar la rentabilidad y evaluar nuevas
oportunidades de inversion.
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El Consejo de Administracion, como 6rgano superior de gobierno, define la alta estrategia de la
Compaifiia y valida las estrategias de gestion y objetivos, y realiza el control de los resultados de la
organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas.

Los procesos de la organizacién son a su vez definidos por el Comité de Direccion de la empresa y se
comunican al Consejo de Administracion en la medida que pueda existir un cambio relevante La
Secretaria del Consejo, de conformidad con lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital,
desempefia un papel clave en la asistencia al Consejo de Administracion, asegurando el cumplimiento
de la legalidad y la normativa interna, custodiando la documentacién societaria y garantizando la
correcta adopcion y formalizacion de los acuerdos del Consejo. Ademas, vela por la observancia de los
principios de buen gobierno, proporcionando asesoramiento juridico y garantizando la transparencia en
los procesos de toma de decisiones. Asimismo, es responsable de la comunicacion entre los consejeros
y el Comité de Direccion, canalizando todas las comunicaciones y notificaciones dirigidas a los
consejeros.

Durante estos Ultimos cuatro afios, se ha consolidado la integracién de la sostenibilidad en el gobierno
corporativo y en la toma de decisiones empresariales. Este compromiso con la sostenibilidad se ha
materializado en una apuesta clara en la estrategia empresarial impulsando el desarrollo sostenible a
medio y largo plazo, que se refleja en el Plan Director de Sostenibilidad y los logros conseguidos hasta
el momento.

El Consejo de Administracién, supervisa y aprueba las decisiones, los avances en materia de
sostenibilidad, delegando las funciones ejecutivas en el Comité de Auditoria y Riesgos. En el seno de
sus reuniones, se analizan los resultados del periodo presentados por el Comité de Direccion con el fin
de realizar el seguimiento y definicién de las estrategias, la marcha de actividades, los asuntos de
relevancia para la organizacion, los riesgos y oportunidades derivados de los impactos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, la opinién de los grupos de interés, a peticion de los
miembros, se aporta informacion detallada de todas aquellas cuestiones que se consideren pertinentes.

Nuevamente, este afio, en linea con la inquietud de PGGM por un progresivo acercamiento a los
requerimientos SFDR y en relacion a la Due Diligence realizada en este sentido, se han mantenido
reuniones ad hoc informando y reportando los requisitos e informacién solicitada, dando una percepcion
altamente positiva a todos los inversores, tanto en los enfoques y metodologias desarrolladas, de cara
a dar respuesta a los nuevos requerimientos CSRD y GRI, como a la estrategia en materia de
sostenibilidad abordada por Madrilefia Red de Gas.

Conscientes de los impactos del cambio climatico y la transiciéon energética en la actividad actual y
futura de la compaiiia, y como resultado del compromiso con la sostenibilidad adquirido hace afios, en
la agenda del Consejo se han introducido de manera sistematica y periédica temas relevantes en
materia ESG, desde el impacto del cambio climético, la estrategia y plan de emisiones netas GEl, los
resultados de las evaluaciones del indice GRESB, el seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad,
asi como las crecientes exigencias en materia de Reporting, siendo por un lado participes de las
decisiones abordadas de la compafiia frente a los riesgos e impactos generados hacia la economia,.
las personas y el medio ambiente y los Derechos Humanos, y que pueden afectar en la estrategia
empresarial a corto, medio y largo plazo de Madrilefia Red de Gas.

El control y la evaluacién del desempefio financiero del maximo érgano de gobierno se lleva a cabo a
través de la auditoria de cuentas anual al cierre del ejercicio, que en cumplimiento con la ley 11/2018
de Informacion no Financiera y Diversidad, aporta informacion no financiera verificable por un tercero
independiente.

Por otro lado, en el actual contexto de mercado, donde los accionistas y grupos inversores priorizan
cada vez mas las inversiones en empresas sostenibles y socialmente responsables, cabe destacar que
en 2024 la compafiia ha logrado una mejora en los costes medios de la deuda, reafirmando su
compromiso con la sostenibilidad mediante un préstamo vinculado a la puntuacién obtenida en el indice
de sostenibilidad GRESB.

En el seno este Consejo se han establecido tres 6rganos de control, el Comité de Auditoria y Riesgos,
la Comision de Retribuciones y el Comité de Prevencion de Delitos Penales, todos tienen tareas
especificas, sobre las que informan al Consejo.
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Comité de Auditoriay Riesgos

En el Comité de Auditoria y Riesgos (ARC), constituido por miembros del Consejo de Administracion
con representacion de las cuatro empresas inversoras, el CEO y el jefe del dpto. de Gestion de Riesgos
(Imagen 10) se hace un seguimiento de los riesgos corporativos, asi como de la identificacion, analisis
y evaluacién de sus impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas. Alineado con la
nueva incorporacion de nuevos consejeros, se han designado dos nuevos miembros al Comité ARC.

Comité de Auditoria y Riesgos

Componentes Cargo Sntilicdadicaten Pert i Sexo Nacionalidad Rango de

a 31/12/2024 edad
Romain Thierry Victor Bruenu Miembro 2,59 EDF Invest H Francesa <50
Simon George Davy Miembro 6,59 LPPI H Inglesa 250
Alejandro Lafarga lbran Miembro 7,59 MRG H Francesa 250
Inés Zarauz Miembro 6,59 MRG M Espaiiola <50
Alfonso Garcia Secretario 7,59 MRG H Espaiola <50
Jan Matthijs Lakerveld Presidente 1,08 PGGM H Neerlandesa <50
Yingqi Liu Miembro 0,88 Gingko Tree H China <50

Imagen 10 Composicién y diversidad del Comité de Riesgos

A propuesta de los participantes en el Comité de Direccion, cualquier amenaza con potenciales
impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas puede ser objeto de andlisis para
determinar la probabilidad y la magnitud del impacto, asi como para definir el correspondiente plan de
mitigacion.

En Madrilefia Red de Gas, se ha definido e implantado un proceso para la determinacién de la doble
materialidad de los aspectos relacionados con la sostenibilidad que involucra y promueve la
participacion de las partes interesadas y en el que se recopila la percepcion sobre el desempefio de la
organizacién en cada uno de los aspectos materiales. En esta memoria de sostenibilidad se incluyen
los resultados de este andlisis desde la perspectiva de la doble materialidad que cuenta con el respaldo
y aprobacién del Consejo de Administracion.

Segun lo establecido en el Reglamento de funcionamiento interno, el Comité de Auditoria y Riesgos
reporta directamente al Consejo de Administracion y opera de acuerdo a lo establecido en el
reglamento, en el que se definen sus objetivos, funciones y composicién. Dicho comité esta integrado
por representantes del Consejo de Administracion de cada uno de los cuatro accionistas, varios
integrantes del Comité de Direccién y el Departamento de Gestién de Riesgos.

Los contenidos de la agenda se tratan en reuniones periédicas del comité, cuya celebracién se realiza
previamente a cada reunién del Consejo de Administracion, y son consensuados internamente al inicio
de cada nuevo ejercicio fiscal.

El Comité de Auditoria y Riesgos es el encargado de:

e Supervision y control de los procesos, canalizado a través del Comité SIG.
e Presentacion de resultados de la auditoria de cuentas y de la verificacion externa.
e Seguimiento de la eficacia del sistema interno de control y de gestién de riesgos.

e Seguimiento de la politica de prevencion de delitos penales y la monitorizacién del sistema de
Compliance.

e Desarrollo y actualizaciéon de la Mision, Vision, Valores, politicas, que son aprobadas
posteriormente por el Director General y presentadas al Consejo de Administracion.

e Desarrollo y seguimiento del Plan director de Sostenibilidad.

e Seguimiento de los asuntos relevantes y objetivos relacionados con el Desarrollo Sostenible,
asi como la debida diligencia de la organizacién para abordar y gestionar los impactos.
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e Elaboracion y presentacion del informe en materia de sostenibilidad que es presentada y
validada por el Comité de Direccién y el Consejo de Administracion.

Entre las materias mas recurrentes se encuentran el seguimiento del mapa de riesgos corporativo (entre
otros los operativos, tecnoldgicos, regulatorios, econdmicos, sociales, ambientales y los derivados por
el cambio climaticos, ciberseguridad y reputacionales), los controles y planes de mitigacién establecidos
0 propuestos, la auditoria de cuentas, auditorias del sistema integrado de prevencién, medio ambiente,
calidad y seguridad de la informacion, asuntos relevantes para la sostenibilidad, desarrollo y
seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad, cuadro de indicadores ESG, adecuacion a las nuevas
necesidades de Reporting en materia de sostenibilidad, seguimiento anual de la politica de prevencién
de delitos penales y la monitorizacién del sistema de Compliance. El resultado de dichas actividades
permite emitir recomendaciones destinadas a la gestién de riesgos y/o al Consejo de Administracion.

Comisién de retribuciones

La involucracién de los accionistas en la remuneracién de los altos ejecutivos se realiza a través del
Comisién de Retribuciones, integrada por la presidenta del Consejo y hasta cuatro miembros del mismo
(Imagen 11). Al igual que en otros Comités, dada el cambio de consejeros de parte de los sus
accionistas en 2024, esta Comision también ha incorporado un nuevo miembro, manteniendo una
diversidad de género 2:1.

Comité de retribuciones

Componentes Cargo Lo e Pert Sexo Nacionalidad LE5en

a31/12/12024 edad
Simon George Davy Presidente 4,59 LPPI H Inglesa 250
Carmen Gomez de Barreda Tous de Monsalve Miembro 0,25 Independiente M Espafola 250
Maria Vazquez Galatas Secretaria 6,59 MRG M Espanola <50
Kai Chen Miembro 1,53 Gingko Tree H China <50
Jan Matthijs Lakerveld. Miembro 1,26 PGGM H Neerlandesa <50
Alexandre Edouard Jean Pierre Miembro 1,79 EDF Invest H Francesa <50

Imagen 11 Composicion y diversidad del Comité de Retribuciones

En las reuniones participa el Director General y la Directora de RR.HH. (Secretaria), excepto cuando
se debata su propia remuneracién. Como Alta Direccién, se entiende al CEO, y su remuneracion se fija
anualmente en el Comité de Remuneraciones. Los cargos de consejeros son no remunerados,
conforme se establece en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

La Comision de retribuciones determina y recomienda al Consejo de Administracién las politicas de
retribucion y cualquier variacion de las condiciones de servicio del CEO, director Financiero y cualquier
otro miembro de la Direccién que se designe apropiado considerar o de otros empleados.

Es responsable de todos los elementos de retribucion de los directores de Unidad de Madrilefia Red de
Gas, siendo éstos:

e Remuneracion fija: Es la recompensa pagada en base al nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional. Se devenga en todo caso. Su actualizaciébn se propone y acuerda
anualmente en el Comité de Remuneracion.

¢ Remuneracion variable: Es la recompensa obtenida en funcion de los objetivos alcanzados en
un horizonte temporal de un afio. Los objetivos se definen anualmente en el Comité de
Remuneracion y el pago se aprueba en funcion de los resultados el siguiente afio. Los objetivos
se alinean con los accionistas y con la sociedad en su conjunto (parte de los objetivos estan
relacionados con diferentes aspectos de sostenibilidad de la compafiia).

e Bonos de contratacion o pagos de incentivos por la contratacion.

e Indemnizaciones por rescision del contrato: Es la compensacion monetaria que obtendria el
trabajador en caso de rescision de contrato y viene marcada en su contrato.

e Reembolsos.



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

e Plan de Pensiones: Plan de prevision constituido con el objetivo de articular un sistema de
prestaciones sociales complementarias a las del sistema publico de pensiones, en interés de
los participes del mismo.

La Comision tiene la obligacion de acordar los principios y estructura de la propuesta de remuneracion
para todos los miembros del Consejo y del Comité de Direccién no bajo Collective Bargaining
Agreement (CBA), la de pensar como atraer, retener y desarrollar talento junto con el CEO y la de
establecer planes de sucesién y su revision.

Los principios sobre los que se basa la retribucion son:
e lacreacion de valor a largo plazo.
e la atraccion, retencién y motivacion de los mejores profesionales.
e recompensar el nivel de responsabilidad y resultados.
e velar por la equidad interna y la competitividad externa.
e velar por la igualdad retributiva entre hombres y mujeres.

Las politicas de remuneracion de todos los empleados son acordes a practicas de buen gobierno
corporativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto 902/2020, se ha realizado
una auditoria retributiva en convivencia con el Plan de Igualdad (2022-2026). El plan de actuacion esta
contenido en el apartado de Medidas del Plan de igualdad, especificamente en el bloque “Retribucion”,
y es monitorizado a través del seguimiento del Plan (ver capitulo de Personas).

La Comision de Retribuciones se reline con la frecuencia que se considera adecuada para asegurar el
correcto desempefio de sus funciones. Como norma general, se celebra un minimo de una o dos
reuniones durante el primer cuatrimestre del afio, aunque el nUmero de sesiones puede incrementarse
cuando asi se estime necesario. En el ejercicio 2024, la Comision ha celebrado dos reuniones en el
primer cuatrimestre del afio con el objetivo de presentar y validar la propuesta de las remuneraciones,
asi como una reunién adicional en el segundo semestre motivada por necesidades especificas. Las
propuestas de la Comision se remiten al Consejo de Administracion.

Alineado con el compromiso con la sostenibilidad, la financiacidn sostenible y el requerimiento de los
accionistas, en los cuatro ultimos afios se ha vinculado parte de la retribucion variable de la de la
Direccion y resto de la plantilla, al resultado del desempefio ESG, como es el indice GRESB. Ademas,
desde 2023 se han ido incorporando nuevos elementos a evaluar en la contribucion al desempefio ESG
de la compaiiia vinculados también al cumplimiento de objetivos estratégicos, como son, entre otros:

e Implementar las medidas aprobadas en el Plan de Igualdad
e Implantacién de proyectos de gases renovables

e Cero accidentes con responsabilidades civiles ni sanciones en relacién con la gestion
medioambiental.

e Crecimientos de puntos de suministro de GN por transformaciéon de GLP.
e Indice de desempefio ESG de GRESB

« Indice de agencias de calificacion

e Avance en el proyecto Data Driven

e Resiliencia y refuerzo de planes de ciberseguridad

e Actualizacion del Plan de formacion de Compliance

e Alcance del cumplimiento de controles de Compliance

e Desarrollo del equipo humano.

e Fortaleza financiera
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Comité de Direccion

El Comité de Direccién es un 6rgano del que forman parte el Director General o CEO de la Compafiia
y los responsables de las seis Direcciones de Unidad (Imagen 12). Las direcciones de Unidad, cuentan
con personas con desarrollada experiencia y competencias en las principales areas de actividad de la
compafiia, proponiendo en el Comité las propuestas operativas y de gestion que consideran
convenientes 0 necesarias para sus respectivas Unidades y el para el cumplimiento del Plan
Estratégico, asi como actian como canal para transmitir los intereses, necesidades y expectativas de
sus grupos de interés. Las decisiones ejecutivas del Comité de Direccién, son adoptadas por el Director
General o CEO de la Compafiia.

Comité de direccion

Componentes Cargos Antij,;‘iﬁ:l::o::rgo Nacionalidad Sexo Rango de edad
Alejandro Lafarga Ibran CEO 14,54 Espaiiola H 250
Inés Zarauz Finanzas 6,59 Espaiiola M <50
Maria Vazquez RRHH 8,59 Espaiiola M <50
Rafael Fuentes Servicios Juridicos 14,54 Espaiiola H 250
David Ortiz Expansion 8,59 Espaiiola H 250
Félix Blasco Operaciones de Red 12,59 Espaiiola H 250
Glen Lancastle Sistemas y Op. de Clientes 14,54 Extranjera H 250

Imagen 12 Composicion y diversidad Comité de Direccion

Sus principales responsabilidades son:

Definicién y actualizacion de la Mision, Vision Valores, politicas, estrategias y objetivos, que
traslada a la Direccion General, para dar cumplimiento del plan estratégico de la Compafiia, y
seguimiento de los mismos.

Aprobacién y seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad, y los objetivos relacionados con
el desarrollo sostenible.

Monitorizacién del desempefio general y de los proyectos especificos de las areas operativas
y de negocio de la Compafiia: expansién, operaciones en clientes y operaciones de red.

Supervision general del cumplimiento de los objetivos de desempefio econémico, ambiental y
social.

Participacion e implicacion con los grupos de interés en el ambito de sus competencias,
delegando sobre el Area de Riesgos la identificacion de intereses, necesidades y expectativas
sistematica y periédica llevada a cabo por la organizacion.

Identificacion de riesgos y oportunidades, evaluando los impactos sobre la economia, el medio
ambiente y las personas. Definicion de politicas y planes de mitigacion de riesgos, asi como
seguimiento de los mismos.

Definicion de los objetivos de desempeiio por procesos y supervision de la evolucion del cuadro
de mando de indicadores de gestion de la Compafiia. Propuesta e implantacién de acciones
de mejora.

Seguimiento de los diversos temas de ambito corporativo con implicacién transversal que sean
considerados como relevantes (regulacién y cumplimiento legal, sostenibilidad, recursos
humanos, seguridad y salud, medio ambiente, proteccion de datos personales, prevencion de
delitos penales, etc.).

Los objetivos y sistematica de funcionamiento de los comités y comisiones de caracter técnico
identificados en este capitulo, se recogen a lo largo de la memoria, en funcién de su area de trabajo o
alcance.

as 2024
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3.3 Modelo de Compliance

GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-15; GRI 2-16; GRI 2-23; GRI 2-24; GRI 2-26; GRI 2-27

La identificacién sistematica de las obligaciones de cumplimiento, el analisis de riesgos y las
implicaciones que éstas tienen para las actividades, productos y servicios de Madrilefia Red de Gas,
tanto para el cumplimiento del plan estratégico como para minimizacién de riesgos legales y penales,
son los impulsores del desarrollo, implementacion y mejora de un sélido sistema de Compliance, y
fomento de una cultura de cumplimiento y debida diligencia.

El cumplimiento legal del sistema integrado de gestién se lleva a cabo a través de un proceso
sistematizado de identificacion, evaluacion de requisitos legales, soportado sobre una herramienta
informatica. Adicionalmente se establecen los controles y medidas de cumplimiento, a través de la
normativa interna, y se evallan los riesgos derivados de un incumplimiento legal en todos los ambitos
de la empresa.

En Madrilefia Red de Gas, pone a disposicién las herramientas necesarias a todos sus integrantes y
su cadena de suministro para promover los mas altos estandares en materia éticos y de cumplimiento,
el respeto a la legislacion y normativa vigente, asi como tolerancia cero hacia la realizacion de
actividades vinculadas a la corrupcion u otras actividades ilicitas.

En 2024 no existen multas o sanciones derivadas del incumplimiento legal.

La Imagen 13 Pilares del Modelo de Compliance.

Modelo de Compliance
P -

Sistema de
cumplimiento
penal y
antisoborno

°
o e

Marco de Codigo Diligencia
control Etico Debida

P

compromiso Canal de
y formacion denuncias

Marco
normativo
interno

Imagen 13 Pilares del Modelo de Compliance
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Cédigo Etico

El Cédigo Etico tiene como finalidad establecer las pautas que han de guiar el comportamiento ético de
todos sus empleados en su desempefio diario, en lo que respecta a las relaciones e interacciones que
mantiene con todos sus grupos de interés, esto es, los empleados, los clientes, los proveedores y
colaboradores externos, los accionistas, las instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Con la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, y la revision del canal de
denuncias, Madrilefia Red de Gas llev6 a cabo una revision del Cadigo Etico en 2023.

Por otra parte, a compafiia promueve y fomenta entre los proveedores y empresas colaboradoras la
adopcién de pautas de comportamiento coherentes con las definidas en este Cédigo Etico, para que
se ha desarrollado un Cédigo de Conducta de Proveedores. El codigo de Conducta se ha reflejado en
las nuevas clausulas contractuales.

La Comision del Cédigo Etico, es el érgano que vela por el cumplimiento del mismo, y esta formada por
4 miembros designados por La Direccidon General por su experiencia y conocimientos, ademas del
responsable del Sistema Interno de Informacién, quienes elegiran entre ellos al Presidente de esta por
votacion y para un periodo bienal. El funcionamiento del mismo, viene regulado en el propio Cédigo
Etico.

La Comision del Codigo Etico tiene por finalidad:
e Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Codigo Etico.
e Interpretar el Codigo Etico y orientar las actuaciones en caso de duda.
e Facilitar la resolucion de conflictos relacionados con la aplicacion del Codigo Etico.

e Facilitar y gestionar una via de comunicacién a todos los empleados, proveedores y empresas
colaboradoras para la realizacion de buena fe y sin temor a represalias de consultas o
comunicaciones de incumplimientos del Codigo Etico o de cualquier otra informacion
relacionada.

e Realizar informes a los Organos de Gobierno acerca de la difusién y cumplimiento del Codigo
Etico, asi como de las actividades de la propia Comision, elaborando recomendaciones o
propuestas oportunas para mantenerlo actualizado, mejorar su contenido y facilitar la aplicacion
de aquellos aspectos que requieran una especial consideracion.

e Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico, y en su caso, analizar los indicios y las denuncias
relacionadas con la posible vulneracién del mismo.

La Comision elevara sus propuestas a la aprobacién del Director General.

Marco normativo interno

Los principios sobre los que se asienta su sistema de gobierno corporativo y su sistema de cumplimiento
se materializan en un conjunto de reglamentos, politicas, normas, manuales y procedimientos.

En primer lugar, los Reglamentos responden a las mejores practicas de gobierno corporativo,

estableciendo las normas de organizacion y funcionamiento, normas de conducta, y los mecanismos
de supervision y control de los 6rganos de gobierno:

e Estatutos sociales, inscritos en el Registro Mercantil, rigen el funcionamiento general de la
sociedad

¢ Reglamento del Consejo de Administracion
e Reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos

¢ Reglamento de la Comision de Retribuciones
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La Misién, Vision, Valores de Madrilefia Red de Gas, junto al Codigo Etico, constituye un modelo de
actuacion para asegurar un comportamiento adecuado en el desempefio profesional de los empleados.

Las politicas son el reflejo de los compromisos y estrategia con una correcta conducta empresarial,
reforzando su implicacion en el corto, medio y largo plazo con la sostenibilidad econémica, ambiental,
social y de buen gobierno, y asimismo, ahondan en los impactos y riesgos relacionados con la actividad
de la compafiia y sentando las bases para una adecuada concienciacion, implicacion y gestion de los
mismos, tanto por empleados y accionistas, como por la cadena de valor, y rigen la relacién con los
distintos grupos de interés. Estas politicas estan accesibles en la web para todos los grupos de interés:
https://madrilena.es/sostenibilidad/.

Dichas Politicas son definidas por la Direccion competente en la materia, supervisadas por el Comité
de Auditoria y Riesgos, aprobadas por el Director General y validadas en Ultima instancia por el Consejo
de Administracion, para velar por su cumplimiento y supervision.

La Imagen 14 se muestra el mapa de la gestion documental de la compafiia, que ademas actian como
referencia al resto de empresas del grupo:

Manifiesto de Politica de
mision, visiony Riesgos

valores Politica de
Prevencion de
Delitos

Politica de

Derechos

Humanos
Politica

Reglame_nto del Anticcorrupcion

Consejo de

Administraciol

Politica de

Sostenibilidad
Politica de

Politica de Reglamento del Gestion de

Medio Ambiente, igo Etico  Comité de  comunicaciones
Auditoria y

Riesgos

o Politica
mI:r?:;zZ’ y SF:;I::?:a:ey Seguridad de la Normas,
5 Informacién
procedimientos Prevencion manl._lal_es y
Politica procedimientos

Politica Proteccion
Pre\fencmn Plan de Igualdad de Datos
Accidentes Estatutos Personales

Graves Sociales Reglamento de la

" Comision de Politica
Polm_ca de Retribuciones  pecconexién
Calidad Digital

Politica de Politica de Seguridad de
Compras Informacion en la
Sostenibles Cadena de Suministro

Cadigo de Codigo de
Atencién al Conducta a
gnsumidor  Proveedores

Imagen 14 Mapa de la gestion documental de Madrilefia Red de Gas

Sistema de Cumplimiento penal y antisoborno
Sistema de cumplimiento penal

En el marco del Sistema de Compliance y como resultado del andlisis de riesgos en Madrilefia Red de
Gas, se ha definido y comunicado internamente un Protocolo de Prevencién de Delitos Penales
enmarcando las areas funcionales y las actividades mas sensibles donde se pueden cometer los delitos
a prevenir. Madrilefia Red de Gas, se compromete a la revision permanente del protocolo en funcién
del andlisis y control.

Para ello, cuenta con un Comité de Prevencion de Delitos constituido por la presidenta del Consejo de
Administracion, el Director General y el Compliance Officer.
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Las funciones de este Comité se pueden resumir en las siguientes lineas:

e Revisar las politicas existentes y asegurar el constante cumplimiento con las novedades
legislativas en materia de prevencion de riesgos.

e Adaptar los controles establecidos de manera que los riesgos detectados se reduzcan lo
maximo posible.

e Revisar los programas de formacion de empleados contemplando novedades existentes en la
materia 0 a modo recordatorio.

e Aprobar los planes de accién y mejoras propuesta por el Compliance Officer.

Los procesos de la organizacion correspondientes a la parte mas operativa de la compafiia son a su
vez definidos por el Comité de Direccion de la empresa y se comunican al Consejo de Administracion
en la medida que pueda existir un cambio relevante.

Lo tratado en el Comité de Prevencién de Delitos se eleva al Comité de Auditoria y Riesgos y este, a
su vez, al Consejo de Administracion, que es quien toma conocimiento de todos los impactos. Con este
sistema de delegacién se gestionan eficientemente todos los impactos que puedan afectar a la
compafiia en todos los ambitos.

Prevencién de la corrupcién vy el fraude
GRI 2-15, GRI 205-3

Madrilefia Red de Gas mantiene un firme compromiso con la lucha contra la corrupcién en todas sus
formas, implementando medidas concretas orientadas a su prevencién. Con este propésito, la
compafiia ha adoptado una Politica Anticorrupcion. En linea con esta politica, Madrilefia Red de Gas
expresa publicamente su determinacion de no ejercer influencia sobre la voluntad de terceros para
obtener beneficios mediante practicas no éticas. Asimismo, ningiin empleado o profesional vinculado a
la organizacion esta autorizado a ofrecer ni aceptar, de forma directa o indirecta, pagos, regalos o
cualquier tipo de compensacién que pudiera afectar indebidamente sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto en el ambito publico como privado.

Los riesgos asociados a cualquier indole delictiva dentro de la organizacion, incluyendo el delito de
corrupcion, fraude o conflicto de interés, es supervisado por el Consejo de Administracion a través del
Comité de Auditoria y Riesgos, que contribuye a prevenir o mitigar al maximo posible dicho riesgo.
Hasta el momento no se han detectado casos de corrupcion.

Los miembros del Consejo, ante la deteccion de un conflicto de intereses deben ponerlo en
conocimiento del Consejo de Administracién y de la propia Compafia. Esta comunicacién se
documenta y se incluye en la memoria de la Compafiia. Asimismo, tal y como establece la Ley de
Sociedades de Capital, para aquellos casos en que se prevea a futuro un posible conflicto de interés,
el art. 230 del mismo texto legal establece el procedimiento de dispensa para casos singulares, que
sera realizado, segun los casos, por el propio Consejo 0, en este caso, por el accionista Unico.

En 2024, no se han detectado incumplimientos por riesgos penales, ni riesgos asociados a la corrupcion
tanto interna como externa.

Adicionalmente, en todos los contratos con los proveedores y contratistas donde se incorporan unas
clausulas penales sobre cumplimiento legislativo y responsabilidad penal. En los contratos se les exige
el cumplimiento legislativo a todos los niveles, laboral (Prevencion de Riesgos Laborales, cotizaciones,
formacién obligatoria para la actividad, etc.) y empresarial (cumplimiento con hacienda, acreditaciones
de actividad, etc.).

En la monitorizacion del desempefio ESG de los proveedores a través del portal de precalificacion de
proveedores, y siguiendo su propia metodologia de riesgos, permite evaluar el estado actual de las
empresas colaboradoras en diferentes marcos normativos, y en concreto en los ambito legal y penal
(Imagen 15).
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impactado de una inspeccion.

Imagen 15 Tipologia de riesgo penal y legal evaluado en la plataforma de homologacion y evaluacién de proveedores

Las verificaciones relacionadas con Ley de Blanqueo de Capitales y sanciones estan reguladas por la
Ley 10/2010, de 28 de abril. De acuerdo con esta ley, Madrilefia Red de Gas no esta obligada a realizar
verificaciones de AML (Prevencion del Blanqueo de Capitales) ni de sanciones. Sin embargo, en la
Plataforma de evaluacion de proveedores (donde se verifica las puntuaciones de auditoria ESG para
los proveedores criticos, los pagos de impuestos pendientes, los cuestionarios de cumplimiento, etc.)
se ha incluido un nuevo KPI que informa si una empresa, su equipo directivo o sus accionistas estan
incluidos en alguna lista internacional de sanciones.

En la evaluacion de 2024, no se ha obtenido ninguna valoracion con riesgo penal muy alto, destacar
que se ha obtenido un porcentaje de riesgo penal alto en un 47% de los proveedores criticos, frente
a los 57% del afio anterior. Ademas, destacar con riesgo medio o bajo estan el 33% de proveedores
criticos y un 20% sin evaluar, bien porque no estan dado de alta en la plataforma o porque no se
dispone de informacion suficiente para evaluarlos en materia de riesgo penal (Imagen 16).

Riesgo Penal Proveedores criticos 2024
47%

20% 20%
13%

0%

A B C D Sin valoracion

Imagen 16 Gréfico de la evaluacion 2024 de riesgo penal-legal de proveedores criticos de Madrilefia Red de Gas

Canal denuncias

Es importante destacar que, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
la compafiia actualizé su canal de denuncias, operativo desde 2015 y externalizado a una empresa de
prestigio en el sector, con el objetivo de fortalecer las garantias de confidencialidad, proteccién y no
represalia para las personas que comuniquen posibles irregularidades a través de este mecanismo.
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En este sentido, y tras la correspondiente consulta con los representantes de los trabajadores, el
Consejo de Administracion aprob6 en 2023 una serie de medidas adicionales para adecuar el sistema
interno de informacién a la nueva normativa, entre las que destacan:

1. Nombramiento del responsable del Sistema Interno de Informacién de la compafiia, encargado
de la gestién del canal y del cumplimiento de los requisitos legales.

2. Aprobacion de la Politica de Gestion de la Informacién, estableciendo los principios rectores y
criterios de actuacion en la recepcion, tratamiento y seguimiento de las comunicaciones.

3. Aprobacion del Procedimiento de Gestion de la Informacion, regulando el proceso de tramitacién
de las denuncias y garantizando la debida diligencia en su gestion.

4. Actualizacién del Codigo Etico de la compafia, reforzando los compromisos en materia de
integridad, transparencia y cumplimiento normativo.

Estas actualizaciones garantizan que el canal de denuncias continle siendo una herramienta eficaz
para la deteccion y prevencion de conductas irregulares, alineandose con los mas altos estandares de
buen gobierno corporativo, cumplimiento normativo y ética empresarial.

Las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias se discuten y analizan en la Comision del
Cédigo Etico y se distribuyen en funciébn de su contenido al area correspondiente con las
consideraciones acordadas.

Este canal esta disponible en internet (https://www.canaldedenuncias.com/es/madrilena). En el afio
2024, ha estado disponible y operativo el 100% del tiempo.

No ha habido casos significativos de incumplimiento de la legislacion y las normativas, ni se han
pagado multas como consecuencia de resoluciones judiciales firmes durante el periodo objeto del
informe.

Durante el pasado ejercicio no se ha registrado ninguna denuncia a través del canal de denuncias
respecto a posibles casos de corrupcion, o al Codigo Etico. Asimismo, la compafia no ha sido
investigada o condenada por ningun tribunal de justicia sobre incumplimientos relacionados con casos
de corrupcion, al igual que en ejercicios anteriores.

En el afio 2024, se han recibido a través del canal 12 consultas o quejas relacionadas con el &mbito de
la operativa normal de la empresa, que se han canalizado por la via adecuada para su gestion, ninguna
de ellas vinculada al sistema de Compliance, y, por tanto, no categorizadas como denuncias.

Marco de control

GRI 205-1

Durante el desarrollo de las actividades y de forma continua se realiza una monitorizacién y evaluacion
del programa de cumplimiento, dando un nivel de seguridad razonable. La actividad de seguimiento del
control ha sido delegada desde la funcién de Riesgos a los ejecutores y responsables de los controles.

Durante 2024, se ha realizado nuevamente una evaluacion del estado de cumplimiento en la
organizacion, analizando su grado de implantacion y efectividad, para analizar y comprender las
medidas de cumplimiento implantadas y medidas de control, prevenir y detectar los riesgos penales.
Las evaluaciones de los controles se han gestionado a través de la herramienta especifica de gestion
de riesgos de Compliance que permite enviar evaluaciones de controles a los ejecutores y propietarios
de los controles.
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Reuniones con las areas, Actualizacion de
analisis de resultados y informacion de
definir nuevos controles controles

Imagen 17 Sistema del monitoreo de Compliance. Marco de control.

El alcance especifico de la actividad de supervision incluye un listado de infracciones que pueden tener
impacto para Madrilefia Red de Gas:

Hitos relevantes

Al igual que en 2023, los 124 controles evaluados en 2024 (con el 100% de los procesos
finalizados), se clasificaron como "Adecuados", sin que ninguno se calificara como
"Parcialmente Adecuado” o "No Adecuado”. Esta consistencia en los resultados refuerza la
solidez del marco de control interno de la empresa, la alineacion continua de las actividades de
monitoreo con los objetivos de evaluacion de riesgos ha garantizado la eficacia de las medidas
implementadas para mitigar los riesgos de incumplimiento.

En cuanto a los “Delitos contra los derechos de los trabajadores”, un riesgo potencial clave para
Madrilefia Red de Gas, la mejora continua de los controles en los ultimos afios ha sido tan
significativa que la brecha previa entre el riesgo potencial y la solidez de los controles se ha
cerrado por completo. Entre estos controles, destacar:

- Firme cumplimiento de la legislacion vigente en materia de seguridad y salud.
- Existencia de unas condiciones de trabajo seguras y saludables.
- Sostenido proceso de evaluacion y mejora, a través de los procesos de auditoria.

En lo que respecta a las potenciales infracciones relacionadas con la ciberseguridad, en 2023
se implementaron ya mejoras significativas en los controles. En 2024, estos controles se
mantienen vigentes, garantizando el cumplimiento continuo y la resiliencia en materia de
ciberseguridad. La solidez de estos controles se ve reforzada por el mantenimiento del sistema
de gestion 27001 y las iniciativas de formacién continua en ciberseguridad implementadas en
Madrilefia Red de Gas en los ultimos afios

Como continuacion de las medidas implementadas en afios anteriores, tras la promulgacion de
la Ley Orgéanica 10/2022 de garantia integral de la libertad sexual, el delito de trato degradante
y acoso sexual se incorpor6 a la Matriz de Control en 2022. En 2024, estos controles siguen
plenamente operativos y se siguen aplicando eficazmente, sin que se haya registrado ningin
incidente hasta la fecha.
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e Como todos los afos, se ha realizado una revision para la actualizacién y evaluacion del riesgo
de cumplimiento relacionado con los delitos incluidos en el mapa de riesgos de la Compaiiia,
con el fin de reflejar su exposicion actual al riesgo de verificacion de comportamientos y
conductas que puedan suponer una vulneraciéon de la normativa correspondiente y que pueda
conllevar una responsabilidad para Madrilefia Red de Gas.

e Como parte de la metodologia, se ha establecido un Plan de Acciones para préximo afio,
haciendo como siempre hincapié en la sensibilizacion y formacion en materia de Compliance.

La informacién y acciones a llevar a cabo de este proceso se ha valorado por el Comité de Auditoria'y
Riesgos, asi como por el Consejo de Administracion en el capitulo de Gobierno, Etica y Cumplimiento.

Cultura de cumplimiento, sensibilizaciéon y formacion

GRI 205-2

El Comité de Delitos Penales, como érgano encargado de aprobar las politicas de prevencion de
delitos y anticorrupcion, el protocolo de prevencion de delitos, el informe de revision anual de
Compliance y los planes anuales de accién con las necesidades detectadas, entre otras, se encarga
también del despliegue en su caso de las acciones formativas generales y especificas en materia de
prevencion de delitos penales, destinadas a los 6rganos de gobierno ejecutivos de la compafiia
(Director general, Directores de area y Jefes de departamento), asi como para el resto de empleados.

Durante el afio 2024 se ha continuado impartiendo el Plan anual de concienciacion y formacion sobre
la cultura de cumplimiento a través de diferentes acciones de comunicacion entre las que destacan: el
sistema de denuncia de irregularidades, difusion de pildoras formativas e informativas sobre aspectos
clave del Sistema de cumplimiento. Para el equipo de cumplimiento de Madrilefia Red de Gas es muy
importante que todos los empleados conozcan el sistema de denuncia de irregularidades y esto
requiere una comunicacion continua. A los nuevos empleados, por ejemplo, se les informa sobre el
sistema de denuncia de irregularidades en la sesion de bienvenida, y también realizan campafias de
informacion periédicas (por ejemplo, correos electronicos, carteles) a lo largo del afio.

En 2024, se ha impartido la siguiente formacién especifica:

e Formacién basica en Compliance: formacion basica de prevencién de delitos penales facilitada a
todo el personal independientemente de su categoria profesional y nivel jerarquico, que actualmente
se imparte con la incorporacion a la compafiia como parte del plan de acogida. El curso es de 1 hora
de duracion y se imparte en modalidad online quedando registrada la eficacia de la formacién
mediante la superacién de un cuestionario de preguntas sobre los conocimientos adquiridos. En
2024, se ha impartido esta formacion a 5 personas (4% de la plantilla), no pertenecientes al Comité
de Direccion.

e Formacién en Compliance penal (Imagen 18). En 2023 se realiz6é un curso externo de refuerzo y
actualizacion relativo a la Prevencion de Delitos Penales, que ha alcanzo el 92% de la plantilla. En
2024 se ha vuelto a impartir, para aquellas personas, que, por circunstancias diversas, no pudieron
realizarlo en 2024. El curso se ha impartido en modalidad online quedando registrada la eficacia de
la formacion mediante la superacion de un cuestionario de preguntas sobre los conocimientos
adquiridos. Cabe destacar que el 100% de la plantilla ha realizado este curso durante el periodo
2023-2024. Esté prevista una nueva formacion para el 2025.
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Formacion en Compliance 2024 Formacion en Compliance 2023-2024
(N2 Personas por categoria laboral) (% de Personas por categoria laboral)
m % Refuerzo de formacion en Compliance 2024
5 B % Formacion Compliance 2023-2024
100% 100% 100% 100%
3 3
29%
16%
0 0% - - |
Direccion Desarrollo de Operaciones Administracion Direccidon Desarrollode  Operaciones Administracion
negocio negocio

Imagen 18 Graficos de la formacién impartida en materia de Compliance 2023-2024

e [Formacién en prevencion y sensibilizacion en materia de violencia y acoso laboral (Imagen
19): este afio se ha llegado a impartir la formacion a 92 personas (79% de la plantilla), durante el
mes de noviembre de 2024, reforzando la ya realizada en 2023, de una hora de duracién con
modalidad online.

Formacion en Violencia y Acoso Laboral 2024 Formacion en Violencia y Acoso Laboral 2024
(N2 Personas por categoria laboral) (% de Personas por categoria laboral)
50 95% 100%
85%
18 17 32%
||
Direccién Desarrollo de Operaciones Administracién Direccién Desarrollo de Operaciones Administracién
negocio negocio

Imagen 19 Gréficos de la formacion en violencia y acoso laboral 2024

e Los miembros del Consejo, ademéas de disponer formacion en materia de Practicas de Buen
Gobierno (ver graficas de evaluacion de competencias del Consejo), son informados
sistematicamente en las reuniones del Comité de Auditoria y Riesgos, tanto las politicas, la
evaluacion de riesgos de cumplimento y la revision anual del sistema. Los nuevos miembros que se
ha incorporado en el dltimo trimestre de afio, han sido participes de la informacion en la reunion del
ultimo trimestre 2024, en el capitulo Gobierno, ética y cumplimiento.

e Refuerzo de comunicacién en las jornadas de equipo a lo largo del afio.

Igualmente, a todos los proveedores y contratistas se les informa y exige el cumplimiento legal a todos
los niveles, a través de las clausulas sobre sobre cumplimiento legislativo y responsabilidad penal.
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Diligencia Debida de Derechos Humanos

Para Madrilefia Red de Gas, la Diligencia Debida en materia de sostenibilidad, se entiende como el
conjunto de acciones o medidas que toma la organizacion para identificar y actuar para identificar los
impactos negativos, prevenirlos y mitigarlos, realizar un seguimiento de la implementacién y los
resultados e informar sobre cdmo se abordan los impactos negativos con respecto a las personas y el
medio ambiente, tanto sobre sus propias actividades como las de sus proveedores y clientes.

El modelo de diligencia debida (Imagen 20) definido en Madrilefia Red de Gas se puede sintetizar en
cuatro grandes etapas. En 2024 ha empezado a estructurar el modelo y las actuaciones de debida
diligencia que se venian haciendo en la organizacién, para implementarlo y sistematizarlo
paulatinamente en los préximos afios, con caracter voluntario, ya que no le aplica los requisitos de
diligencia debida de la Directiva CSRD en materia de Reporting, como la directiva CSDDD en materia
de diligencia debida.

Informar Incorporar la conducta empresarial
responsable en materia de diligencia
Memoria de sostenibilidad debida

Desarrollo de Politicas e incorporacion
Web al sistema de gestion

Comité de Auditoria y Riesgos- Consejo JoplicecloplvElp=Rsionieraancelde

de Administracién gobIeing
Diligencia
Debida
Implementar, evaluar y reparar Mapear
) . Identificacion de impactos negativos

Establecer acciones que permitan 5
d . ifer T sobre los derechos humanaos y el medio

etener, prevenir o mitigar los impactos ambiente
Hacer seguimiento de las medidas Identificacion de riesgos
Reparar o colaborar en la reparacion, si a2 -

P P ! Evaluacion (doble materialidad)

procede

Imagen 20 Modelo de debida diligencia de Derechos Humanos en Madrilefia Red de Gas.

Incorporar la conducta empresarial responsable en materia de diligencia debida

Desde 2021 Madrilefia Red de Gas cuenta con una Politica de Derechos Humanos (Imagen 21),
basada en los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU que plasma
los comportamientos y afianza los compromisos de la compafiia con el respeto y promocién de los
Derechos Humanos en todas sus operaciones y todas las comunidades donde desarrolla su actividad,
con especial atencion a los grupos vulnerables, tal como se establece también en su cédigo ético. Este
compromiso se amplia a los proveedores a través de la Politica de Compras Sostenibles y el Codigo
de Conducta para proveedores, asi como las especificaciones contractuales en materia de Derechos
Humanos y cumplimiento legal, extendiendo su compromiso de la debida diligencia hacia su cadena de
suministro.
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06. Compromiso con las
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01. Respecto a la ley 03. Practicas laborales 05. Relaciones con clientes

Imagen 21 Compromisos. Politica de Derechos Humanos

La politica es de aplicacion a todos los empleados, directivos y Consejo de Administracién y alcanza a
todas las actividades desarrolladas por la compafiia. Se asegura su cumplimento a través de los
mecanismos de evaluacién del sistema de cumplimiento.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas cuenta con una Politica de Gestion de la Informacion,
estableciendo los principios rectores y criterios de actuacién en la recepcion, tratamiento y seguimiento
de las comunicaciones de irregularidades, y la aprobacion del Procedimiento de Gestién de la
Informacién, regulando el proceso de tramitacion de las denuncias y garantizando la debida diligencia
en su gestion.

Madrilefia Red de Gas, ademés dispone de una estructura de 6rganos de gobierno que facilitan
supervision y seguimiento de las actuaciones en materia de debida diligencia sobre las personas como
el medioambiente promoviendo los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre empresas y
derechos humanos, tanto en las operaciones propias de Madrilefia Red de Gas como de sus
proveedores.

Mapear

El Modelo de Diligencia Debida esta basado en el modelo de gestién de riesgos y en el analisis de
impactos en el proceso de doble materialidad, donde se identifican los impactos reales o potenciales
sobre el cumplimiento de los principios de respeto de los Derechos Humanos o sobre el medio
ambiente.

Esta sistematica permitira a Madrilefia Red de Gas la evaluacién y priorizacion del impacto negativos
en base a su severidad o gravedad del impacto (escala, alcance y remediacion) y la probabilidad de
ocurrencia, asi como los riesgos asociados al mismo. En 2024, se han identificado una serie de riesgos
asociados a la debida diligencia de Derechos Humanos, que seran evaluados en el préximo ejercicio
de doble materialidad.

Implementar, evaluar y reparar

Este Modelo se fundamenta en los principios de proteccion, respeto y remediacion, orientados al
cumplimiento de los compromisos establecidos en esta politica y a los comportamientos establecidos
en el propio Cédigo Etico. Para ello tiene establecido los siguientes mecanismos de revision:

e EI Consejo de Administracion tiene atribuida la competencia de aprobar y supervisar la
estrategia general de Derechos Humanos de la Compaiiia, y de la que deriva la presente
Politica.

e EIl Gestor de Riesgos, es el responsable de realizar la evaluacion de riesgos en materia de
Derechos Humanos, reportando al Comité de Auditoria y Riesgos.
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e EI Comité de Auditoria y Riesgos es informado periédicamente sobre la implementacion y
desempefio de la presente Politica y el Codigo Etico por parte del conjunto de la Organizacion,
con el objetivo de realizar el seguimiento y evaluar el grado de implantacion y efectividad de la
Politica para gestionar la proteccion de los Derechos Humanos.

e En Madrilefia Red de Gas se ha implementado un canal ético implementado canales de
comunicacion y denuncia, para asegurar el tratamiento y remediacion de posibles
irregularidades, incluidas vulneraciones o abusos sobre los Derechos Humanos.

e Cualquier amenaza con potenciales impactos sobre la economia, el medio ambiente y las
personas puede ser objeto de analisis en el Comité de Direccion para determinar la probabilidad
y la magnitud del impacto, asi como para definir el correspondiente plan de mitigacion.

Dada la actividad regulada y el entorno geografico en el que se sitla, no existe un riesgo elevado de
incumplimiento, no obstante, en Madrilefila Red de Gas, se pone a disposicion las herramientas
disponibles para todos sus grupos de interés (ver capitulo de estrategia de sostenibilidad), con especial
hincapié en el entorno laboral de la cadena de suministro y el suministro de gas a personas vulnerables
por pobreza energética, siguiendo la normativa vigente en este sentido.

El resultado del analisis, le permitird a Madrilefia Red de Gas la implementacion de medidas de
mitigacion o remediacién y su integracion en los propios procesos de la compainiia.

Informar

A través del proceso de transparencia y rendicion de cuentas con la publicacién de la memoria de
sostenibilidad, Madrilefia Red de Gas dara a conocer su modelo de gestion debida diligencia, y los
posibles impactos generados a todos sus grupos de interés.

A nivel interno, se realizara un reporte interno a través de los diferentes Comités involucrados.

En 2024, no se ha materializado ningun riesgo de derechos humanos en las operaciones de Madrilefia
Red de Gas.
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4. COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

4.1 Estrategia ESG

GRI 2-24, GRI 3-3

Madrilefia Red de Gas trabaja a diario con un fuerte compromiso hacia la sostenibilidad, integrandola
de manera transversal en todos los niveles de la organizacion.

Consciente del impacto de sus actuaciones sobre el desarrollo sostenible, en 2024 Madrilefia Red de
Gas publico su Politica de Sostenibilidad, cuya finalidad es establecer los principios de actuacion y
compromisos asumidos por la compafiia en materia de sostenibilidad, con un claro objetivo de
generacion de valor compartido con sus grupos de interés, ahora y a largo plazo, y una indudable
responsabilidad ante los posibles impactos vinculados a su actividad como distribuidor de gas.

Por otro lado, la transicidon energética, aunque pueda representar un reto, es también una valiosa
oportunidad para el futuro de la empresa y para el planeta. El objetivo de la compafia es ser un
referente en la lucha contra el cambio climatico, apostando decididamente por el impulso de alternativas
energéticas renovables, tales como el biometano y el hidrégeno, que permitan avanzar hacia un modelo
energético mas limpio y eficiente.

La transicién energética, aunque pueda representar un reto, es también una valiosa oportunidad para
el futuro de la empresa y para el planeta.

Ademas, Madrilefia Red de Gas quiere estar plenamente preparada para los cambios regulatorios y de
mercado gue estan por venir, garantizando siempre el acceso a una energia fiable y continua. A través
de su accion constante, busca no solo fortalecer su posicion en el sector, sino también contribuir a la
construccion de ciudades mas limpias y sostenibles, logrando asi la confianza y el reconocimiento de
la ciudadania.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas enfoca su estrategia e integra los principios de sostenibilidad en
todas las areas de la compafiia, alineando sus operaciones, productos y servicios con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para ello, Madrilefia Red de Gas ha evaluado y contribuye directamente a aquellos ODS més alineados
con su misién, vision, valores y operaciones, con el objetivo de generar impactos reales y positivos
(Imagen 22).
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Imagen 22 ODS prioritarios para Madrilefia Red de Gas
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Salud y bienestar

Madrilefia Red de Gas garantiza la seguridad y el bienestar de sus trabajadores, proveedores,
usuarios y clientes. Para ello, implementa sistemas de gestion de salud y seguridad, politicas de
bienestar, asi como, condiciones laborales dignas a sus proveedores, capacita a su personal en temas

de seguridad y adopta protocolos que minimicen los riesgos propiosy en toda su cadena de valor.

Para mas informacion sobre la contribucién a este objetivo, consulte el Capitulo 10 de este informe.

Energia asequible y no contaminante

j Madrilefia Red de Gas contribuye a este objetivo promoviendo la eficiencia energética, invirtiendo
en energias renovables y desarrollando tecnologias limpias, impulsando una transicién energética

mas sostenible y accesible para todos.

Puede encontrar mas informacion sobre esta contribucién, en los Capitulos 5y 9 de este informe.

Trabajo decente y crecimiento econémico

Madrilefia Red de Gas contribuye a este objetivo creando empleos de calidad, garantizando
condiciones laborales justas y promoviendo la igualdad de oportunidades. También impulsa la
innovacion, el emprendimiento y la sostenibilidad a lo largo de su cadena de valor.

/ Para mas detalles sobre esta contribucién, puede consultar los Capitulos 6, 7 y 10de este informe.

Ciudades y comunidades sostenibles

Madrilefia Red de Gas contribuye a este objetivo a través mediante la construccion y el mantenimiento
de infraestructuras de gas sostenibles, el acceso a alternativas energéticas eficientes y la promocién de
la movilidad ecolégica urbana.

Para mas informacion sobre la contribucién a este objetivo, consulte los Capitulos 5, 6y 9.

Accion por el clima
Madrilefia Red de Gas contribuye reduciendo sus emisiones de carbono, adoptando energias renovables y

mejorando la eficiencia energética. También implementa practicas sostenibles en su empresa extendida,
invierte en innovacién verde y promueve la economia circular.

Para mas detalles sobre esta contribucién, puede consultar los Capitulos 5 y 8 de este informe.

Paz, justicia e instituciones sélidas

Madrilefia Red de Gas contribuye adoptando principios de ética y transparencia, combatiendo la corrupcién y
respetando los derechos humanos en todas sus actividades. También fomenta la inclusion, la diversidad y la
equidad en el trabajo.

Para mas informacion sobre la contribucién a este objetivo, consulte el Capitulos 3, 7 y 10.

Imagen 23 Contribucion de Madrilefia Red de Gas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios para la compafia
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GRESB: un sello de liderazgo en sostenibilidad

Tras un arduo trabajo y compromiso con la sostenibilidad, Madrilefia Red de Gas ha logrado alcanzar
el primer puesto a nivel mundial, europeo y espafiol segun el reconocido indice Global Real Estate
Sustainability Benchmark (GRESB). (Imagen 24).

Tras nueve afos de participacién continua y con una destacada puntuacién en las tres ediciones
anteriores (93, 96 y 100), Madrilefia Red de Gas ha vuelto a asegurar su liderazgo sectorial con la
maxima calificacion posible: 100 puntos sobre 100. Este logro le permite renovar, por cuarto afo
consecutivo, la prestigiosa calificacion de 5 estrellas, que solo se otorga al 20% de las compafiias con
mejores puntuaciones en la evaluacion GRESB.

* ' GRESB

INFRASTRUCTURE
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2024 GRESB Infrastructure Asset Benchmark Report
MADRILENA RED DE GAS | MADRILENA RED DE GAS
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Imagen 24 Resultados de Madrilefia Red de Gas en el indice GRESB 2024

En su edicion de 2024, en las evaluaciones de infraestructuras de GRESB han participado 720
compaifiias de todos los sectores en 81 paises, o que hace que el reconocimiento otorgado a Madrilefia
Red de Gas sea aun mas significativo dentro de un contexto global altamente competitivo.

Asimismo, estos resultados permiten tener una vision tanto de la evolucion de la compafia respecto de
ejercicios anteriores como de su grado de madurez en las buenas practicas en materia de ESG
(Environmental, Social and Governance), y en comparacion con otras empresas pertenecientes al
mismo sector.
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Para Madrilefia Red de Gas, ser el nimero uno en GRESB es un logro crucial que refleja un
compromiso ejemplar con la sostenibilidad. No solo mejora la reputacion y confianza con inversores y
clientes, sino que también abre oportunidades comerciales, facilita el acceso a financiacién verde y
atrae inversores comprometidos con la sostenibilidad. En un mercado enfocado en la responsabilidad
ambiental, liderar en GRESB se convierte en una ventaja competitiva clave.

Premio a la Sostenibilidad en los Corporate Awards 2024

Reforzando el logro de alcanzar la maxima calificacién en el indice GRESB en 2024 y junto con su
estrategia de alcanzar la meta de Net Zero para 2050, Madrilefia Red de Gas ha sido distinguida con
el Premio a la Sostenibilidad otorgado por la revista Corporate, destacando su liderazgo en la
implementacién de practicas sostenibles (Imagen 25).

Madrilefia Red de Gas ha sido distinguida con el Premio a la Sostenibilidad otorgado por la revista
Corporate, destacando su liderazgo en la implementacién de practicas sostenibles.

Los Premios Corporate, organizados por la revista Corporate desde 2021, reconocen a personalidades
y empresas que han impulsado significativamente el desarrollo econémico y empresarial del pais en el
siglo XXI.

Este premio reafirma el compromiso de Madrilefia Red de Gas con la sostenibilidad y su enfoque en
estrategias que promueven la reduccion de emisiones contaminantes y mejoran la eficiencia energética,
generando beneficios para las comunidades a las que sirve.

{IBIL|

YAl

Imagen 25 CEO de Madrilefia Red de Gas, Alejandro Lafarga, recogiendo el premio
a la Sostenibilidad otorgado por la revista Corporate

-

Madrilefia Red de Gas participa en el Congreso Nacional de Medioambiente 2024

El pasado jueves 5 de diciembre, Madrilefia Red de Gas participé en una nueva edicion del Congreso
Nacional de Medio Ambiente (CONAMA). El responsable de Gestion de Riesgos, Alfonso Garcia
Juncal, intervino en la sesion técnica dedicada a estandares y marcos de reporte de sostenibilidad
(Imagen 26).

Junto a compafiias como llunion Hoteles o Sacyr, Madrilefia Red de Gas compartié su experiencia en
el ambito de la sostenibilidad, destacando los avances conseguidos hasta la fecha y su enfoque para
afrontar los retos que plantea la nueva normativa en materia de reporte, especialmente en relacién con
la entrada en vigor de la Directiva CSRD.
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Esta participacion reafirma el compromiso de Madrilefia Red de Gas con la transparencia, la mejora
continua y el liderazgo en sostenibilidad corporativa.

Etapas del proceso desplegado por Sacyr

coNamMAzo2s QI ==

Imagen 26 Participacion de Madrilefia Red de Gas en CONAMA 2024

Proyecto Turing: decisiones impulsadas por datos

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, ser una organizacion data-driven no
es una opcion, sino una necesidad. Madrilefia Red de Gas apuesta por una cultura donde los datos son
el eje central de cada decision, de su estrategia y de su operacion.

A través del proyecto Turing, un proyecto estratégico puesto en marcha durante 2024, Madrilefia Red
de Gas apuesta por convertirse en una organizacion orientada al dato o data-driven. Respaldado desde
la alta direccién, el objetivo es formar a un equipo interno especializado en impulsar el uso de los datos
en la toma de decisiones.

Este equipo actuard como motor del cambio cultural y tecnolégico dentro de la organizacion,
promoviendo buenas préacticas, identificando oportunidades de mejora basadas en datos y
acompafando a las distintas areas en su transformacion hacia una gestion mas analitica, eficiente y
proactiva.

La esponsorizacion directa desde la direccion, garantiza el alineamiento con los objetivos estratégicos
de la compafiia y refuerza el compromiso con una vision basada en la evidencia, la transparencia y la
mejora continua.

Como parte del proyecto, ya se estd desarrollando el Datalake, un repositorio centralizado donde se
almacena la informacion clave de la compafiia. Este entorno continGa creciendo con datos relevantes
para cada area de negocio. Ya se ha incorporado informacion histdrica y se ha publicado un glosario
de términos para unificar criterios y facilitar la comprensién de los datos. En una siguiente fase, cada
unidad de negocio dispondra de acceso estructurado a sus propias tablas.

Asimismo, se ha disefiado un plan director a tres afios que incluye la formacion del equipo en estrategia
y andlisis de datos, con el objetivo de fomentar una cultura basada en el uso de los datos en toda la
organizacion. Este plan también aborda el gobierno y la calidad de los datos, la estandarizacion de
informes, y la toma de decisiones fundamentadas en datos.
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Ademas, se contempla la identificacién posibles usos de la inteligencia artificial y el analisis predictivo,
con el fin de optimizar y hacer mas eficientes los procesos de negocio.

En resumen, Madrilefia Red de Gas es una organizacion que no solo recopila datos, sino que los
analiza, los pone en accion y los transforma en una ventaja competitiva a largo plazo.

Cumplimiento de los nuevos estandares de sostenibilidad

Durante el afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha realizado un importante esfuerzo en ir preparandose y
adaptandose a la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), en un proceso meticuloso y
estratégico para cumplir con los nuevos requisitos de sostenibilidad y transparencia establecidos por la
Unién Europea.

Esta directiva, que busca mejorar la calidad, la coherencia y la comparabilidad de la informacion
relacionada con la sostenibilidad, requiere que las empresas brinden informes méas detallados sobre
sus practicas medioambientales, sociales y de gobernanza.

El primer paso en este proceso fue un estudio exhaustivo de los requisitos de la CSRD, analizando
con detenimiento las nuevas directrices, alcances y la posible influencia de la directiva en las politicas
internas.

Una vez comprendidos los requisitos, el siguiente paso fue la realizacién de un gap analisis, con el
objetivo de evaluar la brecha existente entre las practicas actuales de la empresa en cuanto a la
sostenibilidad y los nuevos requisitos establecidos por la CSRD.

Para realizar dicho gap, se analizaron meticulosamente todos los requisitos de divulgacion de
informacion de las ESRS (European Sustainability Reporting Standards) que son el conjunto de normas
técnicas desarrolladas por EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) para regular la
informacion de sostenibilidad que las empresas deben divulgar para implementar la CSRD. La CSRD
establece la obligacion para las empresas de divulgar informacion sobre sostenibilidad, mientras que
las ESRS proporcionan los detalles sobre qué debe ser reportado y como debe ser presentado.

De este modo, Madrilefia Red de Gas ha evaluado su grado de cumplimiento frente a dichos estandares
e identificado la informacién que cumple y qué areas necesitan mejoras o ajustes (Imagen 27).
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Imagen 27 Situacion de Madrilefia Red de Gas frente a los requisitos de cumplimiento de las ESRS
(Resultados del GAP analisis)

En paralelo, Madrilefia Red de Gas particip6 en la fase piloto del servicio de Global Reporting Initiative
(GRI) de apoyo para la alineacion GRI-ESRS. A través de esta colaboracion, GRI Report Services
analizo el indice de Contenidos GRI del informe de sostenibilidad del ejercicio anterior, con el objetivo
de proporcionar a Madrilefia Red de Gas una revision de alineacion personalizada de los requisitos de
una organizacion que informa GRI.
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Como resultado, Madrilefia Red de Gas obtuvo orientacion sobre recursos Utiles que puede utilizar para
respaldar sus futuros informes ESRS, asi como un resumen de como las divulgaciones GRI se alinean
con los requisitos ESRS, ademas de notas/comentarios adicionales sobre la informacion
proporcionada. También se recibié una lista de puntos de datos ESRS que no estaban alineados con
las divulgaciones GRI de la compaiiia.

Reporte SFDR

Por segundo afio consecutivo y durante el primer trimestre del afio, Madrilefia Red Gas ha facilitado la
informacion solicitada por su accionista PGGM, en base a los requisitos de informaciéon SFDR.

El SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) es un reglamento de la Union Europea que busca
mejorar la transparencia en las inversiones sostenibles. Exige que las entidades financieras y gestores
de activos divulguen informacion sobre cémo sus productos y servicios afectan a la sostenibilidad,
especificamente en relacién con los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). El objetivo
es facilitar que los inversores puedan tomar decisiones informadas sobre las implicaciones sostenibles
de sus inversiones, promoviendo asi un sector financiero mas responsable y alineado con los objetivos
climaticos y sociales globales.

Madurez en Sostenibilidad: analisis comparativo

Durante el Gltimo cuatrimestre de 2024, se llevd a cabo un nuevo andlisis comparativo del nivel de
madurez en sostenibilidad de las principales empresas distribuidoras del pais. El estudio se centr6 en
los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad: gobierno corporativo, medioambiente y el &mbito
social.

Para su elaboracion, se utilizé informacién publica disponible de las compafias lideres del sector. Esta
comparativa tiene como objetivo principal identificar oportunidades de desarrollo y mejora en cada uno
de los vectores analizados, permitiendo asi visibilizar tanto las fortalezas como las brechas existentes
en materia de sostenibilidad.

Ademas, los resultados ofrecen un punto de referencia para promover las mejores préacticas, fomentar
la transparencia y apoyar la toma de decisiones estratégicas orientadas hacia una transicion sostenible
y responsable del sector.
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4.2 Analisis de materialidad

GRI-2.29; GRI 3-1, GRI 3-2

La doble materialidad es un concepto clave en la nueva directiva de reporte CSRD, la cual exige a las
empresas no solo informar sobre los impactos ambientales, sociales y de gobernanza de sus
actividades, sino también sobre cdmo estos factores pueden afectar a su desempefio financiero.

Es por ello que durante 2024 se ha trabajado en el analisis de doble materialidad, siguiendo las
recomendaciones establecidas por la EFRAG, para garantizar que el reporte de sostenibilidad se ajuste
a los nuevos requerimientos de la directiva. Este enfoque, que integra tanto la perspectiva financiera
como la ambiental y social, permitird identificar los temas mas relevantes y que tienen un impacto
significativo, tanto para el desempefio de la empresa como para la sociedad y el medio ambiente.

Dado que el proceso todavia no ha finalizado, para el presente informe se mantiene el andlisis de
materialidad del ejercicio anterior. Dicho andlisis, fue realizado en base a los criterios establecidos por
el estdndar GRI, en concreto el GRI 3 Temas Materiales 2021, considerando los temas del estandar
tematico GRI 11 Sector Petréleo y Gas 2021.

Los asuntos o temas materiales se obtuvieron mediante un proceso participativo en el que se
identificaron y priorizaron los aspectos mas relevantes para la organizacion y sus grupos de interés.
Este proceso implicé evaluar el impacto sobre la economia, las personas y el medioambiente originado
por la actividad de Madrilefia Red de Gas, positivo y negativo, real y potencial (evaluacion hacia fuera)
y el impacto que los temas podian tener sobre los resultados y la evolucion empresarial de la compafiia
(impacto hacia dentro).

En este sentido, en el afio 2024 se aprobd el procedimiento interno para llevar a cabo el analisis de
materialidad, el cual establece las directrices y pasos necesarios para evaluar y determinar los aspectos
mas relevantes para la organizacion. Este procedimiento garantiza un enfoque sistematico y
estructurado en la identificacion y evaluacién de los elementos clave que impactan de manera
significativa en las decisiones y operaciones de Madrilefia Red de Gas. Para mas informacién acerca
del proceso de andlisis de materialidad de Madrilefia Red de Gas puede consultar la informacién
incluida en el informe relativo al ejercicio anterior (https://sostenibilidad-2023.madrilena.es/nuestro-
compromiso-con-la-sostenibilidad/).

Los resultados del analisis de materialidad permiten a Madrilefia Red de Gas enfocar sus esfuerzos en
los temas que tienen mayor relevancia (son materiales), tanto para su desempefio, como para la
sostenibilidad a largo plazo (Imagen 28).

Asuntos materiales

Asuntos Temas

Etica y cumplimiento legal

Buen gobierno, ética y transparencia
Gobierno de la sostenibilidad

Adaptacion al clima, resiliencia y transicion

Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos

Gestion de riesgos Ciberseguridad

Riesgos econémico-financieros

Riesgo regulatorio

Creaciodn de valor econémico y financiero

Desarrollo de negocio - —
Desarrollo y extensién de |a red de distribucion

Cadena de suministro Extensién de los criterios ESG hacia la cadena de suministro

Impacto ambiental Emisiones, contaminacién y lucha contra el cambio climatico

Acceso a la energia e impacto econdmico

Impacto social
Fiabilidad, continuidad del suministro y orientacion al cliente

Personas Seguridad y salud laboral

Imagen 28 Listado de asuntos y temas materiales para Madrilefia Red de Gas
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4.3 Plan director de Sostenibilidad 2023-2026

GRI 2-13; GRI 2-24, GRI 3-3

Partiendo del analisis de contexto y el analisis de doble materialidad, Madrilefia Red de Gas definio
para el periodo 2023-2026, un Plan director de Sostenibilidad con el objetivo de abordar los retos de la
transicion energética y cambio climatico, a través de un negocio sostenible basado en la creacion de
valor a largo plazo y compromiso con las personas y sus clientes.

El Plan se ha estructurado en ejes estratégicos y lineas de actuacién, que a su vez se despliegan en
un conjunto de acciones y metas para los cuatro afios de trabajo. Las metas estan alineadas con los
objetivos y estrategia de la compafiia considerando:

e Las principales tendencias en sostenibilidad.

e Temas y subtemas materiales para la compaiiia.

e Requisitos requeridos por el indice GRESB y la iniciativa OGMP 2.0.
e Compromisos adquiridos con los grupos de interés.

e Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios.

El Plan director de Sostenibilidad de Madrilefia Red de Gas es un plan para abordar los retos de la
transicion energética y cambio climatico, a través de un negocio sostenible basado en la creacién de
valor a largo plazo y compromiso con las personas y sus clientes.

Se han establecido 8 ejes estratégicos, que se corresponden con los 7 asuntos materiales identificados
y un eje de actuacion transversal, comun a todos ellos (Imagen 29)

PERSONAS

IMPACTO SOCIAL

CADENA DE SUMINISTRO

Imagen 29 Ejes estratégicos del Plan director de Sostenibilidad

Las lineas y acciones ligadas a cada eje (Imagen 30) tienen propdsitos claros para afrontar los retos
en sostenibilidad que se presentan, tanto para afrontar los impactos como los riesgos y oportunidades.

pag. 40



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Cadena de suministro

1. Compliance 20. Compras sostenibles
Gobernanza de la Sostenibilidad 21. Compras locales
3. Comunicacion y Transparencia 1 22. Adaptacion al cambio
< 23. Impulso de criterios ESG en la cadena de

suministro

N

Gestion de Riesgos y continuidad de negocio
Ciberseguridad

Proteccion de datos a
5 5 24, Acceso ala energia
Riesgos Regulatorios -
Ri — i . @@ 25. Impacto social
!esgos economlo?sy Inar‘.ll:le’r?s 26. Compromiso con la sociedad
R y oportunidad limaticas

Impacto social

LoNo ;A

Personas

10. Crecimiento y creacion de valor [eXe] L . .
5 L 27. D dad, dad Idad (DEI
11. Garantia de Suministro Q00 lve.rs‘| Ui ad=iauadad e
L o7 8 16gi m 28. Gestion del talento
e i e 29. Clima, bienestary salud

13. Orientacién al cliente

14. Net Zero 30. Grupos de interés

15, Lucha contra el cambio climatico 31. Reporting

16. Gases Renovables 32. ODS

17. Eficiencia energética 33, Reconocimiento

18. Biodiversidad 34. Sistemas de Gestion

19. Economia Circular 35. Evaluacion y seguimiento

Imagen 30 Lineas de Accion del Plan director de Sostenibilidad

Segun lo indicado, las lineas se despliegan en 43 acciones y estas a su vez 198 metas (Imagen 31).
Para todas ellas estan identificados los departamentos responsables de su ejecucion y el tema material
o relevante, para el que contribuyen principalmente.

Avance Global del Plan
de Sostenibilidad

Imagen 31 Progreso 2024 Plan director de Sostenibilidad

Para planificar el trabajo dentro del periodo 2023-2026, se han considerado como factores clave el nivel
actual de desempefio, el impacto vs. esfuerzo para abordar la accién, la necesidad de recursos para
ejecutar las actividades y se trataba de un requisito obligatorio. En todos los casos, se ha buscado
mantener un equilibrio en la distribucion de responsabilidades entre los distintos departamentos
encargados de llevar a cabo las acciones y la alineacién con otros planes y acciones estratégicas.
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La priorizacion de los temas materiales, el nivel de desempefio actual, la existencia o no de requisitos
legales 0 normativos a cubrir y la necesidad de recursos para la realizacién de las actividades, han sido
los elementos fundamentales para priorizar y planificar el trabajo en los cuatro afios de alcance del
Plan. En todos los casos se procurd que existiera un equilibrio en las cargas para los diferentes
departamentos responsables de ejecutar las acciones, durante el horizonte 2023-2026.

La Unidad de Gestion de Riesgos es la responsable de la elaboracion del Plan y de su seguimiento. Al
menos anualmente se lleva a cabo la evaluacién global del avance de actividades y metas, y con
frecuencia al menos semestral se evallan las principales acciones para reportar y supervisar desde el
Comité de Riesgos y Auditoria, partiendo de la informacion facilitada por las distintas Unidades de la
Organizacion.

El Comité de Auditoria y Riesgos, como Organo de Gobierno que asume la responsabilidad de integrar
la sostenibilidad en la estrategia de la Compainiia, respalda la ejecucién del Plan y su seguimiento,
emitiendo las recomendaciones que sean necesarias, transmitiendo la informacion al Consejo de
Administracion, para su aprobacion e inclusion en la toma de decisiones.

A la finalizacién de la mitad del periodo de vigencia del Plan, el porcentaje de desempefio es de un 46%
de acciones finalizadas y un 2% de acciones en proceso. Cabe sefialar que, debido en primer lugar, a
la evaluacion y aplicacion paulatina de requisitos de la directiva CSRD y los estandares ESRS, tanto
para Madrilefia Red de Gas, como posteriormente para el Grupo Madrilefia, y, en segundo lugar, su
posible no aplicacion tras la aparicion de la ley Omnibus, ha provocado alguna paralizacion de alguna
de las acciones que bien se han pospuesto para la segunda mitad del Plan, o bien se estan
replanteando. Por este motivo, durante 2025, se hara una revision de acciones, con el nuevo contexto
de sostenibilidad y los compromisos voluntarios adquiridos por la compaiiia.

Lineas estratégicas Propdésito L
9 P Principales avances 2024

Adaptacion del Modelo de Compliance a

los nuevos requisitos legales.

e Formacion sistematica en materia de
Compliance a todo el personal.

e Evaluacion de la matriz de competencias

y experiencia del Consejo de

Administracion.

Mejorar el desempefio de Madrilefia Red
de Gas en materia de Compliance,
garantizando el cumplimiento de toda
aquella legislacion emergente en materia

de sostenibilidad, incrementar la . ., .

. ion d iteri ESG | e Alineacion de los objetivos de las
Incorporacion de criterios Esten € direcciones de negocio con el desempefio
modelo  corporativo, mejorar  la en sostenibilidad.

transparencia y comunicacion, asi como  , pefinicién y sistematizacion de las

favorecer la financiacion sostenible. responsabilidades y funciones en materia
de sostenibilidad del Comité de Auditoria
y Riesgos y del Consejo de
Administracion.

Mejorar la capacidad de Madrilefia Red de  * Seguimiento y actualizacion del Mapa de
Gas para identificar, evaluar y hacer frente Riesgos 2024 de la compafiia.

a los riesgos, abordando una estrategia © Desarrolloy cumplimiento de los objetivos
de desarrollo y apoyo a la transicion y metas anuales del Plan director de

L - , Ciberseguridad
energética espafiola, adaptandose a los . .,
. . ) . e Adecuado seguimiento y adaptacion a los
nuevos cambios regulatorio y financieros

. X cambios  regulatorios  europeos Yy
y manteniendo su robusto sistema

) ; espafioles en materia energética.
integrado de gestién, y con todo ello,

. . e Medicién y reporte de los indicadores de
garantizando la confianza del mercado y

e inversion en los proyectos y actuaciones
de sus accionistas. llevadas a cabo para la lucha contra el
cambio climatico.
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Propésito

Principales avances 2024

Garantizar un correcto desempefio
financiero y la sostenibilidad econémica
de la compafiia, participando en
proyectos de innovacion y transformacion
del sector, manteniendo la fiabilidad,
garantia y continuidad del suministro, asi
como, impulsando dia a dia, la orientacion
al cliente, con procesos de comunicacion
agiles, eficientes y resolutivos.

Mantenimiento del Capex-Inversiones
2024 destinado a la expansion de la red
de distribucion de gas natural.

Desarrollo y cumplimiento de los objetivos
y metas anuales 2024 del Plan director de
Datos, aumentando la madurez del uso
de datos hacia una organizaciéon "Data
Driven"

Evaluacién del Plan de implantacion de
contadores inteligentes.
Mejoras de espacios
comunicacion con clientes.
Fortalecimiento de la iniciativa “Viaje al
cliente.

Mantenimiento y mejora del nivel de
satisfaccion de clientes.

digitales de

Convertir el actual riesgo que puede
suponer el cambio climético y la transicion
energética en una oportunidad; estar
preparados para los cambios regulatorios
y de mercado, y ganar reputacion entre la
ciudadania, consiguiendo ciudades méas
limpias e invirtiendo en alternativas de
energias renovables, como puede ser el
hidrogeno o el biometano, ademas de
fomentar la economia circular y la
conservacion de la biodiversidad.

Establecimiento y divulgacién de metas
NET ZERO 2024.

Despliegue del programa y compromisos
de la certificacibn GOLD estandar de
OGMP 2.0 de Naciones Unidas relativa a
la reduccion voluntaria de emisiones de
metano.

Desarrollo de nuevas pruebas piloto
extraordinarias para la identificacion de
fugas de gas y adecuacion al nuevo Plan
de Reseguimiento.

Verificacion de la Huella de Carbono.
Alcance 1,2,y 3.

Determinacion de posibles riesgos de las
instalaciones ubicadas en espacios
protegidos, manteniendo  medidas
preventivas y protocolos de actuacion en
todo el ciclo de vida de las instalaciones.

Restauracion de éareas. ocupadas por
plantas satélites de GLP.

CADENA DE
SUMINISTRO

67%

Convertir las practicas éticas 'y
sostenibles de la cadena de suministro en
una prioridad mayor e inmediata,
asegurando la integracion de criterios
ESG en los procesos de compras y
gestion de proveedores, siendo decisivos
en la homologacion y seleccion de los
mismos, asi como en el establecimiento
de los contratos y en las actividades de
seguimiento de los trabajos, evitando con
todo ello impactos negativos que puedan
dafar la imagen vy reputaciéon de
Madrilefia Red de Gas.

Revision, aprobacion y difusion de las
nuevas clausulas contractuales en
materia de ESG.

Mantenimiento del porcentaje medio de
proveedores locales de los ultimos 3
afos.
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Propésito

Principales avances 2024

IMPACTO
SOCIAL

Avanzar en la involucracion de la
organizacion en necesidades sociales
movilizando recursos propios (donaciones
y/lo proyectos de colaboracién con
empresas de caracter social o ambiental)
0 impulsando iniciativas de voluntariado
corporativo 0 iniciativas individuales,
alineadas con su razén de ser (acceso a
la energia, formacion, impulso de becas,
donacion de equipos) o impulsando

e Tramitacion de nuevos permisos con la

Administracién para llegar a nuevos
municipios.

Continuacion de los Planes de
mantenimiento preventivo y planes de
autoproteccion y emergencias

Mejoras del Centro de Control de
Urgencias (CCAU)

86% iniciativas orientadas a  grupos
vulnerables.
Identificar capacidades futuras y nuevos
PERSONAS

i

75%

perfiles para abordar los nuevos retos de
la transicion ecoldgica, la digitalizacién y
la ciberseguridad. Por otro lado, el Plan de
igualdad, ha de marcar objetivos y nuevas
alternativas, cada vez mas ambiciosas,
considerando todos los vectores de la
diversidad: género, edad, cultura,
colectivos vulnerables etc. en lo que
respecta a la salud laboral, la salud mental
debe considerarse como un pilar
fundamental para garantizar un &éptimo
ambiente de trabajo.

Actualizacion del manual de acogida,
incluyendo requisitos de Compliance y
sostenibilidad.

Actualizacion del codigo de formacion

Creacion y puesta en marcha de
iniciativas que reduzcan el impacto de
relevo generacional

Plan de accién derivado de la Ultima
encuesta de clima.

Reforzar la estrategia de sostenibilidad, el
modelo de gobernanza, consolidar las
iniciativas ya iniciadas, cumplir con las
nuevas regulaciones en materia de
sostenibilidad, poner en valor y dar
visibilidad a las acciones de Madrilefia
Red de Gas, dar respuesta a los
intereses, necesidades y expectativas de
los grupos de interés, y en particular a sus
accionistas, mantener un desempefio
excelente en materia de sostenibilidad,
favorecer la sostenibilidad de la compafiia
tanto econdémica, ambiental y social, y en
definitiva, continuar con su compromiso
con el desarrollo sostenible.

Memoria anual de sostenibilidad
Analisis de doble materialidad
Gap Andlisis CSRD-ESRS
Analisis de contribucion de ODS

Incremento de la puntuacion obtenida en
el indice GRESB (primer puesto)
Adaptacion de nuevos  requisitos
GRESB.

Mantenimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion
Actualizacion del SIG, integrando nuevos
documentos en materia de sostenibilidad
al sistema.
Identificacion  de
desempefio ESG.

nuevos KPI de
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4.4 Modelo de grupos de interés

GRI 2-13; GRI 2-16; GRI 2-23; GRI-2.26; GRI-2.29

Madrilefia Red de Gas dispone de un Modelo de Grupos de Interés que se rige por los siguientes
principios:

e Creacion de valor: aportacion de valor a los grupos de interés, mediante el desarrollo de un
modelo de negocio sostenible.

e Identificacion de necesidades y expectativas, incorporando las mas relevantes en la
estrategia de la compafiia.

e Comunicaciéon de la estrategia de sostenibilidad, de comportamientos en materia de
responsabilidad social y los compromisos adquiridos con los grupos de interés.

e Canales y didlogo: Desde Madrilefia Red de Gas se pone a disposicion de sus grupos de
interés los canales necesarios para gestionar las solicitudes de informacion, opiniones, quejas,
reclamaciones, y se establecen mecanismos de didlogo para dar respuesta a los
requerimientos y expectativas.

e Mejora continua: Dentro del sistema de gestion de responsabilidad social se establecen
mecanismos periddicos de evaluacién y revision del modelo de gestiébn de sus grupos de
interés.

Para cubrir y dar respuesta a las necesidades y expectativas de los Grupos de interés, Madrilefia Red
de Gas ha desarrollado su Modelo de relacién con los Grupos de interés que persigue, entre otros
objetivos, sistematizar las relaciones con los mismos y crear una cultura corporativa respecto a la
relevancia del didlogo y la transparencia hacia los grupos de interés (Imagen 32).

Clientes y usuarios

Accionistase

inversores Empleados

Etica y buen
gobierno

Administraciones y Proveedores

QOrganismos

Proteccion del Cadena de
medio ambiente suministro
responsable
Agentes del Mercadoy Comunidadeslocales
Asociaciones
Profesionales

Dialogo ‘' Madrilefia

y ~“,1\~ RED DE GAS
cooperati) Contribucion
social

Agencias aseguradoras Socios de negocio

Compromiso
con las
personas

Eficiencia e
innovacioén

Organismos
académicos y

Transparencia ! >
de innovacion

y confianza

Analistas

Grupos financieros

Generadores de
Opinién

Imagen 32 Ecosistema grupos de interés Madrilefia Red de Gas
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Este afio, no ha habido cambios sustanciales en cuanto al inventario y priorizacion de grupos de interés
en relacién a afios anteriores. Cabe sefialar la revisién de los impactos sobre las personas y el medio
ambiente en el marco de los diferentes grupos de interés, asi como los riesgos y oportunidades en el
contexto del proceso de doble materialidad bajo requisitos CSRD-ESRS.

Alineado con la estrategia de colaboracién y engagement con los grupos de interés se ha trabajado en
diferentes lineas de actuacion que se desarrollan a lo largo de la memoria en los diferentes capitulos.

«Engagement» y canales de comunicacién

Dentro del compromiso de didlogo, transparencia y rendicién de cuentas, Madrilefia Red de Gas ha
construido un marco de confianza con sus grupos de interés potenciando y maximizando los canales
de comunicacion establecidos, asegurando la transparencia en las relaciones, y compartiendo
informacion veraz, adecuada, relevante, clara y util, sin menoscabar la integridad de la informacion
dada su actividad regulada.

En la Imagen 33 se detalla los principales canales y espacios de didlogo con sus grupos de interés.

Grupos de interés

Canales y espacios de Didlogo

Clientes y Usuarios

Oficina virtual

Call Center

WhatsApp e-mail, teléfono, cartas
Web

Redes sociales

Reuniones grandes comercializadoras
Canal de denuncias

Google my business
Visitas en campo

Canal ATR (IOGAS)

Red Inkolan.

Ticketing

Acciones de Marketing.
Encuestas de Satisfaccion

Accionistas e
inversores

Consejos y Comités
E-mail, teléfono, reuniones telematicas
Site Investors

Administraciones y
Organismos
Reguladores

Visitas y reuniones presenciales
Reuniones telematicas
WhatsApp, e-malil, teléfono, cartas
Portales administraciones

Reuniones presenciales y telematicas

Comités y grupos de trabajo, especialmente:
Comité de Empresa, Comision del Codigo Etico,

Canal interno empleados:
Manual de acogida
INCAWEB

Portales de formacion online.

Empleados Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad; o
Comision de Control del Plan de Pensiones y el Aplicacion JIRA.
Comité de Seguridad y Salud Portal del empleado.
Reuniones telematicas Encuestas
WhatsApp, e-malil, teléfono, Jornadas anuales y eventos
WhatsApp, e-mail, teléfono, teams, cartas Comités y grupos de trabajo
. Jornadas, foros
Web site proveedores
. Convenios y acuerdos contractuales
Sharepoint documental
Proveedores Plataforma AERCE

Plataforma Achiles (homologacién y
seguimiento)
Reuniones presenciales y telematicas

Canal de denuncias
Canal IOGAS (ATR)
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Grupos de interés

Canales y espacios de Didlogo

Agentes del Mercado y
Asociaciones Prof.

WhatsApp, e-mail, teléfono, teams, cartas
Web Madrilefia Red de Gas

Plataformas de las asociaciones
Reuniones presenciales y telematicas
Comités y grupos de trabajo

Jornadas, foros, asambleas

Convenios

Patrocinios y membresias
Plataforma Achiles

Canal IOGAS (ATR)
Canal de denuncias

Comunidades Locales

Portales Administracion

Oficina Atencion al Consumidor
Web Madrilefia Red de Gas
Redes sociales

Gabinetes de prensa

Red Inkolan.

Acciones de Marketing.
Correo Postal.

Canal IOGAS (ATR)
Encuestas de Satisfaccion.
Canal de denuncias

Site Inversores

Agencias WhatsApp, e-mail, teléfono, teams, ) o

aseguradoras Reuniones presenciales y telematicas Site SOSten'b'“da_d
Web Madrilefia Red de Gas Canal de denuncias
e-mail, teléfono, teams Site Inversores

Analistas Reuniones presenciales y teleméticas Site Sostenibilidad

Plataforma GRESB
Web Madrilefia Red de Gas

Canal de denuncias

Grupos Financieros

WhatsApp, e-mail, teléfono, teams,
Reuniones presenciales y telematicas
Web Madrilefia Red de Gas

Site Inversores
Site Sostenibilidad
Canal de denuncias

Socios de Negocio

WhatsApp, e-mail, teléfono, teams, cartas
Redes sociales

Web Madrilefia Red de Gas

Reuniones presenciales y telematicas
Grupos de trabajo

Jornadas, foros

Convenios y acuerdos contractuales
Aplicacion JIRA

Canal de denuncias

ONG y Fundaciones

E-mail, teléfono, teams, WhatsApp,
Redes sociales

Web Madrilefia Red de Gas
Reuniones presenciales y telematicas

Jornadas, foros
Convenios y patrocinios
Acuerdos contractuales
Canal de denuncias

Organismos
Académicos y de
Innovacion

e-mail, teléfono, teams
Redes sociales

Web Madrilefia Red de Gas
Portales de formacion online

Portales de empleo universidades y centros
académicos

Reuniones presenciales y telematicas
Jornadas, foros

Convenios y patrocinios

Acuerdos contractuales

Canal de denuncias

Imagen 33 Mapa de escucha de grupos de interés de Madrilefia Red de Gas

La deteccion de los intereses, necesidades y expectativas, se realiza de forma continua a través de la
comunicacion y didlogo por los canales establecidos entre las distintas unidades organizativas de
Madrilefia Red de Gas y los grupos de interés con los que tienen relacion. Mas alla del dia a dia,
periddicamente, desde la Unidad de Riesgos, se lleva a cabo un analisis mas profundo con entrevistas

internas para analizar la relacion con los grupos y revisar el modelo.

La periodicidad marcada es de tres afios; el proximo estudio se realizara en 2025, junto con la revision
mas profunda de la materialidad, aprovechando también dicho proceso para realizar entrevistas en
profundidad con los grupos de interés y evaluar sus preocupaciones en la relacién con la Compaiiia,
las expectativas y necesidades, asi como la valoracion del desempefio.
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Mas alla del dia a dia y de los estudios de materialidad, especialmente con los grupos de interés de
importancia critica, se realizan encuestas de satisfaccion periddicas. En 2024, se realizé la Ultima
encuesta de clima laboral a los empleados con resultados sobresalientes, mejorando los de afios
anteriores. En 2025 se llevara a cabo el despliegue del Plan de accion derivado de la misma.

El marco relacional con los accionistas se realiza a través del Consejo de Administracion, y en reuniones
no sistematicas donde se trasladan sus inquietudes, intereses y necesidades, asimismo, se utilizan
como vehiculo para comunicar y evaluar el despliegue de la estrategia y el desempefio de la compafiia.
Cabe sefialar que durante el 2024 se realizaron dos reuniones fuera del marco regularmente
establecido, principalmente alineadas con los requerimientos de PGGM en materia de sostenibilidad y
la Due Diligence realizada por estos.

Basado en el analisis de demandas del cliente y el comportamiento de navegacion, en 2024 se ha
lanzado una nueva pagina web enfocada a facilitar el acceso a la informacion, una mayor transparencia
y accesibilidad (disefio “Mobile first”), y actuar como divulgador de noticias y principales demandas de
informacion que pueden tener los diferentes grupos de interés, poniendo el foco en las necesidades de
los clientes y los compromisos que Madrilefia adquiere con ellos, dando la posibilidad de interactuar a
través de la web y la oficina virtual para las operaciones, reclamaciones y demandas de informacion.

Asimismo, destacar la actualizacion del sitio web de inversores, donde se encuentra informacion
relevante en inglés en relacién a organizacion y documentacion y eventos relevantes que pueda ser
relevantes tanto a inversores de deuda, analistas como los propios accionistas, o instituciones
reguladoras clave

En el 2024, se ha potenciado aun mas el contenido de comunicacion de la web de Madrilefia Red de
Gas en el site de sostenibilidad (https://madrilena.es/sostenibilidad/) divulgando su compromiso con el

buen gobierno, con el medio ambiente y con las personas. Asimismo, divulga las principales politicas
en relacién con el desarrollo sostenible (Imagen 34).

& mr ol
COMPROMISOICQINSL B
JGOBIERND F NTE go

Imagen 34 Site Sostenibilidad. Web Madrilefia Red de Gas

Adicionalmente, se publica anualmente en esta web tanto los informes de cuentas anuales como las
Memoria de Sostenibilidad segun el estandar del “Global Reporting Iniciative — GRI (es) (en)” donde
queda recogida toda la informacién mas relevante en materia no financiera de la compafiia, inclusive
la relativa a los requisitos especificos para las empresas del sector del petréleo y gas, y que completa
la informacion recogida en el Informe Anual. La memoria de sostenibilidad ha sido verificada por una
tercera parte independiente. Ademas, se difunde las principales certificaciones y reconocimientos en
estos Ambitos.
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Asimismo, se da respuesta a las inquietudes sobre la conducta empresarial a través del canal de
denuncias o el canal de irregularidades.

Por otro lado, y alineado con el compromiso con la sostenibilidad, se da respuesta a los intereses,
necesidades y expectativas de los grupos de interés, a través de su participacion en el proceso de
materialidad y las encuestas de satisfaccidon que se realizan de manera sistematica a sus principales
grupos de interés.

El canal web con colaboradores, a través del area de instaladores, facilita de manera sencilla los
cups, gestionar solicitudes de clientes e informacién de sobre campafias comerciales.

Otro canal de comunicacion y divulgacion a todos los grupos de interés, y en particular a los lideres de
opinién es el sitio web noticias, y la participacion activa en redes sociales (LinkedIn, Facebook,
grupos de WhatsApp...) donde se difunden noticias relativas a los avances de la compaifiia, a la
transicion energética, gases renovables, proyectos e iniciativas relevantes, recomendaciones para
clientes, etc.

Por otro lado, todos los canales de comunicacion y espacios de dialogo con los grupos de interés son
espacios donde estos pueden plantear reclamaciones, asesoramiento e inquietudes acerca la
conducta empresarial y el impacto de las actividades, como, por ejemplo, el didlogo con las
comunidades para mejorar licencia social, el call center y la oficina virtual, la intranet, el canal de
irregularidades o el canal de denuncia para cualquier incumplimiento legal o de debida diligencia. Los
mecanismos que regulan estos canales se han reflejado en sus respectivos capitulos de la memoria.

El grupo de interés Clientes, como razén de ser de la compafiia, continta siendo el eje central de las
estrategias y compromisos de Madrilefia Red de Gas. Este colectivo sigue siendo la prioridad en los
proyectos de mejora desarrollados por la organizacion.

Entre las iniciativas destacadas, la compafiia ha seguido trabajando en la mejora de la oficina virtual,
con el objetivo de facilitar el acceso a los tramites y agilizar la disponibilidad de la documentacion
necesaria para clientes e instaladores. Estas mejoras han contribuido a una reduccion significativa en
los tiempos de respuesta de los servicios ofrecidos.

Asimismo, con el foco puesto en la mejora de la atencion al cliente en el proceso de puesta en gas,
Madrilefia Red de Gas ha implementado una medida proactiva: la subsanacion, durante la misma visita
de alta, de pequefios defectos en instalaciones antiguas. Esta accion evita que los clientes tengan que
asumir costes imprevistos, ya que es la propia distribuidora quien asume el importe correspondiente. A
Su vez, esta practica permite reducir el coste operativo, al minimizar el nimero de visitas necesarias
para la puesta en servicio. Asimismo, se ha ampliado y fortalecido los canales de interaccion con el
cliente, siendo el canal de WhatsApp un canal en continuo crecimiento y aceptacion por parte de los
usuarios.

En el capitulo 9 de Impacto Social se detallan de forma ampliada todos los esfuerzos realizados por la
compafiia en 2024 para atender las necesidades de sus clientes y mejorar su satisfaccion.

La transicién energética representa para Madrilefia Red de Gas, en su rol de distribuidora, un desafio
de gran envergadura que requiere la adaptacion progresiva de sus redes y servicios para la distribucién
de gases renovables, esta trae consigo un mayor acercamiento y fortalecimiento de las relaciones con
sus socios de negocio y agentes del mercado.

Como socio de asociaciones sectoriales como SEDIGAS, AGREMIA, GASNAM y OGMP, la empresa
colabora estrechamente, a través de su membresia y participacién activa en comisiones y grupos de
trabajo, en la defensa de los intereses del sector gasista, impulsando iniciativas que promuevan un
entorno regulatorio favorable y alineado con los objetivos de sostenibilidad europeos. Ademas, a través
de esta participacion, Madrileia Red de Gas contribuye activamente a la transicién energética,
fomentando el uso de gases renovables y tecnologias limpias (aplicaciones del gas, movilidad, etc.) y
posicionandose como un agente comprometido con la descarbonizacion y la eficiencia energética en el
ambito regional, nacional y europeo.

Por otro lado, la compafiia participa desde hace afios, de forma activa, en iniciativas promovidas por
entidades publicas y asociaciones profesionales, como FENERCOM y la propia Comunidad de Madrid
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(mesas del hidrogeno), asi como de otros ambitos estratégicos como el inmobiliario, fabricantes e
instaladores (ANFAC y CONAE). Estas colaboraciones tienen como objetivo comun avanzar hacia la
materializacion de una transicion energética sostenible y eficiente, impulsando el tejido empresarial de
la region, y posicionando el gas como un vector fundamental para conseguir la transicion energética.

La consolidacién y el desarrollo de estos proyectos reflejan el valor esencial del trabajo en equipo. Los
resultados obtenidos hasta la fecha, asi como su contribuciéon a una gestion eficaz de los desafios
futuros, se analizan en profundidad en el capitulo de Gestién de Riesgos.

Enmarcado también en las alianzas establecidas para afrontar el proceso de transicion energética, en
los ultimos afios se ha esta fortaleciendo la relacion con “Organismos académicos y de innovaciéon”.
Se mantiene un convenio de colaboracion con la Universidad Francisco de Vitoria, entidad para poder
desarrollar, poner en marcha y posteriormente mantener y explotar de forma conjunta una
infraestructura de almacenamiento y suministro de hidrégeno renovable en uno o varios edificios de la
Universidad. En el capitulo 5, se recoge con mayor detalle los acuerdos y convenios con estos
colectivos. Otro ejemplo destacable es la colaboracién el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (l1C),
experto en andlisis de datos y tecnologia Big Data, con el que se colabora con el objetivo de predecir
la distribucion anual de gas y gestionar mejor el servicio.
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5. GESTION DE RIESGOS

El Informe sobre Riesgos Globales 2024 del Foro Econémico Mundial (WFE), destaca una creciente
complejidad e interconexién entre los principales riesgos que enfrenta el mundo, tanto a corto como a
largo plazo. En el corto plazo, predominan amenazas como la desinformacion impulsada por
inteligencia artificial, los fendmenos meteorolégicos extremos, la polarizacion social, la crisis del costo
de vida y los ciberataques. A largo plazo, los riesgos se intensifican en torno al cambio climatico, con
eventos climaticos severos, la alteracion de ecosistemas, la pérdida de biodiversidad y la escasez de
recursos naturales como amenazas criticas (

Imagen 35).

2 afios ~
10 afos

Categorias deriesgo: | Econdmico | Amblental | Geopoitico | Social | Tecnolégico Categorias deriesgo: | Econdmico | Ambiental | Geopoltco | Social | Teenoldgico

Imagen 35 Top 10 riesgos Informe de Riesgos Globales 2024. Foro Econémico Mundial (WFE)

Madrilefia Red de Gas gestiona sus riesgos de manera integral, sisteméatica y anticipativa, incorporando
la gestién de riesgos en su estrategia corporativa y en la toma de decisiones diarias. Para ello identifica,
evalla y prioriza los riesgos potenciales —ya sean financieros, operativos, climaticos, tecnoldgicos,
reputacionales o regulatorios— y disefia planes de accion para prevenirlos, mitigarlos o adaptarse a
sus impactos.

De este modo, para cada uno de los objetivos de la organizacion, se determinan los riesgos mas
relevantes que podrian dificultar su cumplimiento, analizando para cada uno de ellos, la probabilidad
de que ocurran y su impacto total (incluyendo tanto el impacto econémico como el reputacional).

Como se ha comentado en el Capitulo 3, el Comité de Auditoria y Riesgos depende directamente del
Consejo de Administracion y actia conforme a lo dispuesto en su reglamento interno, el cual establece
sus objetivos, funciones y estructura. Estd conformado por representantes del Consejo de
Administracién de cada uno de los cuatro accionistas, miembros del Comité de Direccion, asi como por
el equipo del departamento de gestion de riesgos.

El mapa de riesgos corporativo de Madrilefia Red de Gas (Imagen 36) abarca una amplia gama de
riesgos, con un enfoque prioritario en los diez riesgos mas relevantes, los cuales pueden representar
una amenaza significativa, para el logro de sus objetivos o0 para su reputacion.
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La evaluacién de estos se ha llevado a cabo aplicando un enfoque basado en dos criterios principales:

e La probabilidad de ocurrencia de cada riesgo.

e El impacto resultante de la combinacion entre la afectacion al valor actual neto y el impacto
reputacional. La afectacion al valor actual neto incluye tanto el impacto econdémico directo
proyectado a veinte afios como las posibles sanciones asociadas.

2 - Riesgo regulatorio
4 - Ciberseguridad

7 - Prevencion de Accidentes graves

Imagen 36 Mapa de riesgos corporativos de Madrilefia Red de Gas

El mapa contempla los riesgos emergentes mediante actualizaciones periddicas de sus contenidos.
Ademas, establece nuevos controles de alto nivel que se suman a los ya existentes. Los planes de
accion implantados contribuyen a mitigar las consecuencias de dichos riesgos.

En comparacion con ejercicios anteriores, en el 2024 se ha perfeccionado la definicién y evaluacion de
varios riesgos mediante unos analisis mas detallados de sus condiciones de contexto y de las
potenciales consecuencias que se puedan llegar a producir en caso de materializacién de los mismos.
Asimismo, en paralelo se ha ido desarrollando una estrategia destinada a prevenir y mitigar los
potenciales impactos asociados a de dichos riesgos.

5.1 Riesgo legal y regulatorio

GRI 3.3

Actividad Regulada

La actividad de distribucién de gas natural en Espafia es una actividad regulada, es decir, esta sujeta
a regulacion por parte del Estado, para garantizar un suministro seguro, eficiente y no discriminatorio.

La distribucién se remunera mediante un sistema de retribucion regulada, que reconoce los costes de
inversion, operacion y mantenimiento asociados a los activos puestos en servicio, calculada
anualmente por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) conforme a
metodologias establecidas en la normativa sectorial. Las tarifas de acceso a las redes de distribucion,
conocidas como peajes, son fijadas también por el regulador y deben ser abonadas por todos los
usuarios con independencia de la comercializadora contratada.
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Es por ello que uno de los principales riesgos a los que se expone Madrilefia Red de Gas es hacer
frente a los continuos cambios legislativos y restricciones del mercado, asi como modificaciones en el
modelo de distribucion.

En este sentido, en Madrilefia Red de Gas se realiza un seguimiento continuo y detallado de las
publicaciones realizadas por la CNMC, adaptandose a los nuevos requisitos y/o cambios regulatorios
establecidos.

Politicas de descarbonizacion y transicion energética

El objetivo comun de la Unién Europea y los estados miembros es el de alcanzar la descarbonizacion
total de la economia para el afio 2050, representando uno de los mayores desafios —y al mismo tiempo
oportunidades— de transformacion estructural a nivel continental. Este compromiso se enmarca dentro
del Pacto Verde Europeo (European Green Deal), que establece una hoja de ruta para convertir a
Europa en el primer continente climaticamente neutro, lo que implica reducir drasticamente las
emisiones de gases de efecto invernadero y promover un modelo de desarrollo sostenible e inclusivo.

En este contexto, tanto la Comisién Europea como los gobiernos nacionales, incluyendo el de Espafia,
estan adoptando una serie de medidas cada vez mas ambiciosas a nivel regulatorio. Estas acciones
abarcan desde la implementacion de normativas vinculantes sobre eficiencia energética, energias
renovables y movilidad sostenible, hasta reformas fiscales verdes, incentivos econémicos para la
innovacion y la digitalizacién del sistema energético, y restricciones progresivas a las actividades con
alto impacto ambiental.

Paquete del gas

Entre las iniciativas legislativas clare que la Comisién Europea ha presentado, destaca el denominado
"paquete del gas" (también conocido como el Hydrogen and Decarbonised Gas Market Package). El
Consejo de la Unién Europea adopté en mayo de 2024, tanto el Reglamento (UE) 2024/1789 como la
Directiva (UE) 2024/1788, los cuales establecen normas comunes para los mercados interiores del gas
renovable, del gas natural y del hidrégeno.

Este conjunto de propuestas, forma parte integral del proceso de revisién del mercado energético
europeo y busca sentar las bases para la descarbonizacién progresiva del sistema gasista, adaptandolo
a los nuevos desafios climaticos y tecnoldgicos.

El paquete del gas tiene como principales objetivos:

e Facilitar la integracion del hidrégeno renovable y otros gases bajos en carbono en las
infraestructuras existentes, permitiendo una transicion gradual desde el gas natural hacia energias
mas limpias.

e Reformar el disefio del mercado del gas para hacerlo mas flexible, competitivo y compatible con los
objetivos climaticos. Esto incluye normas de acceso no discriminatorio a redes, tarifas
transparentes y condiciones equitativas para nuevos actores del mercado.

e Proteger a los consumidores y garantizar una transicion justa, con especial atencién a los hogares
vulnerables y a los impactos sociales del cambio de modelo energético.

En Espafia, este paquete europeo también implica una profunda transformacion del papel que juega el
gas en la economia. Aunque actualmente sigue siendo una fuente importante para la generacién de
electricidad y el suministro industrial, las estrategias nacionales —como el Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima (PNIEC)— contemplan una reduccion progresiva del uso de gas fésil, en favor de
tecnologias como el biometano, el hidrégeno verde y la electrificacion.

Madrilefia Red de Gas estéa trabajando para alinearse con el nuevo marco regulatorio del gas en la
Union Europea. Esto incluye proyectos para adaptar sus redes a energias mas limpias como el
hidrogeno y el biometano, modernizacion de sus sistemas con herramientas digitales y colaboracion
con el sector publico en iniciativas financiadas con fondos europeos para impulsar la transicion
energética, tal como se recoge en el apartado 5.2 Adaptacion al clima, resiliencia y transicion de este
informe.

pag. 53



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Emisiones de metano

Otro de los cambios normativos que afectan de manera significativa a Madrilefia Red de Gas es el
Reglamento (UE) 2024/1787 aprobado en junio de 2024, relativo a la reduccién de las emisiones de
metano en el sector energético y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/942.

Este nuevo reglamento establece medidas para reducir las emisiones de metano en el sector energético
de la Unién Europea, abarcando actividades como la produccién de petréleo y gas, el transporte de gas
natural y las minas de carbén. Exige que las empresas midan y notifiquen las emisiones de metano,
implementen campafias periédicas de deteccion y reparacion de fugas (LDAR), y cumplan con
normativas de verificacion. El objetivo es mejorar la precision de los inventarios de emisiones, garantizar
la transparencia y reducir significativamente las emisiones de metano, alineandose con los objetivos
climéticos de la UE.

Ante el riesgo que supone esta modificacién, en Madrilefia Red de Gas se ha valorado su potencial
impacto econémico, a través de proyectos piloto para la identificacién de fugas de gas. Ademas, durante
este ejercicio, y a la espera de su transposicion al estado espariol, se han llevado a cabo reuniones con
grupos de las distribuidoras europeas, con el objetivo de aunar criterios en los reportes que seran
proximamente obligatorios.

Madrilefia Red de Gas lleva varios afios trabajando activamente en la reduccién de dichas emisiones a
través de la adhesion voluntaria al programa OGMP 2.0 de Naciones Unidas, cuyo objetivo es lograr la
reduccion de emisiones de metano, tal y como se detalla en el 5.2 Adaptacion al clima, resiliencia y
transicion. De hecho, el proyecto OGMP 2.0 ha servido como marco a la Comisiéon Europea para la
elaboracion del Reglamento (UE) 2024/1787 comentado anteriormente.

En relacion al Reporting de informacion en materia de sostenibilidad, otro de los cambios a los que
Madrilefia Red de Gas debia hacer frente, es el marco normativo en materia de Informacion Corporativa
de Sostenibilidad establecido por la Directiva 2022/2464 (Directiva CSRD, por sus siglas en inglés).
Esta nueva legislacién europea, la cual entrd en vigor el 6 de enero de 2023, busca homogeneizar la
informacion de sostenibilidad generada por las empresas.

Los requisitos en materia de Reporting establecidos por la Directiva aplicarian a Madrilefia Red de Gas
a partir del afio 2026, cuando publicara su Informe de Sostenibilidad correspondiente al afio 2025.

Durante el afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha centrado sus esfuerzos en adaptar sus procesos de
sostenibilidad a los requerimientos de la CSRD, en particular a través del gap analisis de las Normas
Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS) y la incorporacion del concepto de doble
materialidad (materialidad financiera y materialidad de impacto), tal y como se ha comentado en el
apartado 4.1 Estrategia ESG.

Sin embargo, actualmente, Madrilefia Red de Gas se encuentra a la espera de la aprobacion definitiva
del paquete legislativo Omnibus, cuyo contenido sera clave para determinar como se transponen y
aplican en Espafa los requisitos de la CSRD. Esta normativa podria introducir ajustes significativos en
los criterios de reporte de sostenibilidad, especialmente en lo relativo al alcance de las obligaciones,
siendo posible que deje de ser un requisito legal para la compaiiia.

Por ello, Madrilefia Red de Gas sigue de cerca su evolucion para adaptar de forma adecuada sus
procesos de reporte y asegurar el cumplimiento con los futuros marcos regulatorios nacionales y
europeos.
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5.2 Adaptacion al clima, resilienciay transicion

GRI 3.3, GRI 2.28

Riesgos y oportunidades climaticas

En el contexto actual, Madrilefia Red de Gas identifica y gestiona sus riesgos y oportunidades climaticas
como parte fundamental de su estrategia corporativa. Comprender como el cambio climatico puede
afectar sus operaciones, cadena de suministro, finanzas o reputacion le permite anticiparse, adaptarse
y tomar decisiones informadas.

Al mismo tiempo, detectar oportunidades relacionadas con la descarbonizacién, la innovacion
sostenible o la eficiencia energética puede generar ventajas competitivas, acceso a financiacion verde
y una mejora en la percepcion de sus grupos de interés. Esta identificacion no solo responde a las
demandas del entorno, sino que es clave para asegurar la resiliencia y sostenibilidad del negocio a
largo plazo.

Para identificar y gestionar sus riesgos y oportunidades climéticas, Madrilefia Red de Gas se apoya en
las recomendaciones de la TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), las cuales
ofrecen un marco estructurado y reconocido internacionalmente para integrar el cambio climatico en la
estrategia empresarial (Imagen 37).

(&) OPORTUNIDADES

Eficienciade recursos

Riesgosde transicion
Politicosy juridicos Fuente energética
Tecnoldgicos
De mercado
Reputacionales

Productos/Servicios

Mercados

Resiliencia

Riesgosfisicos
Graves Planificacion estratégica

Crénicos Gestion de riesgos

IMPACTOS FINANCIEROS

Imagen 37: Riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico

Para la evaluacién de los riesgos y oportunidades climaticas se han considerado dos escenarios
establecidos por el IPCC (Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico).

Escenario de altas emisiones: el RCP 8.5 es un escenario pesimista de altas emisiones, donde no se
aplican politicas climaticas significativas, el uso de combustibles fosiles sigue creciendo y las
temperaturas globales podrian aumentar mas de 4°C hacia el afio 2100, con graves impactos
ambientales y sociales.

Escenario de bajas emisiones: el RCP 2.6 es un escenario optimista que plantea una reduccion rapida
y sostenida de las emisiones, logrando limitar el calentamiento global entre 1.5 °C y 2.0 °C, alineandose
con los objetivos del Acuerdo de Paris mediante la adopcion de energias limpias, eficiencia energética
y tecnologias de captura de carbono.

Evaluar los riesgos y oportunidades mediante el uso de diferentes escenarios climaticos es
fundamental, ya que permite a las organizaciones anticiparse a los posibles impactos del cambio
climatico, tanto fisicos como de transicion, en sus operaciones, cadenas de suministro y estrategias a
largo plazo. Al considerar distintos escenarios, incluyendo aquellos que implican un calentamiento
limitado, las empresas pueden identificar vulnerabilidades, adaptar sus modelos de negocio y descubrir
oportunidades de innovacion, asi como ventajas competitivas.
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Camino de la neutralidad climatica

Para lograr la neutralidad climatica europea hasta conseguir un balance neto de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) de cero para 2050, Madrilefia Red de Gas ha definido una estrategia propia
a largo plazo para reducir dichas emisiones, con el fin de cumplir los compromisos de reduccién
establecidos a nivel europeo, asi como los demas objetivos comunitarios vinculados al cambio
climatico.

Para los escenarios climaticos anteriormente descritos (RCP 8.5y RCP 2.6), Madrilefia Red de Gas ha
realizado una proyeccion de reduccion de emisiones de GEI hacia el objetivo Net Zero (Imagen 38), lo
cual es fundamental para que una compafiia defina una estrategia climatica coherente y alineada con
la ciencia, especialmente al considerar los diferentes escenarios climaticos propuestos por el IPCC.

Asi, este prondstico no sélo sirve de guia en decisiones de inversién y mitigacion, sino que también
permite anticipar riesgos, cumplir con regulaciones emergentes, atraer financiamiento sostenible y
mantener la competitividad en un mercado que valora cada vez mas el compromiso climatico.
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Imagen 38: Proyeccion de reduccion de emisiones de GEI en Madrilefia Red de Gas (2021-2050)

Madrilefia Red de Gas basa estas proyecciones en aspectos como la desaparicion definitiva del negocio
del GLP, el aumento de la flota de vehiculos eléctricos, el reemplazo (o no) del gas natural por hidrogeno

o el aumento de proporcion de la energia de fuentes renovables, entre otros.

La base de esta estrategia de reduccion es la medicion anual de la Huella de Carbono en los Alcances
1, 2y 3, junto con el compromiso firme de reducirla, tal y como se detalla en el Capitulo 8 de este
informe.

Asimismo, otro pilar fundamental de su estrategia, se basa en la reduccion de sus emisiones de metano,
como se puede ver a continuacion.
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Emisiones de metano en la distribucién de gas: un reto clave para la sostenibilidad

El metano, principal componente del gas natural, es un gas de efecto invernadero con un potencial de
calentamiento global mas de 80 veces superior al del CO, en un horizonte de 20 afios. En el contexto
del cambio climatico, la reduccion de las emisiones de metano se ha convertido en una prioridad
internacional, ya que representa una de las formas mas eficaces y de bajo coste para mitigar el
calentamiento global a corto plazo.

Dentro de la cadena de valor del gas natural, el sector de distribucién juega un papel clave. Aunque
sus emisiones no suelen ser tan elevadas como las de los segmentos de produccién o transporte, las
fugas de metano en redes de distribucion representan una fuente significativa de emisiones difusas.
Bajo este contexto, en 2023, Madrilefia Red de Gas se adhirio al programa OGMP.

OGMP (Oil and Gas Methane Partnership) es una iniciativa liderada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) a través de su coalicién Climate and Clean Air Coalition
(CCAC). Su objetivo principal es reducir las emisiones de metano en el sector del petrdleo y el gas.

Promueve la medicién, reporte y reduccién transparente de emisiones de metano en toda la cadena de
valor, desde la produccion hasta la distribucion. En 2020, se lanzé el OGMP 2.0, una version mejorada
que establece el estandar mas riguroso a nivel internacional para la cuantificacion y naotificacion de
emisiones de metano. Hasta la fecha, se han sumado a la alianza méas de 140 empresas (Imagen 39)
con activos en los cinco continentes, que representan mas del 40% de la produccion mundial de
petréleo y gas.

140

&0
40 I
20 -
2020 0 2022

Imagen 39 Evolucién del nimero de miembros de OGMP 2.0
Fuente: Informe anual IMEO An Eye on Methane 2024

2023 2024

Madrilefia Red de Gas participa en las reuniones quincenales del grupo de distribuidoras de europeas,
donde se debate la guia para alcanzar la certificacién del nivel 5 “Gold Estandar”, asi como la forma de
unificar los criterios de cuantificacion de las emisiones. Madrilefia Red de Gas también estuvo presente
en la reunién técnica celebrada en Utrecht en el mes de noviembre, donde se presentaron los estudios
realizados por la universidad y se puso en comun el analisis de los datos del grupo de distribuidoras.

En linea con los objetivos de OGMP, Madrilefia Red de Gas se ha propuesto reducir sus emisiones de
metano en un 10% para el afio 2028, tomando como referencia los niveles reportados en el afio 2022.
Para lograr este objetivo, Madrilefia Red de Gas ha establecido un plan a seis afios (2023-2028) donde
se contemplan acciones y metas concretas a alcanzar.

En el contexto actual, se puede asumir que las emisiones podrian reducirse ligeramente con la
aplicacion del nuevo reglamento europeo 2024/1787 para la reduccion de emisiones de metano,
mediante la aplicacion de tecnologias que se consideran las mas prometedoras por consenso técnico,
dentro de los grupos de trabajo de OGMP 2.0, Marcogaz y Sedigas.
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Sin embargo, existe el riesgo de que la aplicacién de nuevas tecnologias de deteccién de metano y la
mejora de los calculos de ingenieria hagan aflorar mas fugas de gas de las que se estan detectando
hasta ahora, ya que el Observatorio Internacional de Emisiones de Metano (IMEO) ha indicado que las
emisiones de metano detectadas por satélites son un 90% superiores a las reportadas por la industria.

En relacién con el distintivo otorgado por OGMP 2.0, en el afio 2024 Madrilefia Red de Gas ha obtenido
el distintito “Gold Standard Pathway”. Este reconocimiento refleja el compromiso de Madrilefia Red de
Gas en la elaboracion e implantacion de un plan de accion firme, detallado y confiable, enfocado en
lograr el nivel mas alto de monitoreo de emisiones de metano en un plazo de tres afios.

Impulsando latransicidon energética: innovacién y compromiso con las energias verdes

La descarbonizacion de la economia, es decir, eliminar progresivamente el uso de combustibles fésiles,
es esencial para alcanzar el objetivo de cero emisiones netas. En este proceso, energias limpias como
el biometano y el hidrégeno juegan un papel fundamental.

El biometano es un gas renovable que se obtiene a partir de la purificacion del biogas, producido por
la digestion anaerébica de residuos organicos (como desechos agricolas, estiércol, lodos de
depuradoras o residuos alimentarios) (Imagen 40). Su principal ventaja es que puede inyectarse
directamente en las redes de gas existentes y utilizarse en calderas, vehiculos o procesos industriales
sin necesidad de grandes modificaciones.

0 Residuos organicos.
Biomasa

Digestion Anaerdbica
Planta de Biogas

Distribuciondel
Biometano

Upgrading
A partir del Biogas se obtiene Biometano

Imagen 40: Ciclo del biometano

Por otro lado, el hidrégeno verde, producido mediante electrélisis del agua utilizando electricidad
procedente de fuentes renovables, representa una solucion clave (Imagen 41). Al no emitir CO, durante
su uso y al ser un vector energético versétil, el hidrégeno tiene un enorme potencial para reemplazar
combustibles fosiles.
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Se produce electricidad El electrolizador recibe agua y El hidrdgeno verde Se transporta el hidrégeno
renovable a través de fuentes separa el hidrageno (H2)y obtenido se recoge, renovable através de
como la energia solar, edlica o cxigeno (0) mediante un comprime y almacena contenedores de transporte por

hidroeléctrica y se conduce proceso de electralisis sin para su uso posterior. carretera o directamente
hasta el electrolizador. generar emisiones de carbano. mediante tuberfa para su uso
en movilidad o industrias.

Imagen 41: Ciclo del hidrégeno

Ambos vectores energéticos no solo permiten reducir las emisiones directas, sino que también impulsan
la economia circular, promueven la innovacion tecnolégica y refuerzan la seguridad energética al
reducir la dependencia de recursos fésiles importados. Su desarrollo es, por tanto, una apuesta
estratégica para alcanzar los compromisos climéticos del Acuerdo de Paris y garantizar un futuro
energético sostenible.

En resumen, el biometano y el hidrégeno son pilares clave en la transicion energética. Su integracion
progresiva en los sistemas energéticos actuales permitird avanzar con mayor solidez hacia un modelo
descarbonizado, resiliente y justo, compatible con el objetivo net zero y con la proteccién del planeta
para las futuras generaciones.

https://lwww.madrilena.es/nuevas-energias/

Show Room H2: uso de hidrégeno en instalaciones de Madrilefia Red de Gas

Con el objetivo de demostrar la utilizacién de hidrogeno como fuente de energia para calefaccion y
agua caliente sanitaria (ACS), en el afio 2023, Madrilefia Red de Gas firm6 un acuerdo con el fabricante
de calderas Vaillant para instalar un prototipo de caldera preparada para hidrégeno (Imagen 42).

Este equipo, del mismo tamafio que su equivalente comercial de gas natural, es capaz de generar agua
caliente a partir de hidrégeno. La caldera se instalé en una habitacion destinada a zona de descanso
para los trabajadores, aportando tanto calefaccién como agua caliente a la estancia. Supone la primera
caldera de hidrégeno en funcionamiento en la Comunidad de Madrid, la segunda en Espafia.

Imagen 42 Caldera instalada en las oficinas de Madrilefia Red de Gas con
consumo del 100% de hidrégeno
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El montaje de la instalacién se ha realizado como si se tratase de una caldera de gas natural, siguiendo
la legislacion vigente y manteniendo los mismos materiales y procedimientos de instalacion.

La caldera utiliza un 100% de hidrogeno proveniente de un almacenamiento externo, donde, tras una
etapa de regulacién de la presion el hidrogeno, llega a la caldera a una presién de 22 mbar. Con esto
se demuestra que las instalaciones actuales son capaces de vehicular hidrégeno, abriendo la puerta a
descarbonizar la calefaccién mediante el uso de hidrégeno renovable. Si bien adn no es capaz de
utilizar mezclas de hidrégeno y gas natural, el fabricante trabaja en esa direccién.

Durante el afio 2024, la instalacién ha sido visitada por técnicos del MITECO, representantes de la
CNMC, asociaciones, como CONAIF o AGREMIA, asi como diferentes promotores de viviendas e
instaladores (Imagen 43).

Imagen 43 Miembros de la CNMC durante su visita a la instalacion de
hidrogeno

Proyecto Inspira Madrid

A lo largo de 2024, se ha continuado impulsando el proyecto de generacion de hidrégeno Inspira
Madrid, desarrollado en consorcio por tres empresas: Aliara Energia, Fotowatio Renewable Ventures
Servicios Espafa (FRV) y el Grupo Ruiz.

Obtencion de ayudas europeas

Durante el afio 2023, se trabaj6 en la presentacién de Inspira Madrid a la convocatoria de ayudas del
Mecanismo Conectar Europa (CEF, por sus siglas en inglés), en la parte relativa al sector del transporte.
Este mecanismo se configura como un instrumento financiero creado por la Comision Europea para el
desarrollo de la Red Transeuropea, poniendo el foco en la infraestructura de combustibles alternativos
(AFIF).

Tras valorar las propuestas, la Agencia Europea del Clima, Infraestructura y Medioambiente (CINEA,
por sus siglas en inglés) seleccioné 42 proyectos para la convocatoria de 2023, con una ayuda
propuesta de 424 M€. En esta convocatoria, el CEF AFIF de la Unién Europea apoyara la construccion
de 4.200 puntos de recarga eléctricos y 48 estaciones de recarga de hidrégeno. De los 4 proyectos
espafioles seleccionados por el CEF AFIF, Inspira Madrid se posicion6 como el Unico destinado a
infraestructuras de generacion y recarga de hidrégeno en Espafia.

En base al cumplimiento de los criterios de prioridad y urgencia, madurez, calidad e impacto y
escalabilidad, Inspira Madrid cuenta con hasta 7,3 M€ de ayuda de fondos europeos del programa CEF
Transport. Junto a la aprobacién de financiacién adicional del Instituto de Crédito Oficial (ICO), a
mediados de afio se firmo el acuerdo de ayudas con la Agencia Ejecutiva Europea de Clima,
Infraestructuras y Medio Ambiente (CINEA), dando confirmacion a la concesion de las ayudas.
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Estado actual del proyecto

El apoyo de la Unién Europea con la concesion de ayudas del programa CEF, ha impulsado al proyecto
a avanzar en nuevas fases de desarrollo, arrancando junto con Sacyr Proyecta la preparacion de la
Ingenieria Basica Avanzada previa a la fase de construccion. En paralelo, se trabaja con la Comunidad
de Madrid en el avance de los permisos y la autorizacién ambiental de la planta de generacion de
hidrégeno.

Asimismo, la busqueda de consumidores de hidrégeno para movilidad en la Comunidad de Madrid se
refleja en los numerosos contactos y reuniones mantenidos por el equipo de desarrollo del proyecto.
La correcta ubicacién de las estaciones de repostaje de hidrégeno es crucial para el éxito del proyecto,
buscando unificar demanda y localizaciones accesibles desde las principales vias de comunicacion.

Asi mismo, cabe destacar la intensa colaboracion de Inspira Madrid con la marca Toyota, en forma de
acuerdos para facilitar el acceso a los vehiculos de hidrégeno, concretamente al Toyota Mirai. El
acuerdo alcanzado permitira tener un descuento promocional en el precio del vehiculo, acercando la
movilidad con hidrégeno al mayor numero de usuarios durante el arranque del proyecto.

Proyecto Pryconsa

En 2022 se formaliz6 el acuerdo entre Pryconsa (Imagen 44), una de las principales promotoras de
vivienda en Espafia y Madrilefia Red de Gas, con el objetivo de suministrar hidrogeno a un edificio de
nueva construcciéon para cubrir las necesidades de calefaccion y agua caliente sanitaria, marcando un
avance significativo en la descarbonizacion del sector residencial espafiol a través del uso de hidrégeno
verde.

La construccion de la promocion de viviendas, donde se instalara la caldera preparada para hidrogeno,
comenzé durante 2024. El equipo que se instalara finalmente sera una caldera central de la marca
Bosch.

Esta caldera, la primera de su clase instalada en Espafia, puede adaptarse y funcionar con diferentes
mezclas de hidrogeno y gas natural. Partiendo de un 100% de gas natural, la caldera tiene la capacidad
de modularse y operar con diferentes mezclas de ambos gases, teniendo posibilidad de utilizar un 100%
de hidrégeno y un 100% de biometano.

Conectada a la red de distribucion, la caldera iniciard su operacion utilizando gas natural y, al estar
habilitada para el uso de hidrégeno, tendra la capacidad de utilizar hidrégeno verde cuando se requiera.

Imagen 44 Firma del acuerdo entre Pryconsa y Madrilefia Red de Gas
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Biometano

Durante el afio 2024, se publicé la resolucion de 19 de abril de 2024, de la CNMC, por la que se
establece el procedimiento de gestion de conexiones de plantas de generacién de biometano con la
red de transporte o distribucion.

Este procedimiento tiene por objeto la gestion de las conexiones de plantas de generacion de
biometano con la red de transporte y distribucion de gas natural. En cumplimiento de esta resolucién,
durante el 2024 se puso en marcha en la web de Madrilefia Red de Gas, la herramienta de gestion de
estas solicitudes. Desde el apartado de nuevas energias, los usuarios pueden informarse sobre
biometano e hidrégeno, solicitar informacién para inyeccién de gases renovables en la red de
distribucion y desmitificar las ideas sesgadas y preconcebidas que rodean al hidrégeno y al biometano,
entre otros contenidos.

Por otro lado, en 2024, se firmé el primer contrato de conexién de una planta de produccién para la
inyeccién de biometano en la red de Madrilefia Red de Gas. La produccion del biometano provendra
de un vertedero clausurado en el municipio de Alcald de Henares, donde el biogas que genera el
vertedero se sometera a un proceso de upgrading para inyectar el biometano resultante en la red.

Este hito supone un primer paso en la descarbonizacion de la red de distribucion de la compaifiia,
permitiendo vehicular biometano directamente a los consumidores actuales de gas natural. A lo largo
del afio 2026, se espera que comience la inyeccion de este gas renovable en la red de Madrilefia Red
de Gas.

https://www.madrilena.es/inyectar-energia-a-la-red/

Colaboracion con la Universidad Francisco de Vitoria

En el marco del convenio de colaboracion que se establecié con la Universidad Francisco de Vitoria
(UFV), orientado a desarrollar la tecnologia de hidrégeno verde, desde su investigacion hasta su puesta
en marcha y desarrollo, se han realizado diferentes acciones en base a dicho objetivo.

A finales de afio, se organiz6 una conferencia para los alumnos de ingenieria de la UFV (Imagen 45).
Abordando los retos en la distribucion y el suministro para la transicion energética, se pudo compartir
con los futuros ingenieros los retos a los que se enfrenta el desarrollo de proyectos de hidrégeno, la
situacién actual del sector y responder sus dudas e inquietudes sobre esta energia.

El éxito de participacion y la buena acogida
son pruebas del interés de los futuros
ingenieros por el hidrégeno verde,
reforzando con ello las actividades que se
llevan a cabo dentro del convenio de
colaboracion.

A su vez, este convenio de colaboracion ha
permitido que dos alumnos de Ultimo afio
de ingenieria de la UFV se unan al equipo
de Expansion de Madrilefia Red de Gas
como alumnos en practicas, dando apoyo
al departamento y permitiendo que tengan
su primer contacto con proyectos de

. L, Imagen 45 Responsable de proyectos de hidrégeno y biometano de
biometano e hidrégeno. Madrilefia Red de Gas, durante la conferencia impartida en la UFV
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5.3 Riesgo econdomico, financiero y fiscal

GRI 3.3

Controlar los riesgos econémicos, financieros y fiscales es esencial para la estabilidad y sostenibilidad
de Madrilefia Red de Gas. Los riesgos econdmicos pueden afectar la rentabilidad; los riesgos
financieros ponen en peligro la operatividad diaria y los riesgos fiscales, derivados del incumplimiento
tributario, pueden acarrear sanciones y dafar la reputacion de la compafiia.

Una gestidn adecuada de estos riesgos permite a Madrilefia Red de Gas anticipar problemas, tomar
decisiones informadas y cumplir con las obligaciones legales, lo que fortalece la posicién competitiva
de la empresa y asegura su crecimiento a largo plazo.

Los riesgos econdmicos, financieros y fiscales con mayor impacto para Madrilefia Red de Gas durante
2024, y, por tanto, incluidos en su mapa de riesgos corporativo, son los siguientes:

1.

Inspecciones fiscales

Este riesgo se basa en los posibles flujos de salida de efectivo como resultado de procedimientos
judiciales y administrativos en curso, asi como, en la auditoria fiscal. La evaluacion de riesgos
resulta de considerar el impacto en la tesoreria en caso de que todos los procedimientos abiertos
se resuelvan desfavorablemente.

Madrilefia Red de Gas ha procedido a la contratacion de un asesor fiscal con el fin de contar con
el debido acompafiamiento técnico en materia tributaria. Actualmente, se esta a la espera de las
resoluciones judiciales correspondientes, las cuales resultan determinantes para el avance y la
definicién del curso de las acciones a llevar a cabo.

Variaciones de lademanday el consumo de gas natural

El riesgo de demanda se calcula partiendo del supuesto de que la demanda se mantendra en un
valor determinado durante el periodo 2024-2032, es decir, hasta el final del siguiente periodo
regulatorio, considerando que la disminucién afecta al sector doméstico.

En este sentido, Madrileia Red de Gas cuenta con una metodologia para actualizar las
proyecciones anualmente con base en la demanda promedio de los ultimos 10 afios, a través de:

» La actualizacion de la base de puntos de conexion con la Ultima informacion de pronostico.

* Laactualizacién del consumo unitario de los puntos de conexién activos con base en los datos
historicos de los ultimos 10 afios del Ultimo afio cerrado.

En base a lo anterior, la demanda proyectada se ha actualizado con base en los datos histéricos
de Madrilefia Red de Gas para el periodo 2014-2023. Las perspectivas de crecimiento se
mantienen segun lo previsto en el Plan de Negocios aprobado en diciembre de 2023.

Devaluacioén de la calificacion de la deuda

El riesgo de devaluacion de la calificacion de la deuda se refiere a la posibilidad de que las agencias
calificadoras reduzcan la nota crediticia asignada a Madrilefia Red de Gas, lo cual puede tener
importantes repercusiones financieras. Una rebaja en la calificacion suele traducirse en un aumento
en el costo de financiamiento, debido a la percepcién de mayor riesgo por parte de los inversores,
ademas de una posible pérdida de confianza del mercado, restricciones en el acceso a crédito y
efectos negativos sobre el valor de los instrumentos de deuda emitidos. Asimismo, puede activar
clausulas contractuales desfavorables en acuerdos financieros previamente suscritos, afectando la
liquidez y estabilidad de la compafiia.

Madrilefia Red de Gas realiza va ajustando y actualizando este riesgo en base al contexto de cada
momento, calculando el porcentaje de costo de financiamiento adicional sobre la deuda total si se
devaluara su calificacion.
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4. Pérdidas permanentes en el balance del gas

Este riesgo esta asociado a las pérdidas estructurales de gas comercial asociadas a los clientes
domésticos, principalmente debido a la sustraccion de gas y la dificultad para detectar medidores
de gas defectuosos.

El impacto financiero de este riesgo se basa tanto en el volumen de pérdidas de gas, como en el
precio del gas. Desde el afio 2021, los precios del gas han experimentado una tendencia al alza,
con mayor volatilidad y afectados por un escenario geopolitico mas desfavorable, por lo que el
impacto de este riesgo es elevado, incluso si las pérdidas de gas vayan disminuyendo.

Desde la inclusion de este riesgo en el mapa de riesgos corporativos, Madrilefia Red de Gas ha
logrado avances significativos en la mitigacion del impacto mediante campafas de deteccion de
fraude, inicialmente sobre el terreno, pero también utilizando herramientas informaticas para
detectar posibles casos.

Asimismo, la auditoria anual financiera de Madrilefia Red de Gas también cumple un papel crucial en
la gestion de riesgos. A través de la revision detallada de su estado financiero y los controles internos,
permite identificar areas vulnerables, irregularidades o posibles deficiencias en los procesos contables
y operativos que podrian representar riesgos financieros, operativos o legales. Al detectar estas
amenazas de forma temprana, la auditoria contribuye a prevenir pérdidas econémicas, sanciones
regulatorias o dafios a la reputacion. Ademas, proporciona Madrilefia Red de Gas una visién clara y
objetiva de los riesgos existentes, facilitando la implementacion de estrategias mas eficaces para su
mitigacion.

5.4 Ciberseguridad

GRI 3.3, GRI-2.29

La seguridad de la informacién y la ciberseguridad son pilares fundamentales en las empresas
modernas, ya que protegen uno de sus activos mas valiosos: los datos. En un entorno digital cada vez
mas expuesto a amenazas Yy vulnerabilidades, Madrilefia Red de Gas garantiza la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, lo cual es esencial mantener la confianza de sus clientes,
sus accionistas y su plantilla.

Ademas, una adecuada gestién de la ciberseguridad permite a Madrilefia Red de Gas cumplir con
obligaciones legales, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), evitar sanciones
econdmicas, mitigar riesgos reputacionales y asegurar la continuidad del negocio frente a ciberataques
o incidentes de seguridad.

Invertir en medidas de proteccion y concienciacién no solo minimiza el impacto de posibles amenazas,
sino que también fortalece la resiliencia y la competitividad de las empresas en el mercado actual.

Proteccion de la informacién: una prioridad permanente

En 2024, Madrilefia Red de Gas culmind con éxito el nuevo ciclo de certificacion de su Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) conforme al estandar internacional ISO/IEC 27001,
fortaleciendo asi su compromiso con la seguridad, la confidencialidad y la integridad de la informacion.
Esta certificacion se ha integrado plenamente en el sistema de gestion ya existente, lo que permite una
vision unificada de los procesos y refuerza la cultura de cumplimiento dentro de la organizacion.

Dentro del alcance del SGSI se ha incorporado también el modelo de gestién de proteccion de datos
personales, consolidando asi una estrategia integral de seguridad que abarca tanto la informacion
corporativa, como los datos de caracter personal.
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Asimismo, se ha iniciado el proceso de transicion hacia la nueva versién de la norma, ISO/IEC
27001:2022. En esta linea, se han llevado a cabo revisiones y actualizaciones en la documentacion del
sistema, asi como en los controles definidos en la Declaracion de Aplicabilidad (SoA). Estas acciones
se encuentran actualmente en fase de evaluacién y ajuste final, con el objetivo de asegurar una
adecuada alineacion con los nuevos requisitos normativos y mantener los mas altos estandares de
gestion en materia de seguridad de la informacién.

Analisis de la Directiva NIS2 (UE) 2022/2555

Aunque Madrilefia Red de Gas no ha sido designada formalmente como infraestructura critica,
considerando los sectores cubiertos por la Directiva (UE) 2022/2555, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de diciembre de 2022, conocida como Directiva NIS2, esta trabajando para cumplir con
esta normativa.

Esta normativa actualiza y sustituye a la anterior Directiva NIS1, con el objetivo de establecer un nivel
comun elevado de ciberseguridad en toda la Unién Europea, adaptandose a un entorno digital cada
vez mas complejo y expuesto a riesgos.

El estudio constituye el primer paso hacia la adecuacién progresiva al nuevo marco regulatorio, y servira
de base para definir un plan de accion que asegure la implementacion efectiva de las medidas
requeridas por la NIS2, anticipandose a su futura transposicién al ordenamiento juridico nacional. Para
ello, se ha llevado a cabo un analisis de mas de 100 actividades relevantes para la implementacion de
la directiva, y se calcula que la conformidad alcanza aproximadamente el 70%.

Protecciéon de datos personales

El RGPD, o Reglamento General de Proteccion

de Datos, es una ley europea que regula el

tratamiento de datos personales de las personas

dentro de la Unién Europea (UE). Su objetivo es

fortalecer los derechos de privacidad de los Delegado de ®
individuos 'y modernizar las normas de pmtz;?;n ® M.
proteccion de datos. El GDPR entr6 en vigor el

25 de mayo de 2018, y se aplica tanto a

organizaciones dentro de la UE como a aquellas Privacidad desde
fuera de la UE que procesan datos de personas el disefio y por @
dentro del espacio europeo. defecto

Notificacion
de incidentes

Evaluacién de
impacto sobre
la privacidad

En el RGPD existen dos niveles de sanciones

gdmmys}tratwas_ en funcion de la gravedad_ de la Gestion de P2
infraccion, pudiendo llegar hasta los 20 millones terceros T‘@
de euros, o el 4% del volumen de negocio global,

si la infraccién es grave.

Registros de
actividades de
tratamiento

LN

Madrilefia Red de Gas, en cumplimiento del Consentimientos E‘
RGPD, cuenta con un robusto modelo de @\
gestion de proteccion de datos (Imagen 46), a
través de cual lleva a cabo todas las medidas
organizativas, técnicas y legales necesarias
para garantizar la protecciéon de los datos
personales.

2 D h
"@ erechos

Imagen 46 Modelo de proteccion de datos

Un afio mas, en el ambito de la gestion de proteccion de datos personales, las actividades mas
relevantes se han centrado fundamentalmente en la gestién de los derechos de los interesados, gestion
de incidencias y resolucion de consultas; muchas de estas, relacionadas con la interpretacién de la
legislacion vigente y con el ejercicio de los derechos de proteccion de datos personales de los
interesados.
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Durante el 2024, se han recibido diferentes comunicaciones relacionadas con la proteccion de datos
dirigidas al delegado de prevencion de datos (Imagen 47).

N de consultas sobre gestion de datos 32
personales
31

N2 de incidencias de proteccidn de datos r 7

72

4

N2 de solidtudes de ejercicio de derechos
.. 43
de proteccion de datos personales
102
2022 m2023 m2024

Imagen 47 Comunicaciones recibidas en relacion a la proteccion de datos

En general, los datos reflejan una mejora en la gestién y proteccion de datos personales, con menos
incidencias y una demanda més moderada de intervencién directa por parte de los usuarios, aunque el
interés en el tema sigue alto. Esto sugiere que las medidas adoptadas en estos afios estan dando
resultados.

El escudo de Madrilefia Red de Gas: ciberseguridad integral

La ciberseguridad ha aumentado su relevancia en los Ultimos afios, convirtiéndose en uno de los
riesgos mas relevantes en 2024. Como se ha visto anteriormente, el Foro Econémico Mundial (WEF),
incorpora el riesgo de ciberataque en el Top 10 de riesgos desde 2018, y se mantiene hasta el momento
como uno de los riesgos mas probables y con mayor impacto.

Madrilefia Red de Gas considera la ciberseguridad
como un pilar clave de su estrategia corporativa. En
respuesta a los nuevos desafios que plantea la
digitalizacion, la gestion abierta de datos, el uso de
tecnologias en la nube y la necesidad de proteger
sus operaciones, durante 2024 se ha intensificado
el esfuerzo en materia de ciberseguridad, mediante
acciones que refuerzan la capacidad de
prevencion, deteccion y respuesta frente a
amenazas digitales.

En este sentido, la inversion en ciberseguridad
durante 2024 alcanzé el 10% del gasto total de
Sistemas de la Informacion, reflejando la creciente
importancia estratégica de proteger los activos m Ciberseguridad  m Resto Sistemas de la Informacién
digitales y garantizar la continuidad operativa frente

a amenazas cibernéticas (Imagen 48). B ) ) L
Imagen 48 Evolucion del gasto en ciberseguridad como proporcion

del presupuesto total destinado a Sistemas de Informacion
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Madrilefia Red de Gas ha establecido un verdadero “escudo” digital dentro de la compaiia, disefiado
para analizar, detectar y prevenir posibles ciberataques que pudieran comprometer los distintos
sistemas utilizados en sus operaciones (Imagen 49).

Funciones de seguridad integradas en la Informacién y eventos de seguridad (SIEM).

nube pulblica B )
Pruebas de penetracién de red (Pentesting)

Mejores practicas de AWS
Aislamiento de red.

Cifrado completo de disco. » .
Deteccion y respuesta de puntos finales

Autenticacion multifactor (EDR)

Imagen 49 Escudo digital de Madrilefia Red de Gas en materia de ciberseguridad

Gestién de contingencias y resiliencia tecnoldgica en Madrilefia Red de Gas

Politica de BackUp (copias de seguridad)

En Madrilefia Red de Gas, las politicas de copias de seguridad son esenciales para proteger los datos
y garantizar su recuperacién en caso de pérdida. Para ello, se ha definido qué datos deben respaldarse
y con qué frecuencia.

Actualmente, se realizan diferentes tipos de copias de seguridad, segun se trate de una copia de
seguridad del sistema o de la base de datos. Ademas, se realiza una tercera copia de seguridad de
SAP en otra cuenta y en otra region independiente de AWS.

Plan de continuidad de negocio

Su objetivo es recuperar la capacidad productiva de la empresa y, al mismo tiempo, garantizar el
cumplimiento de las normas tras la interrupcion de las actividades en caso de un ciber incidente.

Se revisa anualmente en colaboracién con las diferentes unidades de negocio.

Plan de recuperacién ante desastres

Se establece un plan de recuperacion ante desastres para cada uno de los sistemas criticos de la
empresa.

Se realizan simulacros de recuperacion ante desastres anualmente para garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas.

Pdliza de ciberseguridad

El seguro cibernético contratado con una compafiia especializada, ayuda a cubrir los costes asociados
a la cobertura contratada y proporciona apoyo legal y técnico para intentar recuperarse del impacto lo
antes posible de un posible problema de seguridad. Sin embargo, no protege a la empresa de sufrir
ciberataques.
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El Plan director de ciberseguridad de Madrilefia Res de Gas 2024-2026, permite establecer una
estrategia clara y estructurada para proteger sus activos digitales, garantizar la continuidad del negocio
y minimizar los riesgos frente a amenazas cibernéticas cada vez mas sofisticadas. Este alinea la
ciberseguridad con los objetivos corporativos, facilitando la toma de decisiones informadas y la
asignacion eficiente de recursos. Ademas, contribuye al cumplimiento normativo y mejora la confianza
de clientes y accionistas al demostrar un compromiso serio con la proteccién de la informacion.

En esta linea, el Plan director de ciberseguridad establece el conjunto de acciones que se deben llevar
a cabo en Madrilefia Red de Gas con el objetivo de aumentar progresivamente el nivel de madurez en
esta materia. El plan se ha organizado siguiendo un criterio de priorizacion, dividiéndose en tres olas
sucesivas a lo largo del citado periodo. Cada una de estas olas incluye proyectos distribuidos entre los
cuatro dominios definidos por el marco CISF de Deloitte v2.0 (Imagen 50).

Resiliencia &

©

Vigilancia é

gI@ Gobernanza

@ Proteccién
( o)

=

Imagen 50 Dominios del marco CISF de Deloitte 2.0

A lo largo de 2024 se ha completado la primera ola del Plan, llevandose a cabo ocho iniciativas clave
gue han permitido fortalecer la postura de seguridad de la compafiia (Imagen 51).

PAVPE] 2024

Evaluacion de madurez
cibernética

Primer plan director de
ciberseguridad

Plan de concienciacién en
ciberseguridad para la
plantillay partners

Implementacion de SIEM
+50C (RSA)

Mayor aislamiento de la
red

Mejoras de las politicas
de ciberseguridad

Capacitacidn usuarios VIP

Implementacién de una
solucion  de  backup
externa para Google,
SharePoint y Salesforce

1SO 27001
EDR
Auditorias de ciberseguridad

Plan de concienciacién
sobre ciberseguridad

Simulacién de incidentes de
ransomware

O o0 00O

Renovacién de la SO
27001

Simulacién de cibercrisis
(Table Top)

Renovacidn de la
evaluacion de madurez
cibernética

Plan de concienciacion
sobre ciberseguridad

00000000

Simulacion recuperacién desastres
Mejora del proceso de parches
Pruebas de penetracion de red
Antimalware movil

Implementacién de soluciones CSPM

Capacitacion en ciberseguridad de la
plantilla

Simulacidn contingencias e incidentes

Renovacidn de auditorias

Imagen 51 Evolucion de los hitos més relevantes de Madrilefia Red de Gas en materia de ciberseguridad
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Auditorias de ciberseguridad

La realizacién de auditorias es un componente fundamental en la gestion de la seguridad de la
informacion y la infraestructura tecnoldgica de una empresa. En este contexto, Madrilefia Red de Gas
realiza auditorias en areas clave como en seguridad de la informacion (auditorias segun 1SO 27001),
tecnologias de la informacidn (auditorias IT) y tecnologias operacionales (auditorias OT) (Imagen 52),
lo cual se ha vuelto esencial para identificar vulnerabilidades, mitigar riesgos y asegurar que las
organizaciones operen de manera eficiente y segura.

2022 2023 2024

[ 27001
1l C2M2 or

Cybersecurity Capability
Maturity Model

. OT/IT

Deloitte
CISF

Imagen 52 Auditorias de ciberseguridad realizadas por Madrilefia Red de Gas

Estas auditorias permiten a Madrilefia Red de Gas:

e Evaluar su nivel de madurez en ciberseguridad segun el Marco de Estrategia Industrial Cibernética
(CISF) v2.0 de Deloitte (Imagen 53).

e Realizar un andlisis comparativo del posicionamiento actual de la compafiia en el sector.

¢ Identificar el nivel de madurez objetivo, fortalezas y oportunidades de mejora.

or 2024
[2023
| 2022
. |2024
[ 2023
| 2022

B Objetivo 2026

Imagen 53 Evolucion del nivel de madurez de Madrilefia Red de Gas en ciberseguridad
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Vigilancia: evolucion de los eventos de ciberseguridad

Madrilefia Red de Gas mantiene un control riguroso y constante de todos los eventos relacionados con
la ciberseguridad, lo que le permite evaluar tendencias, anticiparse a posibles amenazas y mejorar
continuamente sus defensas. Durante el afio 2024, se ha registrado un descenso en la cantidad de
eventos detectados en comparacion con afios anteriores (Imagen 54).

2024

2023 22

I

Imagen 54 NUimero de eventos de ciberseguridad registrados

Esta disminucion es un indicio positivo que refleja tanto la efectividad de las medidas preventivas
implementadas, como el creciente compromiso de los equipos con las buenas practicas de seguridad
digital.

La mejora en la formacion, el uso de herramientas mas avanzadas y la mayor concienciacion general
han contribuido a reducir significativamente los eventos, fortaleciendo asi la postura de Madrilefia Red
de Gas frente a los riesgos cibernéticos.

Control y seguridad en la cadena de suministro

Madrilefia Red de Gas, tal como se detalla en el Capitulo 7 sobre la Cadena de Suministro de este
informe, colabora con un gran niamero de proveedores y contratistas para la ejecucion de diversos
servicios y actividades, tales como operativas, de desarrollo y mantenimiento, entre otras.

Mediante la Politica de Seguridad de la Informaciéon en la Gestién de Proveedores, Madrilefia Red de
Gas establece los principios y compromisos que los proveedores deben cumplir respecto al tratamiento
de la informacién durante la ejecucién de sus actividades.

Madrilefia Red de Gas integra en su modelo de gestion diversos mecanismos para garantizar la
seguridad de la informacién y la proteccion de datos en su relacién con proveedores. Entre ellos se
incluyen: clausulas contractuales especificas, acuerdos de confidencialidad, un portal de compras para
la gestion operativa, la identificacion de proveedores criticos en materia de seguridad, asi como
acciones coordinadas con encargados de tratamiento.

Asimismo, el analisis de riesgos llevado a cabo mediante la herramienta de precalificacion de
proveedores permite evaluar la situacion actual de los proveedores en funcién de un conjunto de
marcos normativos relevantes, presentando los resultados a través de un rating legal. Este analisis se
enfoca principalmente en aspectos relacionados con la privacidad y la ciberseguridad, valorando el
riesgo existente bajo ambas perspectivas (Imagen 55).
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Riesgo BAJO

Las medidas implantadas son
suficientemente eficaces para
mitigar la amenaza actual

Riesgo MUY ALTO

Las medidas implantadas son
insuficientes para evitar el alto
grado de probabilidad actual de
incumplimientos  y/o  pérdidas
economicas.

Riesgo ALTO

La alta probabilidad de sufrir
impactos significativos requiere
acciones inmediatas de mitigacién
para evitar incumplimientos y/o
pérdidas econémicas.

Riesgo MEDIO

Existen amenazas significativas
qgue requieren revisar y afiadir
medidas adicionales que eviten
su posible impacto

Imagen 55 Clasificacién del riesgo segun resultado de la evaluacion

A lo largo del afio 2024, la gran mayoria de los proveedores criticos de Madrilefia Red de Gas (ver
Capitulo 7 para mas informacion sobre proveedores criticos) fueron evaluados conforme a los ejes
previamente mencionados (Imagen 56).

Ciberseguridad Privacidad
9% 10% 8,3%
10% Sk 1
70% 67%
91% a0 = 73%
30% 33%
9%
2022 2023 2024 2022 2023 2024
A B CmD A B -CuD

Imagen 56 Evolucion calificacion del riesgo de los proveedores criticos de Madrilefia Red de Gas

Ciberseguridad colaborativa: unidos frente a las amenazas

Desde el afio 2022, Madrilefia Red de Gas mantiene una activa colaboracion con el Instituto Nacional
de Ciberseguridad (INCIBE), a través de la suscripcion a diversos servicios estratégicos orientados a
la prevencion, deteccion y respuesta ante amenazas en el ambito digital. Esta cooperacion ha permitido

reforzar sus capacidades de proteccion y gestién de riesgos en ciberseguridad, y se articula mediante
los siguientes servicios:

e Servicio de alerta temprana de nuevas vulnerabilidades detectadas a nivel nacional e internacional.
e Intercambio de informacién sobre ciberamenazas, facilitando una respuesta coordinada y eficaz.

e Acceso a contenidos técnicos especializados en ciberseguridad, que permiten la formacion y
actualizacion continua de los equipos.

e Deteccion proactiva de amenazas y riesgos en los sistemas y redes.

e Asistencia en la respuesta a incidentes de seguridad que puedan comprometer la integridad de la
informacion o los servicios criticos.
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Como parte de esta colaboracion, se ha establecido un canal permanente de intercambio de
informacion técnica, complementado con la participacién en reuniones periédicas y eventos sectoriales
organizados por el INCIBE. Entre ellos, destaca la presencia de Madrilefia Red de Gas en el Encuentro
Internacional de Seguridad de la Informacion (ENISE), celebrado en Ledn del 21 al 23 de octubre de
2024, un foro clave en la promocion del conocimiento y la cooperacién en materia de ciberseguridad.

Adicionalmente, se han iniciado conversaciones para la realizacion de ciberejercicios que permitan
evaluar y fortalecer la capacidad de respuesta de Madrilefia Red de Gas ante incidentes de
ciberseguridad, tanto desde una perspectiva técnica como organizativa. Estos ejercicios también
buscan mejorar la coordinacion con organismos publicos y entidades colaboradoras, consolidando asi

una estrategia integral de prevencion y resiliencia digital.

5.5 Integridad de los activos y gestion de accidentes criticos

GRI 3.3

Para Madrilefia Red de Gas, como distribuidora de gas, es claramente material la integridad de los
activos, la prevencion y gestion de incidentes y accidentes que pueden dafiar gravemente, tanto la

salud y el medio ambiente, como la economia.

Por otro lado, las caracteristicas del negocio suponen la obligatoriedad de cumplir con la legislacion
nacional y autonémica, planteada para dar seguridad en torno a las instalaciones y a sobre los propios

trabajadores. En este sentido:

e La Red de canalizacién para la distribucidon de gas, esta obligada a disponer de las medidas de
emergencia establecidas en el articulo 20 de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales y
en el apartado 6.2. del punto 6 de la ITC-ICG 01 “Instalaciones de distribucion de combustibles
gaseosos por canalizaciéon del R.D. 919/2006 (Reglamento técnico de distribucién y utilizaciéon de
combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias)

e El Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, establece la Norma Basica de Autoproteccion de los
centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a

situaciones de emergencia.

e Y, ademas, aunque con objetivo de eliminacion de las plantas de GLP a través de la transformacion
hacia el gas natural, en 2024 Madrilefia Red de Gas ha contado aun con tres plantas de GLP sobre

las que es de aplicacion la directiva SEVESO III.

La compafiia ha documentado y mantenido siempre actualizados los sistemas de gestiéon necesarios
para la identificacién, prevencion de riesgos y actuacién en caso de emergencia, de acuerdo con las
diferentes normas UNE-EN ISO para los Sistemas de Gestion y las exigencias reglamentarias.

Entre los trabajos destacados en 2024, es necesario
sefialar la elaboracion e implantacion del Plan de
Autoproteccion de la Planta de GNL de Miraflores de
la Sierra (Imagen 57). Se trata de una planta que
cuenta con un deposito de 80 m3, y a la que por tanto
aplica el Real Decreto R.D. 393/07. La instalacion
estd ubicada en la misma parcela donde
anteriormente estaba la planta de GLP Los
Lagunazos. Esta planta de GNL dispone de una
tecnologia y medidas de seguridad muchisimo mas
avanzadas que la instalacion a la que reemplaza.

Imagen 57: Dep6sito de GNL de Miraflores de la Sierra
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Durante este afio 2024 en el ambito de los activos afectados por SEVESO se llevé a cabo la revision
de los Planes de Emergencia Interior, introduciendo modificaciones para alinear sus contenidos en
consonancia con el resto del modelo de gestion de autoproteccion y emergencias. En concreto se
revisaron dos Planes de Emergencia Interior, que pasaron el tramite de evaluacion por OCA durante
2024, y que en 2025 se han comunicado a la Comunidad Auténoma de Madrid.

Ambas plantas de GLP van a ser desmanteladas, de acuerdo con el objetivo de eliminacion de este
tipo de plantas, en linea con la seguridad y la reduccion de emisiones. Los planes revisados fueron los
siguientes:

v" Conjunto Zarzaquemada (posteriormente esta instalacion se inertiz6 pasando a
desmantelamiento). Esta instalacion estaba relativamente cerca del ndcleo urbano de Leganés
y su eliminacién supone una menor componente de riesgo para la poblacién que reside en su
proximidad.

v Villanueva de la Cafiada: en conjunto cuenta con dos plantas de GLP (una de ellas afectada
por SEVESO). Actualmente ya se ha comenzado la transformacién de los puntos de suministro
de GLP a gas natural en el municipio, y esta previsto que culmine este proceso a lo largo de
2025. Una vez finalizado se procederd al inertizado y desmantelamiento de estas dos
instalaciones.

Atencion a urgencias en 2024

El Centro de Control de Urgencias (CCAU) de Madrilefia Red de Gas dispone de los de los medios
necesarios, humanos y materiales, para recibir todos los avisos de urgencias y comunicarlos de forma
agil, clara y fiable a los equipos encargados de la atencién de los avisos, durante 24 horas los siete
dias de la semana. A través de este servicio, en el afio 2024 se han gestionado 48.283 llamadas al Call
Center, lo que supone una reduccién del 17% con respecto al afio pasado. Asimismo, se han producido
y atendido 9.889 avisos de urgencia, un 7,9% menos que el pasado 2023 (Imagen 58).

12.000

10.000

8.000

6.000

Imagen 58: Total de avisos de urgencia mensuales acumulados

La notificacion de una emergencia a la linea de mando de los servicios técnicos afectados, se realiza
siempre segun lo indicado en el Plan de Emergencia. El CCAU dispone de un sistema telefénico para
la atencion de las urgencias, cuyas llamadas quedan grabadas durante dos meses. Los equipos de
intervencién de urgencias, cuentan con los conocimientos técnicos y operativos que permitan asegurar
su correcta actuacion, tanto en las acciones a desarrollar en redes de transporte y de distribucion, como
en instalaciones receptoras, asi como las especificaciones de prevencion de riesgos laborales
relacionadas con dichas acciones. La prioridad de un aviso vendra dada en funcion del nivel de riesgo
que, a priori, se puede deducir de la informacién recogida en la recepcion del aviso. Esta se establece
en cinco niveles: 1, 2, 3, 4y 5 que abarcan desde la actuacion inmediata hasta la actuacion programada,
en funcién del nivel de riesgo o urgencia que se establezca.
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Este afo se han recibido 3952 avisos de Prioridad 2, y se realizaron con un tiempo medio de atencién
de 0:38 minutos, 1154 fueron avisos de Prioridad 1, atendidos en un promedio de 26 minutos y con
cumplimiento del 99,3% en menos de 1h, sobrepasando ampliamente el objetivo de calidad establecido
en 30 minutos con el 96% en menos de una hora.

Los tiempos medios de atencién son de 31 minutos, 8 menos que el afio pasado. La emision de gas
fugado ha alcanzado los 1,05 Gwh, recuperando los costes en practicamente todos los casos (Imagen
59 e Imagen 60)

Atencion de urgencias 2022 2023 2024
Acumulado avisos P1 1.040 1.249 1.154
Acumulado avisos P2 3.987 4.410 3.952
T medio de atencién P1 min 26 27 26
T medio de atencién P2 min 39 37 38

P1: Se clasifican en este nivel los avisos directamente relacionados con la seguridad, objetivo tiempo
inferior a 30 minutos y nunca superior a 60 (salvo situaciones especiales)

P2: Se clasifican asi lo avisos que por la informacién recogida no presentan riesgo inmediato,
objetivo tiempo inferior a 60 minutos y nunca superior a 2 horas

Imagen 59: Evolucion atencion urgencias prioridades P1y P2
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Imagen 60: Tendencia tiempos de respuesta emergencias

Con posterioridad, realizamos siempre un analisis de resultados y elaboramos los Informes de
Emergencia. Este analisis permite valorar los tiempos de respuesta y de las operaciones y sirve para
detectar oportunidades de mejora. A estos informes, se suma la emision de informes periodicos, con
analisis de la actividad semanal y mensual de la atencién de urgencias, calculando las ratios que
permiten evaluar la calidad del servicio.

Desde Urgencias se han detectado 72 fraudes/manipulaciones encontradas en la realizacién de avisos
de urgencia.

Como todos los afios, se ha mantenido en perfectas condiciones, calibrado y revisado todo el material
y utillaje necesario para el desarrollo de la actividad de urgencias.
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Emergencias y autoproteccion

Es importante sefialar las acciones formativas realizadas en 2024 en torno a los planes de emergencia
de las instalaciones. Durante el verano de 2024 se ha realizado una nueva formacién sobre los planes
de emergencia de las plantas satélite de GLP, mientras que al final de afio ha tenido lugar una nueva
formacién para los planes de la red de distribucién.

En el dltimo trimestre del afio 2024, se realizé la campafa de difusién de los planes de emergencia
tanto del centro de Pozuelo como de la nave, realizandose simulacros en ambos centros de trabajo,
identificando posibles acciones de mejora que quedaron recogidas para su desarrollo en el informe de
dichos simulacros.

6. NEGOCIO SOSTENIBLE

6.1 Creando valor para el accionista

GRI 3-3, GRI 201.1

Madrilefia Red de Gas, como cada afio, sigue esforzandose por obtener resultados econémicos que
garanticen su sostenibilidad en el tiempo. La situacién sectorial no es sencilla ante los cambios actuales
en el sector energético, unido a los cambios climéaticos que llevan a afios cada vez mas calidos,
reduciendo significativamente el consumo de los hogares en invierno. El esfuerzo por procesos cada
vez mas eficientes, el incremento en la calidad de los servicios y una sélida estrategia de expansion,
nos siguen permitiendo obtener buenos resultados y aportar el necesario valor econémico para el
accionista (Imagen 61)

Retribucion a la distribucion 117.836 119.709
Otros Ingresos no regulados 3.068 3.256
Otros ingresos no regulados por indemnizaciones 119 195
Otros Ingresos regulados 19.343 16.762
Ingresos derivados de GLP 2.513 3.191
Ingresos derivados de GLP no regulados 9 16
142.888 143.129

Imagen 61: Importe neto de la cifra de negocios

Otros ingresos regulados corresponden a servicios conectados a la actividad de distribucién de gas natural, cuyos precios se
determinan en la regulacion. Estos servicios incluyen el alquiler de contadores de gas, inspecciones periddicas y servicios de conexion.

Los ingresos no regulados también son servicios conectados a la actividad de distribucion de gas natural y cuyos precios no se
encuentran regulados, tales como los derivados de las operaciones realizadas en los domicilios de los usuarios finales y otros servicios
auxiliares.

Los datos de Madrilefia Red de Gas solo se han elaborado este afio 2024 bajo la normativa espafiola
(Plan General Espafiol) y se han dejado de elaborar cuentas anuales de la compafiia bajo la normativa
internacional IFRS. Por este motivo se han actualizado las cifras correspondientes de 2023, aunque no
de afios anteriores para el conjunto de la informacion financiera que presentamos, aportando en el
presente informe solo los afios 2023 y 2024. (Imagen 62 e Imagen 63)
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Resultado de explotacién 2 606 4.866

Amortizaciones 108.197 108.440

Otros resultados 2 555 460

Excesode provisiones 0 0

Pérdida, deterioroy variacion de provisiones 16 10

Indemnizaciones 685 0

Gastos por servicios bancarios 231 232

Deterioro de mercaderia, materias primas y otros 0 0

Deterioroy resultado por enajenacion inmovilizado 230 8

114.228 114.002
Imagen 62: EBITDA
A O 024 0
ACTIVO NO CORRIENTE 461.987 547.570
Inmovilizado intangible 123.399 202.853
Inmovilizado material 272.963 285.174
Inversiones en empresas de grupo y asociadas - -
Inversiones financieras a largo plazo 1.391 2.758
Activos por impuesto diferido 64.234 56.785
ACTIVO CORRIENTE 152.356 107.291
Activos mantenidos para la venta - -
Existencias 1.649 1.502
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 40.713 42.501
Inversiones financieras a corto plazo 588 2.680
Periodificaciones a corto plazo 3.199 2.262
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 106.207 58.346
TOTAL ACTIVO 614.343 654.861
PATRIMONIO OY PA o) 024 0

PATRIMONIO NETO 560.275 364.120
Capital 1.048 1.048
Prima de emission 100.354 100.354
Aportaciones de socios 420.172 207.796
Reservas 14.924 32.701
Resultado del ejercicio 1873 |- 3.411
Ajustes por cambios de valor - coberturas - 2.716
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 21.904 22.916
PASIVO NO CORRIENTE 14.233 237.999
Provisiones a largo plazo 3.496 2.578
Deudas a largo plazo 654 225.030
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 1.800 1.800
Pasivos por impuesto diferido 8.283 8.591
PASIVO CORRIENTE 39.835 52.742
Provisiones a corto plazo 608 1.146
Deudas a corto plazo 17 1.879
Deudas con empresas del grupo y asociadas al corto plazo 28 28
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 39.182 49.689
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 614.343 654.861

Imagen 63: Balance en miles de euros

Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024
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El flujo de caja fue de 78,5 millones de euros (Imagen 64), frente a los 86,3 millones del afio anterior.
El menor déficit generado por el sistema a 31 de diciembre de 2024 en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, generé un incremento en la caja respecto a 2023. Sin embargo, este efecto
fue compensado por una reduccién en la caja recibida en concepto de remuneracioén, derivada de los
ajustes a la baja realizados por la CNMC sobre las cuantias inicialmente reconocidas para el afio 2023
y 2024, debido a demandas mas bajas de lo estimado, consecuencia de temperaturas mas elevadas.

EBITDA 114,2 114
Impuesto sobre sociedades -1,2 =37
Capital Circulante -18,7 11,1
Capex -15,9 -13,3

Cash flow libre 78,5 86,3

Imagen 64: Flujo de caja

Durante 2024, la inversion ascendio a 15,9 millones de euros, frente a los 13,3 millones ejecutados en
2023. La compafiia continda invirtiendo de forma sostenida en redes propias y otros proyectos
orientados al mantenimiento de la red, la prevencion del fraude y el desarrollo de sistemas de
informacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la calidad de servicio.

La fortaleza financiera es un pilar esencial de la estrategia de Madrilefia Red de Gas. La compafiia
cuenta con fuertes niveles de solvencia y liquidez, consistentes en el grado de inversion.

La estructura financiera es eficiente y a largo plazo. La Sociedad cuenta ademas con una linea
contingente de crédito, por importe de 75 millones de euros, renovada en febrero de 2024 hasta febrero
de 2027, alineada con las necesidades reales de la compafiia para los préximos afios.

La flexibilizacién en la politica de dividendos es otra caracteristica fundamental que dota a la compafiia
de una mejor posicién financiera.

La deuda del grupo esta emitida por MRG Finance, B.V. en el mercado regulado de Luxemburgo bajo
un programa EMTN. Dicha deuda esta calificada con grado de inversién (BBB-) por la agencia Standard
and Poors y BBB por la agencia de rating DBRS.

Respecto al valor generado y distribuido (Imagen 65), las cifras se mueven en niveles muy similares a
2023. El valor econdémico distribuido desciende respecto a 2023, si bien esta se debe a la reduccion
de la cifra de pagos al gobierno, dado que para el resto de conceptos (costes operacionales, salarios y
beneficios empleados y pago a proveedores) crecen frente a 2023.

Valor ecocémico generado y distribuido 31/12/2024 31/12/2023
Importe neto de la cifra de negocios 142.888 143.129
Ingresos financiero 2.502 473
Gasto por aprovisionamientos -1.972 -3.208
Gasto por servicios exteriores -17.386 -17.590
Gasto por otros resultados -2.555 -460

Gagto por tributos y pago por impuesto de 3691 6174
sociedades

Valor econémico retenido (miles €) 100.761

Imagen 65 Valor econdmico generado y distribuido pag. 77
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6.2 Expansion de lared de distribucion

GRI 3-3

Principales tendencias e hitos por mercados

La expansion de negocio del Ultimo afio presenta una tendencia continuista respecto a los ejercicios
anteriores, Madrilefia Red de Gas mantiene su tendencia aportando crecimiento neto positivo de
nuevos puntos de suministro y consumo total.

De acuerdo a los informes trimestrales publicados por la CNMC correspondientes a 2024, (Madrilefia
Red de Gas se mantiene como la distribuidora de gas con mas puntos de suministro activos en la
Comunidad de Madrid, contando a cierre de 2024 con 906.763 puntos de suministro de gas natural y
3.152 de GLP, en total 909.915 clientes. (Imagen 66, Imagen 67)

Crecimiento neto de puntos de suministro

20 2022 2023 2024

2020

Crecimiento neto de puntos de suministro de
gas natural

910.000 906.763

900.000
890.000
880.000
870.000
860.000

850.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Imagen 66: Crecimiento neto puntos de suministro

Imagen 67: Crecimiento neto puntos suministro GN

Madrilefia Red de Gas sigue apostando por ofrecer importantes incentivos tanto a clientes finales como
al canal comercial de empresas instaladoras, para fomentar la construccién y puesta en servicio de
nuevas instalaciones.

Las acciones comerciales complementadas con acciones inorganicas como las transformaciones de
GLP y adquisiciones de instalaciones, han permitido una vez mas, obtener un crecimiento neto positivo
en nimero de puntos de suministro en mas de 2000 instalaciones. Cifra que demuestra un alto esfuerzo
por parte del equipo comercial, en un entorno desfavorable ante las campafias de desacreditacion del
gas natural, frente a otras energias alternativas. (Imagen 68)

Puestas en Servicio - Expansion
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Imagen 68: Puestas en servicio

pag. 78



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Analizando los nuevos puntos de suministro de 2024 las cifras son las siguientes (Imagen 69):

Nuevos puntos de suministro 2024

Finca habitada 8.093
Nueva edificacion 1.049
Gran Consumos 389

Total 9.531

Imagen 69: Nuevos puntos de suministro 2024

Durante 2024 Madrilefia Red de Gas ha continuado con el propdsito de extension de la red de gas
natural hacia nuevos municipios de la Comunidad de Madrid (Imagen 70), como Casarrubuelos y
Miraflores de la Sierra, y avanzando igualmente en su compromiso de transformacion, eliminando la
distribucion a través de las plantas satélite de GLP, claramente mas contaminante que el gas natural.

Km de red i d%ﬁ“""“'sm Plantas Satélite GNL Plantas Satélite GLP
2022 6.060,36 900.911 5 128
2023 6.037,44 904.606 5 92
2024 6.054,07 906.763 6 18

Imagen 70: Evolucion de la red

Durante 2024, se ha llegado con la red de gas natural al municipio de Casarrubuelos (Imagen 71),
poniendo en servicio a mas de 100 viviendas en esta primera fase, que se sigue ampliando.

O Madieds Rad de Gas
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Imagen 71: Llegada a Casarrubuelos

Son también avances significativos los avances conseguidos en las tramitaciones de los municipios de
Los Molinos, Moralzarzal y Soto del Real.

En el capitulo 9 de Impacto Social se puede encontrar mayor detalle sobre la inversién realizada en la
extension y transformacién de la red.
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Analizando las tendencias de los diferentes negocios, es resefiable como en 2024 se ha conseguido
dar un empuje adicional en el mercado de saturacién horizontal (Imagen 72). Las acciones comerciales
aplicadas en este mercado han respondido muy bien a las necesidades de los usuarios; se han
encontrado nuevos nichos de mercado potencial en descentralizaciones de fincas en altura
consiguiendo desplazar a energias obsoletas como gaséleo, propano e incluso carboén.

Altas por Mercado-Tendencias
6.000
< 000 ALTAS_SATURACION HORIZONTAL -
. TENDENCIA
4.000 1400
1200
3000 1000
2.000 800
600
1.000 I 400
o Hmm -— 1 Inl 200
"]
o £ Gr NE SH sV 2021 2022 2023 2024
w2022 m2023 w2024
LO: Locales Comerciales NE: Nueva Edificacién
ES: Espontaneo SV: Saturacién Vertical
GP: Transformado de Gas Propano SH: Saturacién Horizontal

Imagen 72 Tendencias diferentes negocios y evolucion del mercado de saturacion horizontal

La comercializacion en urbanizaciones privadas con instalaciones de propano canalizado también ha
supuesto un logro importante para la evolucion en el mercado de saturacion horizontal. Muchas de
estas instalaciones estan llegando al fin de su vida util y es ahora cuando las administraciones y
comunidades de propietarios se plantean un cambio de suministro. EI conocimiento del territorio que
posee el equipo comercial de Madrilefia Red de Gas juega un papel fundamental a la hora de identificar
estas oportunidades y definir la mejor oferta para cada una de las urbanizaciones.

De esta manera, durante el afio 2024 se han puesto en gas mas de 200 instalaciones en viviendas
unifamiliares y se ha creado una cartera para el préximo afo que nos asegura una buena evolucion del
mercado de saturacion horizontal 2025.

Durante 2024 el mercado de nueva edificacion ha puesto de manifiesto como ha cambiado la
predisposicion hacia los sistemas renovables, sobre todo aerotermia. Por ello este afio en colaboracion
con Nedgia, Redexis y Gas Extremadura Madrilefia Red de Gas estuvo presente en REBUILD 2024
para fomentar su presencia en este sector.

REBUILD es el principal evento que impulsa y promueve la evolucién en la forma en que se construyen
edificios y ofrece a fabricantes y distribuidores de la industria de la construccién la oportunidad, de:

Identificar nuevos actores clave y socios industriales en la construcciéon, como
constructores, promotores, inversores, arquitectos, ingenieros y otros profesionales.

Establecer relaciones de alta calidad con clientes actuales y potenciales.
Destacar su liderazgo y valor en la industria.
Presentar productos y soluciones innovadoras para impulsar estrategias de ventas.

Colaborar y asociarse como socios industriales en un evento que esta transformando la
construccion.

pag. 80



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

No se quiso desaprovechar la oportunidad de estar presentes
en un evento de esta envergadura, y en colaboraciéon con
Inmergas, dar a conocer una tecnologia
de hibridacion (aparentemente una caldera de gas natural de
condensacion en el cuerpo) con acumulacién de ACS (Agua
Caliente Sanitaria), y que lleva incorporado en el cuerpo de
la caldera, la aerotermia eléctrica. (Imagen 73)

Imagen 73: Equipo de Inmergas con
tecnologia hibrida de gas natural y
aerotermia (Presentacion REBUILD 2024).

Desde Expansion se ha seguido trabajando arduamente con los promotores manteniendo reuniones
con cada uno de ellos para hacerles ver que utilizar un sistema de gas natural en el presente es la
puerta de entrada al Hz en el futuro y, sobre todo, promoviendo la hibridacién aerotermia — gas natural.

Para acompafiar a este esfuerzo, se elaboré un triptico de publicidad de los sistemas hibridos dirigido
a promotores inmobiliarios y comunidades de propietarios o salas de calderas con sistemas antiguos y
obsoletos donde la mejor solucion energética es modernizar el sistema. (Imagen 74).

HIBRIDACION
ENNUEVA
CONSTRUCCION:
EL FUTURODELA
EFICIENCIAY LA
SOSTENIBILIDAD

No hay sistema mas eficiente

SISTEMAS
HIBRIDOS

La solucion energética
definitiva para tus proyectos,
impulsada por la UE

Se adapta a cualquier tipo de vivienda y proyecto

Maxima calificacion energéti ca (A™")

Informacion
de contacto

marketingmrg@madrilena.e:

R ="~ Madrilefa
l- “/\" RED DE GAS

Imagen 74: Triptico comercial

- Madrilefa

7,1\ RED DE GAS

Ademas, a lo largo del afio, se han construido mas de 3.000 metros de redes de terceros para los
futuros desarrollos urbanisticos, redes preparadas para gases renovables dando entrada también a las
futuras redes de Hz. (Imagen 75)
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Imagen 75 Redes construidas para terceros durante 2024. 3.000 metros de red preparada para la entrada de H2

Por ultimo, en lo que refiere a nueva edificacion, es importante destacar que se ha conseguido reactivar
la concesion administrativa de los nuevos desarrollos urbanisticos en el municipio de Brunete, lo
que supone un importante avance en las canalizaciones del municipio. (Imagen 76)

Imagen 76: Desarrollo urbanistico Brunete
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Acciones comerciales destacadas

En 2024 comenzé6 con el lanzamiento de las nuevas campafias comerciales, enfocadas en nichos de
mercado especificos, pudiendo de esta forma personalizar las ofertas y hacer que cada vivienda
disponga de una propuesta hecha a su medida.

Con este enfoque no solo se puede aumentar la satisfaccién del cliente, sino también mejorar la
efectividad de las canalizaciones existentes.

Continua el esfuerzo por las descentralizaciones con aportaciones de hasta 650€/punto
suministro.

Renovacion de la campafa para viviendas plurifamiliares con aportaciones de hasta
450€/punto suministro.

Ampliacién de campafias para las viviendas unifamiliares con aportaciones de hasta

500€/punto de suministro.

Durante 2024 se han realizado dos campafias a
través del programa de referidos de Madrilefia
Red de Gas, una en verano y otra en otofio
donde el importe de los premios fue de 75 € para
la persona que recomienda y 125 € para el
referido una vez puesto en servicio este Ultimo.
(Imagen 77)

El objetivo de este programa es premiar a
aquellos clientes que  recomienden
exitosamente a uno de sus contactos,
obteniendo un regalo él y su amigo.

Nacimiento de Calderin

Durante 2024 nacié Calderin (Imagen 78), un
personaje de animacion creado de forma
simpatica y llamativa para comunicar la
actualidad sobre el gas natural y los gases
renovables.

Es un personaje que aporta personalidad y
engancha a todos los publicos ayudando a
Madrilefia Red de Gas a comunicar de forma
més efectiva.

Planteamiento de campafia (Imagen 79)

e Incremento de la conciencia sobre la situacion real del gas natural y la evoluciéon a gases

iGracias por ser cliente de Madrilefia Red de Gas!
Tenemos una tarjeta regalo de 75¢€ lista para ti.

iEs muy sencillo! por cada amigo o familiar que se dé de alta en gas
natural gracias a ti, consigues una tarjeta regalo por valor de 75€.
iY puedes acumularias!

Imagen 77: Programa referidos

jHola! Soy Calderin.
Estoy aqui para ayudarte a usar
el gas natural eficientemente y
explorar el futuro de los gases
renovables.

Imagen 78: CALDERIN

renovables: aumentar la conciencia sobre los beneficios de los gases renovables.

e Sensibilizacién sobre politicas publicas y transicion energética: fomentando el espiritu critico

de la sociedad, como apoyar la adopcién de tecnologias limpias.

e Participacion de la ciudadania: Las redes sociales permiten interaccion directa, reaccionando

y reenviando el contenido.

e Contenido educativo de impacto visual: con la creacion de dos videos, tres blogs, y una landing
page con foco en combatir bulos, hablar de gases renovables, como funcionan en tu caldera, y

por qué son esenciales para combatir el cambio climatico.
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Imagen 79: Informe resultados campafia CALDERIN

Firma del acuerdo comercial Madrilefia Red de Gas / Aliara

En los dltimos afios, como complemento al canal comercial tradicional de comercializacion en zonas
de territorio poco atractivas, pero de baja saturacion, se ha internalizado un equipo comercial propio a
través de la firma de un acuerdo con Aliara Energia (Empresa del Grupo Elisandra IV). El propésito ha
sido poder implementar acciones comerciales donde el canal tradicional no llega. El proyecto, que se
puso en marcha durante el segundo semestre del afio, se ha centrado en el mercado de saturacion
vertical de fincas de baja penetracion, realizando un buzoneo masivo de una oferta agresiva
complementado con visitas concertadas y llamadas a administradores de fincas.

Oferta PuUblica 2024

Gracias a todas las campafias comerciales realizadas, durante 2024 se ha conseguido que mas de 150
empresas instaladoras acompafen a Madrilefia Red de Gas en este viaje, firmando su oferta publica
2024 y los planes comerciales publicitados a través de la pagina web.

https://www.madrilena.es/colaboradores
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Puestas en servicio marcadas por la eficiencia

Por otro lado, para dar continuidad a las mejoras planteadas durante el ejercicio anterior y seguir
proporcionando el mejor trato al cliente, se ha mantenido la subsanacién de pequefios defectos durante
la visita del alta en instalaciones antiguas. Como ya ocurrié durante el afio 2023, esto ha permitido
reducir los plazos de las intervenciones, ya que, de no realizar estos trabajos, debia demorarse el alta.
El cliente se veia obligado a buscar un instalador autorizado, llegando incluso en ocasiones, a terminar
anulando el alta por no querer o poder asumir los costes de la reparacion.

El incremento del coste se ve compensado con una mayor satisfaccién del cliente y la reduccion de
tramites administrativos, asi como de traslados, al no vernos obligados a acudir por segunda vez a las
viviendas.

Continuando con la busqueda constante de mejora en los procesos, durante el 2024 se ha
puesto el foco en puntos de suministro que, si bien a priori pueden ser minoritarios, aportan
un grandisimo valor a Madrilefia Red de Gas como distribuidora; los locales comerciales e
industrias.

Hasta el ejercicio anterior, si un cliente contrataba sobre un local con histérico de gas, la
solicitud entraba en el sistema igual que ocurre en las viviendas, sin tener en cuenta su
diferencia de uso. Mientras que una vivienda suele mantener su instalacion sin modificar, los
locales comerciales e industrias estan en continuo cambio.

Esto ocasionaba un retraso en la puesta en gas del usuario, ademas de la reclamacion por
parte de las comercializadoras, las cuales disponen de plazos en las ofertas comerciales que
ofrecen a los clientes. La solicitud y tramitacion de toda documentacién técnica necesaria segin
la normativa, no empezaba a moverse hasta la entrada de dicho contrato en el circuito.

Actualmente, con una serie de cambios realizados en los sistemas informaticos y manteniendo
la constante comunicacion con las empresas instaladoras, dicho punto de suministro no queda
disponible para la contratacion hasta que se recibe la totalidad de la documentacion técnica.
Algo que en apariencia puede parecer un cambio poco significativo, ha permitido tener una
mayor trazabilidad de la documentacion gestionada en cada punto de suministro, una
anticipacion al tipo de tarifa a contratar por parte del cliente, asi como una reduccion de plazos
de la puesta en gas una vez entra el contrato.

Asimismo, manteniendo el foco constante en la seguridad de las instalaciones, y siendo conscientes
que la clave para avanzar es una buena comunicacion, la interaccidon constante entre distintos
departamentos, ha permitido en el 2024 detectar varias industrias con fraudes, asi como ampliaciones
realizadas sin comunicar a la distribuidora. Se trata de incumplimientos graves de normativa, los cuales
ponen en riesgo, no soélo la seguridad de los propios trabajadores de esos negocios, sino las de los
colindantes, ademas de pérdidas econdmicas para Madrilefia Red de Gas por las mermas de gas no
registradas. En plazos que no llegan a extenderse méas de 15 dias, se consigue dejar la instalacién en
seguridad, legalizada y regularizada.

Para el afio 2025, se tiene la intencidn de revisar y mejorar por completo la forma en que se gestionan
las altas de los clientes, con el objetivo de optimizar el proceso y ofrecer un servicio ain mas eficiente.
En numerosas ocasiones, se tiende a mantener procesos antiguos, buscando mejoras en algo que,
desde su concepcién, podria no haber sido planteado de la manera mas Optima, lo que dificulta una
visibn més amplia. Con el propdsito de definir el mejor sistema posible si se disefia desde cero, se
llevaran a cabo las mejoras correspondientes para el proximo ejercicio. Estas mejoras iran enfocadas
en mejorar la trazabilidad, unificar los trabajos y permitir al cliente gestionar su cita de forma mucho
mas rapida y personalizada.
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Esfuerzo por avanzar en la distribucién de gases renovables

En el capitulo 9 “Gestiéon de Riesgos” se detalla el esfuerzo realizado por Madrilefia Red de Gas para
afrontar los riesgos y oportunidades que nos brinda la necesaria transicion energética, a través de su
papel como distribuidora en el impulso de proyectos de gases renovables, Hz y biogas.

La extension de la red la trazamos pensando en aportar soluciones energéticas que den respuesta a
las necesidades y capacidades actuales, pero preparadas para abordar correctamente un futuro
sostenible.

7. CADENA DE SUMINISTRO
GRI 2-6

Las principales actividades de la cadena de suministro de Madrilefia Red de Gas comprenden la
expansion de infraestructuras, redes y activos propios destinados a la distribucion (Imagen 80).

Consumo

Madrilefia Red de Gas cubre las
necesidades de gas natural de sus clientes a
través de su red de distribucion,
garantizando la seguridad vy el
mantenimiento de la misma.

Comercializacion @

Las comercializadoras son clientes de Madrilefia

Red de Gas. Abastecen el consumo de los
usuarios finales desde su red de distribucion
conectada a una planta satélite también de su
propiedad.

En el caso del GLP, Madrilefia Red de Gas es
quién comercializa directamente con los
usuarios finales.

Distribucion

Madrilefia Red de Gas realiza el
bastecimiento de gas a través de plantas
satélite de GNLy GLP.

A través de su red de distribucién,
distribuye gas a 61 municipios de Ia

Comunidad de Madrid y 5 distritos de
Madrid Capital.

Produccién
Extraccion y procesamiento de gas

natural de yacimientos.

Transporte

A través de gasoductos de alta presion,
barcos metaneros, camiones cisterna,
etc..

Imagen 80 Cadena de valor del gas natural. En verde, actividades propias de Madrilefia Red de Gas

Las actividades de Madrilefia Red de Gas también abarcan la prestacion de servicios técnicos
relacionados con la operacion, el mantenimiento de los sistemas de distribucién y la garantia del
suministro de gas a los usuarios en los distintos municipios de la Comunidad de Madrid donde Madrilefia
Red de Gas tiene presencia (Imagen 81).
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Atencion al
Reseguimiento cliente (Call Center
Transformacion dgf . ( ) ATR (Acceso
€ fugas Captacion puntos de de Terceros a
/ Puesta en o Operaciones Lecturas
- suministro o la Red)
Servicio Domiciliarias i [ f j i j
Operacion Verificaciony @ Transformacion Deteccion de Atenciér_] de
peracion, medida y de puntos de fraude urgenclas
mantenimiento y Inspeccion suministro GLP
vigilancia de red Periddica

Imagen 81 Principales actividades realizadas por Madrilefia Red de Gas

7.1 Proveedores

Para la ejecucion eficiente de dichas actividades, Madrilefia Red de Gas cuenta con una amplia red de
proveedores (Imagen 82). Estos actores desempefian un papel fundamental en el desarrollo y la
optimizacién de sus procesos, aportando servicios y capacidades técnicas que resultan esenciales para
garantizar la calidad, la continuidad operativa y la competitividad de la organizacién. La participacion
activa y alineada de los proveedores con los estandares de Madrilefia Red de Gas constituye un pilar
clave en la generacion de valor hacia sus clientes y demas grupos de interés.

~

G)n aquellos que se dedican a las siguientes actividades claves
para la compafiia: construccidn y mantenimiento de redes,
Proveedores criticos inspeccion periddica, operaciones domiciliarias, lecturas,

urgencias, puestas en servicio de instalaciones receptoras,
fabricante de tuberia polietileno (PE), fabricante accesorios
[ \\polietileno(PE]yfabricantede contadores. )

mo necesariamente son criticos. \
Servicio Relevante es aquel que resulte sensible desde la
perspectiva de calidad al requerirse el cumplimiento de
condiciones especificas técnico-legales para la realizacion de
los trabajos, que en su gran mayoria tienen su origen en la
legislacion vigente. En consecuencia, estos proveedores deben
estar dados de alta en nuestra herramienta de Coordinacidn
\de Actividades Empresariales. )

] Proveedores relevantes

Imagen 82 Proveedores clave para Madrilefia Red de Gas

En lo que respecta a la homologacién de proveedores, especialmente en relacion con los procesos
criticos de negocio, Madrilefia Red de Gas trabaja exclusivamente con proveedores previamente
homologados. Esta politica le permite asegurar altos estdndares en materia de seguridad, calidad,
cumplimiento de plazos, competitividad y respeto al medio ambiente en todas las actuaciones
vinculadas a su actividad.

De manera particular, los proveedores que prestan servicios relevantes y que, a su vez, son
considerados proveedores criticos, deben cumplir obligatoriamente con un proceso riguroso que incluye
tanto una evaluacién inicial como la correspondiente homologacion, antes de poder llevar a cabo
cualquier actividad para Madrilefia Red de Gas.
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Cabe destacar que, durante el ejercicio 2024, no se ha iniciado ningln nuevo proceso de
externalizacién. Asimismo, no se han producido modificaciones significativas en la cadena de
suministro de la organizacion, lo que refleja una continuidad y estabilidad en la red de colaboradores

estratégicos.

Por otro lado, durante el ejercicio 2024, Madrilefia Red de Gas colabordé con un total de 158
proveedores, abarcando tanto la adquisicion de productos como la contratacién de servicios. De este
total, 15 fueron clasificados como proveedores criticos, mientras que 48 fueron considerados
relevantes, de los cuales 10 también se incluyen dentro de la categoria de criticos (Imagen 83).

=W

Proveedores

(=) Q \

Proveedores relevant

Proveedores crltlcos\(\

Imagen 83 Proveedores Madrilefia Red de Gas 2024

Durante el ejercicio fiscal 2024,
Madrilefia Red de Gas registr6 una 38,05
facturacion total a proveedores que
supero los 30 millones de euros. Este
incremento con respecto al afio
anterior (Imagen 84) responde a una
mayor demanda de bienes vy
servicios, lo que ha permitido
reforzar la capacidad operativa y dar
respuesta de manera eficiente a las
necesidades de la compaifiia. ] s 054

30,87

24,75

Imagen 84 Evolucion facturacion total a proveedores (millones de euros)

Cabe destacar que, el 80% del volumen total de compras realizadas en 2024 se concentrd en tan solo
17 proveedores, lo que evidencia una alta dependencia operativa de un grupo reducido pero estratégico
de colaboradores, con los que se mantiene una relacion consolidada y de confianza.

Si se consideran las actividades principales, los importes de facturacion a proveedores adquieren una
relevancia significativa, reflejando la magnitud de las operaciones y el alcance de los proyectos
gestionados (Imagen 85).
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Mantenimiento plantas de GNLy GLP

Atencion al cliente (Call Center)

Suministro de materiales

Atencidn de urgencias

Construccion y mantenimiento de red

Desmantelamiento de plantas GLP

Lecturas

Transformacion de puntos de suministro GLP

Puesta Servicio, Inspeccion Periddica y Operaciones Domiciliarias

|u'['r'

o

1 2

w
IS
w

2022 m2023 W2024

Imagen 85 Facturacion principales actividades de Madrilefia Red de Gas (millones de euros)

7.2 Compras responsables y sostenibles

GRI 2-23; GRI 3-3, GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 409-1

Madrilefia Red de Gas entiende que la sostenibilidad en la gestion de su cadena de suministro es un
pilar clave para un desarrollo responsable y duradero. Por ello, trabaja activamente para minimizar sus
impactos ambientales, sociales y econémicos, al tiempo que promueve buenas practicas de

gobernanza a lo largo de todo el ciclo de vida de sus bienes y servicios.

Asimismo, reafirma su compromiso con el respeto y la defensa de los Derechos Humanos en todas sus
operaciones, su cadena de valor y en cada entorno donde opera, conforme a lo establecido en la

Politica de Derechos Humanos.

Con el objetivo de extender estos principios a lo largo de toda su cadena de suministro, Madrilefia Red
de Gas traslada estos compromisos a sus colaboradores mediante la Politica de Compras Sostenibles
y el Cbédigo de Conducta para Proveedores, documentos de obligado cumplimiento que refuerzan su

vision de un crecimiento sostenible, ético y compartido (Imagen 86).

7 1S3

'd M 'q N ] M\

Politica de Politica de Codigo de conducta
Derechos Humanos compras sostenibles para proveedores

Garantizar el respeto y la Asegurar que la adquisicién Estandares éticos, sociales y
proteccion de los derechos de bienes y servicios se ambientales que deben

fundamentales en todas las realice con criterios cumplir quienes integran la
actividades de la ambientales, sociales y éticos cadena de suministro de

organizacion responsables Madrilefia Red de Gas

~
\
~

N PN\
—t1— —Z 3 —

Imagen 86 Pilares de la gestion sostenible de la cadena de suministro

pag. 89



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Con el objetivo de garantizar un compromiso efectivo con la responsabilidad en toda la cadena de valor,
Madrilefia Red de Gas exige a sus proveedores la adhesién a los Principios de Negocio Responsable
establecidos en su Politica de Compras Sostenibles (Imagen 87). Estos principios se basan en valores
fundamentales como la integridad, el compromiso, la transparencia y el respeto a los Derechos
Humanos.

Integridad

Mantener altos estandares moralesen

. todaslas acciones
Principios de

Negocio Responsable Compromiso

Responsabilidad y dedicacidén en cada
compromisoasumido

Transparencia

Operar abiertamente y honestamente
en todas las comunicaciones

Respeto a los Derechos
Humanos

Defender los derechosy la dignidad de
todoslos individuos

Imagen 87 Principios de Negocio Responsable de Madrilefia Red de Gas

Madrilefia Red de Gas pone especial énfasis en la erradicacion de cualquier forma de trabajo forzoso,
en la garantia de los derechos laborales —incluyendo la libertad de asociacion, la negociacion colectiva
y el acceso a un empleo digno—, asi como en el rechazo rotundo al trabajo infantil y en la proteccion
de los derechos de las comunidades pertenecientes a minorias étnicas. Actualmente, nilas operaciones
propias de Madrilefia Red de Gas ni las de sus proveedores presentan riesgos significativos de
incumplimiento de estos derechos.

La calidad y seguridad de los servicios, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud laboral
constituyen asimismo pilares esenciales para la compafiia. Estos aspectos estan integrados y
certificados dentro de su Sistema Integrado de Gestion, en el cual se enmarcan también las actividades
desarrolladas por sus proveedores. De esta forma, los proveedores de Madrilefia Red de Gas asumen
como propios los compromisos definidos por la compafiia, los cuales son debidamente comunicados y
supervisados a lo largo de la ejecucion de sus actividades.

Asimismo, tanto los proveedores como sus empleados, disponen de canales habilitados para presentar
denuncias, asi como para resolver dudas o conflictos relacionados con el cumplimiento de estos
principios. Todas las comunicaciones recibidas a través de estos canales son gestionadas con total
confidencialidad.
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Evaluacién ESG de proveedores

GRI 308-2, GRI 414-2

En Madrilefia Red de Gas, se dispone de una herramienta externa para el registro y la precalificacion
de proveedores. Esta plataforma permite evaluar el posicionamiento de los proveedores en materia de
sostenibilidad y facilita la comparacién con otras compafiias del sector.

En materia de sostenibilidad, la puntuacion se basa en tres pilares (medioambiental, social y
gobernanza). Cada pilar se califica entre 0 (riesgo alto) y 100 (riesgo bajo). La puntuacién global se
calcula tomando el promedio de todos los pilares calificados para cada empresa proveedora (Imagen
88).

81-100
61-80 _—~__
46-60
21-45
0-20
Requiere mejorar  Inferior al promedio Satisfactorio Bueno Excelente

Rendimiento

Necesita mejoras Por debajo del Cumple con los Rendimiento por encima N
excepcional

significativas rendimiento promedio estdndares esperados del promedio

Imagen 88 Interpretacion de la evaluacion ESG de la herramienta de precalificacion de proveedores

Las empresas proveedoras que obtienen una calificacion superior a 81 puntos se encuentran dentro
del 15% con mejor desempefio entre todos los proveedores de la herramienta. Aquellas con una
puntuacion entre 61 y 80 se consideran de buen nivel y, por lo general, superan la media. En cambio,
si una empresa recibe 45 puntos 0 menos, se recomienda que los compradores analicen las razones
detras de esta baja calificacion para identificar posibles areas de mejora.

En base a esta metodologia, 12 proveedores criticos de Madrilefia Red de Gas han sido evaluados en
el caso del ambito ESG (ambiental, social y gobernanza) (Imagen 89).

80%

77%

69%

2022 2023 2024
Imagen 89 Porcentaje de proveedores criticos evaluados en ESG
Para el resto de proveedores criticos, no evaluados, no hay suficientes datos para que la herramienta

pueda asignar una puntuacion. Las calificaciones se determinan a partir de las respuestas a los
cuestionarios, asi como a partir de informacién externa.
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En relacién a la calificacion obtenida en ESG por parte de los proveedores criticos de Madrilefia Red
de Gas (Imagen 90), en 2022, solo el 18 % de los proveedores fueron calificados como “Excelente”,
cifra que crece hasta el 25 % en 2024. Al mismo tiempo, se observa una reduccion significativa en las
calificaciones mas bajas: los proveedores que “Requieren mejorar” pasaron del 36 % en 2022 al 17 %
en 2024. Esta evolucion sugiere una mejora general en el desempefio ESG de los proveedores.

o
10% 17%

HEe 20%
17%
9%
40%
42%
36%

30% 259

18%

2022 2023 2024

Excelente Bueno Satisfactorio Inferior al promedio Requiere mejorar

Imagen 90 Evolucion en la calificacion ESG de los proveedores criticos

De acuerdo con las clausulas contractuales vigentes, Madrilefia Red de Gas expresa su compromiso
con la sostenibilidad e insta a todos sus contratistas a implementar politicas sostenibles. El objetivo es
que estos proveedores alcancen el nivel mas alto de puntuacién en sostenibilidad (Nivel Excelente)
dentro del portal de proveedores.

En este contexto, cabe sefalar que durante el afio 2024 no se han se han identificado impactos
ambientales o sociales negativos significativos —ya sean potenciales o reales— por parte de los
proveedores existentes.
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8. IMPACTO AMBIENTAL

Durante el afio 2024, la gestion ambiental de Madrilefia Red de Gas se ha enfocado en consolidar y
fortalecer su Sistema de Gestidn Ambiental conforme a los requisitos de la norma ISO 14001. Este
esfuerzo ha permitido no solo mantener la certificacion internacional, sino también impulsar mejoras
continuas en el desempefio ambiental.

Contar con la certificacion 1ISO 14001 representa una ventaja estratégica para Madrilefia Red de Gas,
ya que evidencia su compromiso con la sostenibilidad y una gestién ambiental proactiva. Asimismo, le
permite identificar y mitigar los impactos ambientales derivados de las actividades empresariales,
asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y promoviendo la mejora continua.

Asimismo, por tercer afio consecutivo, se ha llevado a cabo la verificacion externa de la huella de
carbono del afio anterior. Posteriormente, se ha realizado su registro en la Oficina Espafiola del Cambio
Climético (OECC) obteniendo el sello CALCULO correspondiente al afio 2023.

Por otro lado, durante 2024 Madrilefia Red de Gas ha trabajado en la implementacion del plan de accion
alineado con la iniciativa OGMP 2.0, disefiado para contribuir al proceso de reduccién de las emisiones
de metano derivadas de sus actividades, estableciendo un camino claro hacia la sostenibilidad y el
cumplimiento de sus objetivos medioambientales.

Por (ltimo, es importante destacar que durante el afio 2024 no se han registrado accidentes con
impactos ambientales que hayan conllevado multas ni responsabilidad civil alguna.

8.1 Impacto en el cambio climatico

GRI 3-3; GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 305-7

Tal como se ha abordado a lo largo de este informe, y en particular en el Capitulo 5.2 sobre "Adaptacion
al Clima, Resiliencia y Transicién", Madrilefia Red de Gas enfrenta los riesgos asociados al cambio
climético y la transicion energética mediante un firme compromiso y una soélida estrategia (Imagen 97).

~ N aYs aYa R
Identificacion y Reduccién de la Plan de disminucién Desarrolloy
evaluacién de los huella de carbono de emisiones de colaboracién en

riesgos del cambio alineada hacia el metano a través de proyectos
climatico objetivo Net Zero OGMP 2.0 relacionados con

energias verdes

(biometano e hidrégeno)

i

AR

N AN J

~ M,

Imagen 91 Pilares de la estrategia de lucha contra el cambio climético de Madrilefia Red de Gas

Bajo este contexto, establecer objetivos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), no sdlo es una responsabilidad ética frente al cambio climético, sino también una estrategia clave
para mitigar el impacto ambiental, alinearse con las politicas climéticas globales, optimizar la eficiencia
energética y gestionar mejor los riesgos derivados de futuras regulaciones ambientales.
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En la Imagen 92 se muestran los objetivos especificos que Madrilefia Red de Gas ha establecido para
reducir su impacto climatico y contribuir a un futuro mas sostenible.

Alcanzar una reduccion del 2%
en las emisiones de gases de

efecto invernadero en
¥ comparacién con el ejercicio
anterior

Optimizar la implementacion del
plan de reduccion de emisiones
de metano en el marco de la

iniciativa OGMP 2.0

Imagen 92 Objetivos de mitigacion y adaptacién al cambio climéatico de Madrilefia Red de Gas

En relacion con el primer objetivo establecido, Madrilefia Red de Gas ha logrado una reduccion del
15,19% en su huella total de carbono respecto al ejercicio anterior, tal como se detalla en los apartados
siguientes.

En relacion con el segundo objetivo, durante el afio 2024 se han ejecutado 5 de las 9 lineas de accion
definidas en el plan de implementacion para la reduccion de emisiones de metano, lo que representa
un avance del 55,5%. Asimismo, la compafiia ha obtenido la certificacion Gold Standard Pathway
(véase el capitulo “Adaptacion al clima, resiliencia y transicion” para mayor detalle), reflejo del
compromiso y desempefio positivo en esta area.

Huella de carbono 2024: reduccion y compromiso climatico

La cuantificacion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es una herramienta
fundamental para Madrilefia Red de Gas a la hora de cuantificar y generar un indicador del impacto de
sus actividades y procesos sobre el cambio climatico.

No sélo permite medir la contribucion al fenébmeno, sino que es una valiosa herramienta de gestién para
identificar las acciones que estan incrementando sus emisiones, asi como las oportunidades para
mejorar y optimizar el uso de los recursos de manera mas eficiente.

Asi, como en ejercicios anteriores, durante 2024 Madrilefia Red de Gas ha calculado la huella de
carbono asociada a sus actividades, incluyendo las emisiones directas de GEI (Alcance 1), las
emisiones indirectas de GEI por generacion de la energia eléctrica adquirida y consumida (Alcance 2),
asi como las emisiones indirectas que se producen en la cadena de valor (Alcance 3).

Para el célculo se han tomado en consideracion los siguientes referenciales:

e Norma ISO 14064-1:2019.

e The Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocaol).

e Metodologia EMEP/EEA e IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories.

e Documentos de apoyo elaborados para el Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion, creado por el "Real Decreto 163/2014, de 14 de marzo, por el que se crea
el registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono”.

e Procedimientos internos de la compaiiia.
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Las actividades e infraestructuras incluidas en el alcance de la huella de carbono son las siguientes:
e Oficinas centrales en Pozuelo de Alarcon y almacén ubicado en Alcorcén.

e Red de distribucion de GN y GLP.

e Plantas de GNL y Plantas de GLP pertenecientes a la red de distribucién.

e Vehiculos de flota.

En la Imagen 93 se recogen los resultados del inventario de emisiones de GEI de Madrilefia Red de
Gas para el periodo de calculo 2024.

Alcance 1 16.113,04tC0O2e

C )

(0 29.626,71 o O )

Alcance 3 13.459,50tC0O2e

C ) D)

45,4%

Imagen 93 Resultado total de la huella de carbono de Madrilefia Red de Gas y distribucién de emisiones por alcance

Los GEIl incluidos en la huella de carbono son: CO2, CHa, N20, SFs, NF3, HFC y PFC. Todos los
resultados estan reportados en CO:ze, aplicando los Potenciales de Calentamiento indicados en el
"IPCC Sixth Assessment Report”.

Como se puede observar en la Imagen 94, durante el afio 2024 Madrilefia Red de Gas ha logrado una
reduccion del 15,19 % en su huella de carbono en comparacion con el ejercicio anterior, lo que refleja
el impacto positivo de las iniciativas de sostenibilidad y la efectividad de las acciones implementadas
para mitigar sus emisiones.

Valor absoluto Huella de Carbono (tCO,€)

2022 71.935,51

34.932,82

]
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Imagen 94 Evolutivo de emisiones y resultados de reduccién en base al ejercicio anterior
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La disminucién mas significativa se produce en el alcance 3, lo cual se debe principalmente a la
progresiva desaparicion del negocio del GLP en Madrilefia Red de Gas.

Comparativa con afio base

A efectos de comparar las emisiones y evaluar el desempefio alcanzado, se ha establecido como afio
base la opcion de afio base fijo formado por la suma de los resultados de la huella de carbono de dos
afios consecutivos (2021-2022). Esta seleccion es debido a que las actividades de reseguimiento de
redes y acometidas se completan para la totalidad de la red bienalmente, por lo que las emisiones
asociadas a esta actividad no seran completas hasta que no se termine de inspeccionar la red en su
globalidad. En consecuencia, el analisis de la evolucion de la huella de carbono completa con respecto
al afo base, se realizara cada dos afios, a partir del periodo 2023-2024, de manera que se obtengan
resultados comparables con el afio base 2021-2022.

La Imagen 95 muestra la comparativa del 2023-2024 con el afio base 2021-2022.

Alcance 2 @l

2

TOTAL EMISIONES GEI @j(> - 58,56 %

Imagen 95 Resultados comparativa afio base

Alcance 3 /CO\l

Como se puede observar, se ha producido un aumento de las emisiones de Alcance 1 del 4,88% siendo
la fuente de emisién que ha contribuido a este aumento las emisiones fugitivas por mermas.

Sin embargo, se ha producido una disminucién tanto en el alcance 2 (categoria 2) como en el alcance
3 enun 35,91% y 74,76% respectivamente. En el alcance 2 se ha producido practicamente la misma
disminucién en las emisiones de las oficinas como de las Plantas/ERMs. En el Alcance 3 las fuentes
de emisiéon que mas han contribuido a la disminucién de las emisiones han sido la “Adquisicion de
bienes y servicios” y las “Emisiones de IRC de clientes”.

Otros indicadores de cambio climéatico

Madrilefia Red de Gas realiza comparaciones anuales de indices de intensidad de emisiones (Imagen
96), especialmente en lo que a emisiones de alcances 1 y 2 se refiere, a efecto de analizar el
desempefio en materia de emisiones de GEl.

La unidad de actividad establecida para mostrar los resultados del inventario en términos de intensidad
de emisiones (tCO2e/UA) que permita valorar el desempefio alcanzado es:

e GWh de gas vehiculado.
e Km de longitud de red de gas.
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2022 2023 2024
Intensidad de emisiones por GWh de gas vehiculado (tCO,e/GWh) 7,35 4,09 3,39
Intensidad de emisiones por km de Red (tCO,e/km) 11,89 5,79 4,94
Emisiones directas de GEI
Intensidad de emisiones directas de GEI (tCO,e/GWh) 1,54 1,99 1,82
Intensidad de emisiones directas de GEI (tCO,e/km) 2,48 2,82 2,65
Emisiones indirectas de GEl por energia importada
Intensidad de emisiones indirectas de GEI por energia importada (tCO,e/GWh) 0,01 0,01 0,01
Intensidad de emisiones indirectas de GEI por energfa importada (tCO,e/km) 0,02 0,01 0,01
Emisiones fugitivas de CH4 de la Red
Intensidad de emisiones por m? de gas vehiculado {tCH,/10% m2 GN) 0,62 0,82 0,74
Intensidad de emisiones por km de Red (tCH,/km Red) 0,09 0,10 0,09

Imagen 96 indices de intensidad de emisiones

Una vez finalizado el calculo, Madrilefia Red de Gas procede a la verificacion de los datos por parte de
un tercero independiente, asegurando asi la transparencia, rigor y fiabilidad de los resultados obtenidos.
Posteriormente, los resultados son comunicados a la Oficina Espafiola del Cambio Climatico (OECC),
lo que permite a la organizacion mantener el sello oficial “Calculo”.

Junto con los informes anuales, Madrilefia Red de Gas presenta a la OECC un plan de reduccién de
emisiones que recoge las medidas previstas y en curso para disminuir el impacto ambiental de la
organizacion.

Asimismo, a finales de 2024 Madrilefia Red de Gas realiz6 una nueva evaluacién comparativa de la
huella de carbono con sus homélogos, cuyas principales conclusiones son que sus emisiones de huella
de carbono se encuentran en niveles similares a los del resto del sector.

Mediante estas acciones, Madrilefia Red de Gas no solo cumple con la normativa vigente, sino que
también refuerza su compromiso con la descarbonizacion progresiva de sus operaciones y con la
contribucién activa a los objetivos climaticos nacionales e internacionales.

Otros contaminantes atmosféricos

La Imagen 97 muestra las emisiones de contaminantes atmosféricos procedentes tanto de
estaciones fijas de combustion, como de la flota de vehiculos.

2022 2023 2024
SOX 2,56 2,14 1,76
NOX 223,25 80,82 33,93
PM, 2,65 1,31 1,19
PM,, 2,65 1,31 1,19
Plomo (Pb) 0,00251 0,00347 0,01150
Mercurio (Hg) 0,00053 0,00014 0,00001

Imagen 97 Otros contaminantes atmosféricos presentes en las emisiones de Madrilefia Red de Gas (kg)

Para el célculo de las emisiones en fuentes estacionarias, se aplica la metodologia EMEP/EEA
(EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory Guidebook), calculando las emisiones en base al consumo
de combustible y factores de emision de los diferentes contaminantes, ambos en funcion de la
tecnologia empleada.

Por otro lado, la metodologia que se utiliza para el calculo de emisiones de combustién en fuentes
moéviles, esta basada en la planteada en el Informe técnico de la Agencia Europea de Medio Ambiente:
COPERT IV (Computer Program to Calculate Emissions from Road Transport), basada en la aplicacion
de factores de emision de los diferentes contaminantes clasificados por tipologia de vehiculo, por
categoria (Normas Euro) y por combustible empleado.
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Principales acciones de mitigacion para la reduccion de emisiones de GEl

Madrilefia Red de Gas ha implantado una serie de acciones orientadas a la mitigacion del cambio
climatico, centradas en la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Las principales
medidas incluyen:

e Plan de reduccién de emisiones de metano (OGMP 2.0) vigente de 2023 a 2028 considerando 9
acciones generales con 19 metas asociadas para 2024 (Imagen 98).

e Plan de transformacion progresiva de puntos de suministro de GLP a gas natural.

Mejorar las
habilidades del Intensificar los
personalen la esfuerzos para
deteccién de fugas detectar y reparar Actualizar la

fugas infraestructurade la
red de distribucién Promover el uso

6 de aparatos de
allj==] N e

Comunicar la
ubicacién de lared a
las partes interesadas

&

gas eficientes

89
S

Implementar Q
nuevals t;cnolo.gllas Evaluarlas Q
parada fetecaon capacidades de los
efugas proveedores para Lanzar campafias
la medicion de fugas para prevenir el Coordinar las

fraude inspecciones de red

con los servicios de
vigilancia

Imagen 98 Lineas de accion del plan para la mitigacion de emisiones de metano (OGMP 2.0)

Asimismo, en relacién a la reduccion de sus emisiones de metano, Madrilefia Red de Gas ha realizado
un estudio exhaustivo con la finalidad de conocer las zonas con un mayor riesgo de deterioro de sus
infraestructuras para poder llevar asi un seguimiento més exhaustivo del estado de conservacion de
sus redes de distribucion y realizar un mantenimiento adecuado.

Para lograr este objetivo, se analiz6 en detalle el grado de acidez del suelo en cada uno de municipios
en los que la red de distribucién de Madrilefia Red de Gas esta presente. La corrosion es uno de los
procesos que mas afecta a las infraestructuras enterradas de tipo metalico. En base a identificar las
zonas con mayor corrosion, en este documento se ha determinado el grado de acidez de los suelos
siendo este uno de los factores desencadenes de la corrosion.

Finalmente, es importante resaltar que Madrilefia Red de Gas no solo se esfuerza en reducir sus propias
emisiones, si no que, por su propia actividad, desplaza otros combustibles mas contaminantes como el
gasoil o el propano, reduciendo emisiones locales y globales por la utilizacion del gas natural por parte
de sus clientes, facilitando a su vez, la accesibilidad al uso de gases verdes.

8.2 Recursosy economia circular

GRI 302-1, GRI 303-1, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

Madrilefia Red de Gas esta comprometida con la economia circular como parte esencial de su
estrategia de sostenibilidad. Por ello, promueve el uso eficiente de los recursos mediante el uso de
productos duraderos, la reduccion de residuos y la reutilizacion de materiales.

Este compromiso no solo protege el medio ambiente, sino que también genera valor econémico y social,
orientando sus decisiones hacia un modelo mas responsable y resiliente. En base a ello, Madrilefia Red
de Gas estableci6 el siguiente objetivo para el afio 2024 (Imagen 99).

pag. 98



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Reduccién del 2% de la huella ambiental en lo referente a:

Generacién de
residuos

Consumo de
recursos

Imagen 99 Objetivo de reduccion de la huella ambiental de Madrilefia Red de Gas 2024

Recursos

En el marco de su Sistema Integrado de Gestion Ambiental, Madrilefia Red de Gas dispone de una
metodologia consolidada para el control y seguimiento del consumo de recursos, lo que le permite
asegurar una gestion eficiente y responsable tanto en sus centros de trabajo e instalaciones industriales
—en lo referente al uso de recursos naturales y energéticos— como en su flota de vehiculos, en relacion

con el consumo de combustible.

En la Imagen 100 se detallan los datos correspondientes al consumo de recursos registrados durante

los tres Gltimos ejercicios.

Consumo de electricidad
2022 192.772

165.052

2023 110.012 95.704

-
8

2024 101.262 90.176

m Consumo electricidad edificios (kWh)

m Consumo electricidad ERMs y plantas de GNL y GLP (kWh)

Consumo de papel

2022

2023 1.075

2024 897

m Consumo de papel oficina y ensombrado (kg)

Consumo de agua

2022 154 79

2023 176

2024

W Consumo agua edificios (m3)

m Consumo agua plantas de GNLy GLP (m3)

Consumo de combustible flota vehiculos

2022 EXY 20.738

2023 G 21.004

2024 W7 22.197

® Consumo de gasolina (L)

W Consumo de gas natural (kg)

Imagen 100 Evolucién del consumo de recursos en Madrilefia Red de Gas
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Como se puede apreciar en los resultados anteriores, el consumo de agua ha aumentado con respecto
a afos anteriores, en especial, en las instalaciones de GNL y GLP debido al agua utilizada en los
inertizados. El consumo de combustibles de la flota de vehiculos se ha mantenido en cifras similares al
afio anterior, mientras que el consumo de electricidad de los edificios e instalaciones, asi como el
consumo de papel, han continuado descendido notablemente.

Respecto al descenso en el consumo de electricidad, como se ha comentado anteriormente en el
apartado de huella de carbono, como cabe esperar, a la vez que desciende el nimero de plantas de
GLP pertenecientes a Madrilefia Red de Gas, se va reduciendo el consumo asociado a las mismas.

Por otro lado, en relacién al consumo de papel, Madrilefia Red de Gas cada afio avanza mas en la
digitalizacion de sus procesos, lo que se traduce en una disminucioén considerable del papel consumido.

Gestion de Residuos

Con lafinalidad de garantizar el cumplimiento de su compromiso con la economia circular, y en el marco
de su Sistema Integrado de Gestibn Ambiental, Madrilefia Red de Gas dispone de procedimientos
especificos para la adecuada gestion de los residuos (Imagen 101).

Ul

D@ Dﬁl l@ol Aplicar técnicas y alternativas

que prevengan la generacién
de residuos

Reducir en origen la cantidad
de residuos generados

I

Valorizar los residuos, ya sea
é} Z\'N de forma interna o externa
(mediante su reutilizacién o reciclado)

Imagen 101 Principios de economia circular en Madrilefia Red de Gas

El almacenamiento temporal de residuos en las instalaciones de la compafiia se lleva a cabo de forma
controlada, con especial atencién a aquellos que puedan representar un riesgo de degradacion para el
entorno.

Asimismo, como parte de su filosofia de gestion, Madrilefia Red de Gas procura que las actividades
ejecutadas por sus contratistas contemplen la adecuada gestion de todos los residuos generados
durante la prestacion de sus servicios, con el objetivo de simplificar al maximo los tramites asociados.
Para ello, se incorporan las clausulas contractuales pertinentes en los acuerdos firmados, y se exige
gue los proveedores estén debidamente habilitados legalmente para llevar a cabo dichas gestiones.

En cuanto a los principales residuos generados en sus instalaciones (como estaciones de regulacién y
medida, y plantas de GNL y GLP) estos provienen, en su mayoria, de las operaciones de
mantenimiento, e incluyen materiales como grasas, trapos contaminados, filtros usados, entre otros.
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En la Imagen 102 se muestra la evolucién de la generacién de residuos peligrosos y no peligrosos:

Residuos Peligrosos generados (t)

Total residuos generados (t)
16.187,683
2022
2023
m 2024

6.220,688

3.286,284 . .
Residuos No Peligrosos generados (t)

2022 2023 2024

2022
2023

16.184,782 " 2024

Imagen 102 Evolutivo generacion de residuos en Madrilefia Red de Gas

Durante 2024 se ha incrementado de manera significativa la cantidad de residuos no peligrosos
generada, debido principalmente, al incremento de los residuos de construccion y demolicién
(consecuencia de un mayor numero de obras en la actividad de expansion) y por otro lado, en menor
medida, a que se han desmantelado un total de 50 plantas de GLP, 13 plantas més que en el ejercicio
anterior, con la consiguiente generacion de residuos derivados de dicha actividad.

La Imagen 103 muestra la cantidad de residuos generados en Madrilefia Red de Gas por cada tipo de
residuos especifico:

Residuos por composicion, en

toneladas métricas (t) 2022 2023 2024
Residuos Peligrosos (t)
Envases de plastico contaminados 0,379 0,360 0,295
Envases metalicos contaminados 0,000 0,000 0,000
Trapos contaminados 0,021 0,032 0,012
Aerosoles 0,038 0,037 0,062
Filtros 0,000 0,000 0,000
RAEEs 0,000 0,234 0,000
Pilas alcalinas 0,010 0,012 0,000
Otros (tubos fluorescentes, toner, etc.) 0,008 0,000
Amianto 2,532
RESIDUQS TOTALES PELIGROSOS (t) 0,448 0,683 2,901
Residuos No Peligrosos (t)
Residuos de desmantelamiento 85,000 453,000 644,265
Residuos de Construccidny demolicion ~ 60839,000  2789,000 15521,000
Contadores 46,240 43,310 19,500
Chatarra, bidones 0,000 0,291 0,017

RESIDUOS TOTALES NO PELIGROSOS(t) 6220,240 3285,601 16184,782

Imagen 103 Tipos y cantidad de residuos generados en Madrilefia Red de Gas
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Madrilefia Red de Gas intenta llevar a cabo acciones para minimizar la generacion de residuos y
promover su valorizacién y reciclaje, priorizando aquellas opciones que permiten reincorporar
materiales al ciclo productivo y reducir el impacto ambiental.

En la Imagen 104 se detallan los residuos que han sido destinados a valorizacion, reciclaje y
eliminacion:

Residuos Peligrosos, en toneladas

métricas (t) 2022 2023 2024
Residuos peligrosos (t) 0,438 0,683 2,901
Residuos destinados a valorizacion (t) 0,438 0,683 2,901
Residuos destinados a eliminacion (t) 0 0 0

% Residuos destinados a valorizacidn 100 100 100

% Residuos destinados a eliminacion 0 0 0

:125::::: (I;.I)o Peligrosos, en toneladas 2022 2023 2024
Residuos no peligrosos (t) 6220,688 3286,284 16184,782
Residuos destinados a reciclaje (t) 131,240 496,601 663,782
Residuos destinados a eliminacion (t) 6089 2789 15521
% Residuos destinados a reciclaje 2,110 15,111 4,101
% Residuos destinados a eliminacion 97,883 84,868 95,899

Imagen 104 Destino de los residuos generados por Madrilefia Red de Gas

8.3 Biodiversidad

Compromiso con la proteccién de la biodiversidad

Madrilefia Red de Gas reconoce plenamente la importancia de preservar la biodiversidad como un
elemento esencial para el equilibrio de los ecosistemas y la sostenibilidad ambiental. La pérdida de
biodiversidad conlleva riesgos significativos, como la desaparicion de especies, la fragmentaciéon de
hébitats y la degradacién de los servicios ecosistémicos que sustentan tanto la vida silvestre como el
bienestar humano.

Aunque la presencia de sus infraestructuras en espacios protegidos o de alto valor ecoldgico es muy
reducida, dado que la mayoria de sus instalaciones se encuentran ubicadas en entornos urbanos o
periurbanos, Madrilefia Red de Gas mantiene un firme compromiso con la proteccion del entorno
natural. Por ello, se adoptan criterios ambientales rigurosos durante las fases de disefio, construccion,
mantenimiento y desmantelamiento de sus instalaciones, con el fin de minimizar cualquier posible
afeccion a los ecosistemas circundantes.

En este sentido, toda actividad de desmantelamiento, cuenta con un Director Facultativo, responsable
de aprobar al comienzo de los trabajos el plan de gestidon de residuos de construcciéon y demolicion
desarrollado por el contratista de ejecucion de las obras y de firmar el certificado final de las obras.

Asimismo, en aquellas actuaciones que puedan desarrollarse en éareas sensibles, se evallan
previamente los posibles impactos sobre la flora, la fauna y los habitats, integrando medidas
preventivas, correctoras y compensatorias en los proyectos correspondientes. Esta gestion ambiental
proactiva forma parte del enfoque de responsabilidad corporativa de Madrilefia Red de Gas, y se
articula a través de su Sistema Integrado de Gestion Ambiental, en linea con los principios de
sostenibilidad y respeto por el entorno natural.

Actualmente Madrilefia Red de Gas cuenta con 18 plantas satélite de GLP y 6 de GNL que acercan el
gas a los hogares donde la red de distribucién no llega. En este sentido, y en relacién con el afio
anterior, Madrilefia Red de Gas ha recuperado la totalidad de la superficie ocupada en espacios
protegidos o de alto valor ecolégico, no contando con ninguna instalacion ya ubicada en dichos
espacios.
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Gestién de suelos contaminados y responsabilidad ambiental

Madrilefia Red de Gas lleva a cabo, de manera sistematica, la toma de datos y, en su caso, de muestras
necesarias para la elaboracion del preceptivo Informe de Clausura de Suelos Contaminados. Estos
informes son presentados ante la autoridad competente de la Comunidad de Madrid, la cual evalta la
informacion y emite la correspondiente resolucion administrativa. Este procedimiento garantiza que las
actividades de la compafiia se ajusten a la normativa vigente en materia de proteccion del suelo y
prevencion de la contaminacion, asegurando una adecuada clausura y un control riguroso del estado
ambiental de los emplazamientos implicados.

Adicionalmente, y en lo que respecta a los posibles dafios ambientales que pudieran derivarse del
funcionamiento de sus instalaciones, Madrilefia Red de Gas esta sujeta al cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley 26/2007, de Responsabilidad Ambiental. Esta legislacion impone
una serie de obligaciones a los operadores, entre las que se incluyen la notificacién inmediata a la
autoridad competente de cualquier dafio medioambiental o amenaza inminente de que éste se
produzca, asi como la implementacién de las medidas necesarias para prevenir, evitar y, en su caso,
reparar los dafios ocasionados.

Madrilefia Red de Gas mantiene una actitud proactiva en el cumplimiento de estas obligaciones,
integrando los principios de precaucién y prevencién en sus procedimientos operativos y de gestion
ambiental. Todo ello con el objetivo de garantizar la proteccion del entorno y de responder con eficacia
ante cualquier contingencia ambiental que pudiera surgir.
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9. IMPACTO SOCIAL

9.1 Acceso fiable y seguro a la energia en los municipios de la
Comunidad de Madrid

GRI-2.28, GRI 3-3; GRI 203-1, GRI 203-2

Como cada afio Madrilefia Red de Gas se complace al aportar informacion sobre el esfuerzo que realiza
para extender la distribucion de gas natural por los municipios de la Comunidad de Madrid,
proporcionando la energia que aporta calidad de vida a los ciudadanos, y supone la alternativa mas
eficiente para muchas empresas y comercios.

Existe una clara inversion, tanto dedicada en la extension de la red de gas natural, como en las mejoras
de la red que refuercen su seguridad. (Imagen 105)

Inversion en extension de la red Mantenimiento de la red y
(Millones de euros) digitalizacion (Millones de euros)
2022 14 3,6
2023 9,5 3,8
2024 8,7 7,2

Imagen 105: Evolucion inversion

Crecimiento en nuevos municipios

El afio 2024 ha sido fructifero en materia de nuevos municipios para Madrilefia Red de Gas. Tras un
largo periodo de tramitacién, se obtuvieron autorizaciones para la llegada del gas natural a los
municipios de Casarrubuelos y Miraflores de la Sierra.

El suministro de Casarrubuelos se ha llevado a cabo mediante conexion con la red de distribucion de
Madrilefia Red de Gas desde el municipio de Cubas de la Sagra. Tras la ejecucién de esta conexion,
de aproximadamente 2.500 metros, se estd desarrollando la red de distribucion para el suministro a
todas las viviendas interesadas.

Pocas semanas después, se inicio el suministro de gas natural en Miraflores de la Sierra (Imagen 106).
En este caso se ha instalado una moderna planta de Gas Natural Licuado en la ubicacion de la antigua
planta de GLP (gas licuado del petréleo). De manera previa se realizé una importante obra que conectd
las redes existentes del municipio para poder coordinar la transformacion de los clientes de GLP del
mismo. Esta nueva planta cuenta con toda la tecnologia disponible en la actualidad de seguimiento y
telecontrol 24 horas.

En estos pocos meses ya se han
transformado 600 clientes a gas
natural 'y estd prevista la
transformaciéon del resto de
clientes, aproximadamente otros
600, que se alimentaban desde las
plantas de GLP a lo largo de este
afio 2025.

Imagen 106: Planta de GNL Miraflores de la Sierra
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Gracias a los cambios normativos que se han producido en 2024, se han conseguido avances
significativos en las tramitaciones de los municipios de Los Molinos, Moralzarzal y Soto del Real,
manteniendo la apuesta de Madrilefia Red de Gas por el crecimiento.

Cambios normativos en la Comunidad de Madrid para favorecer el interés comin de acceso ala
energia

La obtencion de las autorizaciones para llevar a un nuevo municipio el suministro, es un proceso largo
y complejo. Para llevar una tuberia de gas entre dos municipios hay que recabar, ademas de las
autorizaciones de funcionamiento por parte de la administracién, en este caso la Direccion General de
Transicion Energética y Economia Circular, sucesivos permisos de otros Organismos a los que afecte
el trazado de la canalizacion. Entre otros pueden ser, licencias municipales, permisos de
Medioambiente, Vias Pecuarias, de la Confederacién Hidrografica del Tajo, de Carreteras (tanto de la
Comunidad de Madrid como del Ministerio), de Patrimonio Histérico, etc.

A eso se afiade, dado que afectaba a més de un municipio, la necesidad de autorizacion de un Plan
Especial de Infraestructuras, que es un proceso largo ante el nimero de organismos participantes.,
Estos planes no estaban pensados para obras como las de Madrilefia Red de Gas, de relativa sencillez,
si no para grandes infraestructuras de todo tipo, pero ante la ausencia de una tramitacion especifica,
se encuadraban bajo estas actuaciones.

Madrilefia Red de Gas ha trabajado junto con la Comunidad de Madrid, manteniendo reuniones de
trabajo Con la Consejeria de Medioambiente, Agricultura e Interior, asi como con distintas Direcciones
Generales como las de Urbanismo y la de Transicion Energética, con el objeto de trasladar un propuesta
coherente y aplicable por parte de la administracion. Esto se plasmd, a finales de 2023 e inicios de
2024, en una propuesta de modificacién de la Ley del Suelo de la Comunidad de Madrid que fue bien
recibida, sobre la cual se informé que seria aprobada a lo largo del afio.

La propuesta hacia hincapié en la necesidad de un espacio abierto a la competitividad que no
obstaculice las oportunidades de inversion que empresas como Madrilefia Red de Gas barajan, pero
que no pueden dilatarse durante largos periodos de tiempo. Las redes de gas natural dan un servicio
publico y deben considerarse activos estratégicos, son el acceso a una energia menos contaminante y
competitiva de los pequefios municipios que quedan sin gasificar en la Comunidad de Madrid, lo que
puede llegar a significar discriminacion para una parte de la ciudadania. Es ademas la puerta a los
gases renovables.

La Comunidad de Madrid estaba a su vez trabajando en un plan de agilizacién y adecuacién de
determinados tramites urbanisticos. Todo esto fructificd en la publicacion de la Ley 7/2024, de 26 de
diciembre, de medidas para un desarrollo equilibrado en materia de media ambiente y territorio. A partir
de ahora, “en el caso de infraestructuras de transporte y distribucion energética necesarias para la
prestacion de servicios de interés general, la autorizacion o permiso de la administracién competente
en funcién de la materia otorgue para la puesta en servicio de las nuevas instalaciones, legitimara la
ejecucion de los actos.” Por lo tanto, es una excelente y esperada noticia que facilitara y agilizara los
tramites.

Compromiso con la eliminacion paulatina de las plantas satélite de GLP

A través del grafico (Imagen 107) se puede observar el esfuerzo constante en el proceso transformador
hacia el gas natural, desde la eliminacién y desmantelamiento paulatino de las plantas satélite de GLP,
a fin de dotar a los municipios de energia mas limpia.
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Imagen 107: Evolucion plantas de GLP
En 2024 se han destinado méas de 2,3 millones de euros para realizar los trabajos de reutilizacion y
expansion de redes, adecuaciones y modificaciones de instalaciones, transformacion de aparatos y

desmantelamiento de los centros de almacenamiento (Imagen 108)

OPERACIONES PLANTAS GLP 2024
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Imagen 108: Operaciones sobre plantas GLP en 2024

Para el afio 2025 se prevé finalizar la transformacion a gas natural de mas de 1.000 viviendas, con lo
que se completaria la transformacion de los municipios de Villanueva de la Cafada, Miraflores de la
Sierra, Grifidn y Los Molinos y todas las instalaciones en las que actualmente existe viabilidad de
conexion a la red de gas natural, asi como, comenzar a actuar en el municipio de Soto del Real.

En 2024 Madrilefia Red de Gas ha llevado a cabo en coordinacién con los Ayuntamientos de distintos
municipios de la Comunidad de Madrid, el desmantelamiento de 49 plantas de GLP, realizando el
vaciado, quemado e inertizado y retirada de 80 depdsitos. Para ello ha sido preciso coordinar con
Repsol los mas de 60 desplazamientos por carretera con objeto de transvasar el gas vaciado a las
instalaciones nodrizas de Repsol, evitando con ello emisiones a la atmdésfera; asi como el transporte
de los residuos obtenidos en dichos desmantelamientos a las plantas de tratamiento habilitadas por la
Comunidad de Madrid, respetando el compromiso de la compafiia con el medio ambiente, todo ello sin
interferir en las dindmicas habituales de los clientes y vecinos de los términos municipales en los que
se encontraban las plantas de GLP, siguiendo los protocolos de actuacion en materia de seguridad.
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Impacto econémico sobre las zonas de influencia

Durante 2024 se han alcanzado los objetivos propuestos en lo que refiere a clientes de gran consumo,
cerrando el ejercicio con 389 puntos de suministro y un consumo de 157 GWh. Estos resultados
confirman la confianza de diversos sectores en las ventajas del gas natural.

Este mercado es de especial relevancia en la contribucion de la compafiia al desarrollo econémico de
la region. Se trata de clientes que precisan, tanto las caracteristicas que ofrece el gas natural para
mejorar la eficiencia de sus procesos, como de un suministro completamente fiable. A la par que, para
Madrilefia Red de Gas, supone contar con consumos independientes de la climatologia.

Uno de los usos del gas natural que ha reflejado un notable incremento es el de los talleres con cabinas
de pintura, y es que tiene muchas ventajas, en comparacion con otros combustibles. En estos talleres
el gas natural contribuye a los objetivos de eficiencia energética y aumento de la rentabilidad. En
concreto la incorporacion del gas natural para sus cabinas de pintura estan también reduciendo hasta
un 35% los tiempos de trabajo, preparacién y secado. Gracias a su mayor rendimiento y a las
instalaciones de vena de aire, se consiguen ahorros de hasta el 40%. La instalaciéon de gas natural
también proporciona mas espacio en el taller, ya que no requiere un depésito o lugar de
almacenamiento como otros combustibles, garantizando una mayor seguridad.

Durante el afio 2024, 14 talleres han elegido el gas natural como su principal fuente de energia. Dado
que este mercado es estratégico para los objetivos de Madrilefia Red de Gas en 2025, existe un
compromiso de la compafiia por impulsar su crecimiento. Para ello, se han lanzado campafias
comerciales y colaborado estrechamente con AMDA (Asociacion Madrilefia de Distribucion de
Automoviles), para promover los beneficios del gas natural y apoyar a otros talleres en su transicion
hacia esta fuente de energia.

Por otro lado, en los Ultimos afios se ha observado como las lavanderias autoservicio han
experimentado un auge significativo en Espafia. Este crecimiento se debe a los beneficios que se
consiguen tanto para los clientes como para los empresarios.

Durante el afio 2024 se inauguraron 42 nuevas lavanderias en la zona de distribucién de Madrilefia
Red de Gas, todas ellas con suministro de gas natural, destacando la rapidez y eficiencia de la
compafiia para dotar del suministro de gas natural a las mismas, un factor clave para que importantes
franquicias del sector confien en nosotros para la apertura de sus nuevos establecimientos.

En relacion con la actividad comercial del mercado de Grandes Consumos durante este afio, se han
realizado esfuerzos en campafias de mailing dirigidas a diversos mercados. En este contexto, se ha
propuesto a varios Institutos de Educacion Secundaria, que en su mayoria utilizan gasoéleo, la
realizacion de un estudio técnico-econdmico para evaluar la viabilidad del cambio a gas natural. Este
estudio ha contado con el asesoramiento y la colaboracién de una empresa especializada. Esto ha
permitido que estas instituciones puedan programar las adecuaciones de las instalaciones en funcion
de sus presupuestos en los préoximos ejercicios dadas las limitaciones presupuestarias de las
Administraciones Publicas. Por otro lado, esta misma accién se ha realizado para empresas de
poligonos industriales concretos, asi como diversos hoteles y gimnasios, siempre con el objetivo de
mejorar la eficiencia energética de los mismos.

Es de destacar que, tras la modernizacién de dos Centros Comerciales, dispondran de suministro de
gas natural, la reforma integral del centro comercial Sexta Avenida en la zona de Moncloa cuya reforma
sigue contando con la energia de Madrilefia Red de Gas, el gas natural, realizando nuevas acometidas
para el futuro suministro de sus locales de restauracién. También el centro comercial Parque Corredor
en Torrejon de Ardoz se ha rehabilitado para mejorar sus instalaciones y ha contado con el suministro
de gas natural ampliando la instalacion para dar suministro a nuevos locales comerciales.
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Mejora de la calidad de vida, eficiencia energética, reduccién de emisiones y ahorro en

las comunidades de vecinos

Madrilefia Red de Gas esta desarrollando proyectos eficientes para calderas de comunidades de
vecinos, con calderas de condensacion de gas preparadas para funcionar con biometano e hidrégeno,
con un presupuesto muy inferior a otras tecnologias, mas asequible para los vecinos, y con unas
mejoras importantes en rendimiento y ahorro. En este sentido es destacable como a través de un
proyecto que ha demostrado claramente la eficiencia, se ha conseguido mantener el suministro para
una caldera centralizada que abastece a 1.000 viviendas y que estaba analizando la posibilidad de
cambiar a otras tecnologias. En la misma linea se ha firmado la sustituciéon de las calderas actuales de
gaséleo por calderas de gas natural en el cuarto de calderas que abastece de calefaccion y agua
caliente sanitaria (ACS) a un total de 520 viviendas del municipio Alcorcén. obteniendo un ahorro
econdémico importante entorno a los 92.000 €/afio.

Desde Madrilefia Red de Gas, siempre se ha tratado de transmitir las ventajas del uso del gas natural
en comunidades de vecinos, como son el suministro continuo porque esta conectado directamente a
las redes de distribucién, es una energia cémoda y limpia y continua.

9.2 Fiabilidad y continuidad del suministro

GRI 3-3

Mantenimiento preventivo y de mejora

Para dar la adecuada respuesta a las necesidades de los usuarios, es preciso garantizar la seguridad
y fiabilidad del suministro. Para ello la compafiia cuenta con un plan de mantenimiento anual, que
responde a la normativa general vigente y a la normativa interna, junto a un exigente plan de renovacién
de la red.

Como cada afio se ha cumplido con el 100% del mantenimiento preventivo y de mejora planificado para
2024 sobre los 6.054 Km de la red de gas, las instalaciones auxiliares y plantas satélites, realizando
para ello méas de 11.000 actuaciones programadas.

En este sentido, como mejoras sobre lared, se han efectuado las renovaciones, mallados y actuaciones
correctivas necesarias para mantener las condiciones de seguridad en la red y de garantia del
suministro en las redes de gas natural y GLP, sustituyendo materiales como acero, fundicién y/o cobre,
por tuberia de polietileno. Se han inertizado, anulado y en algunos casos renovado, cerca de 8.000
m de red durante el afio 2024. La previsién es adecuar todas las redes de gas con materiales como
el polietileno, retirando las redes de cobre, acero y fundicion que puedan ocasionar incidencias.
Ademas, hemos trabajado en nuevos mallados de la red e instalaciones de ERM para garantizar el
suministro en todas las zonas.

Sobre la red de GN, como trabajos habituales de mantenimiento se llevan a cabo todas las acciones
definidas en la reglamentacion, como pueden ser el reseguimiento de la red para la deteccion de fugas,
la vigilancia para evitar posibles afecciones de terceros o la medicién y revision de los equipos que
aseguran una correcta proteccion catodica en las redes de acero. En lo que refiere a las Estaciones de
Regulacion y Medida (ERM) y las valvulas de seccionamiento, se realizan una serie de
comprobaciones, comenzando por la ausencia de fugas, su funcionamiento correcto, asi como su
estado de pintura y/o limpieza. Durante el afio 2024 se ha realizado el mantenimiento preventivo al
100% de todas las Estaciones de Regulacion y Medida instaladas, realizando un total de 176
actuaciones, la revision de 7500 valvulas, 6.903 mediciones que aseguran la proteccion catddica de las
redes de acero y aproximadamente 1000 acciones de pintura/limpieza de los elementos de la red.
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Se ha realizado el 100% de reseguimiento
bienal segiin marca la reglamentacion, sobre
2.706 Km de la red de gas (Imagen 109)
Gestionando la reparacion de 216 fugas con
equipos de campo de Madrilefia Red de Gas
y las empresas colaboradoras contratadas
para la correccién y sustitucion de elementos
de lared. Realizando las correcciones dentro
de los margenes establecidos por la
reglamentacion para cada tipo de fuga.

Desde la Direccién de Operaciones de red,
se estan manteniendo en conjunto con el
departamento de Prevencién y Riesgos, una
serie de reuniones para determinar las
necesidades especificas que plantea el
nuevo reglamento de reduccibn de
Imagen 109: Plan de reseguimiento emisiones. Una vez identificadas dichas
necesidades se programaran los sistemas
para su cumplimiento.

Entre estas necesidades se encuentra la tecnologia de aplicacién, los permisos, equipos,
acreditaciones, etc.

Sobre las plantas de GNL y GLP se realizan mantenimientos de manera trimestral, semestral, anual y
cada cinco afos, segun la reglamentacién vigente y las recomendaciones realizadas por los fabricantes
respecto a los equipos instalados en las plantas. En dichas inspecciones se comprueban una serie de
parametros, rellenando los cheklist de control y se comprueba el correcto funcionamiento de las
instalaciones y equipos instalados, para asegurar que no existan incidencias de seguridad y poder
garantizar el suministro de gas a las redes que distribuyen.

Entre las medidas a tener en cuenta en las plantas de GNL, esta el correcto funcionamiento del sistema
de inyeccién del odorizante (THT tetrahidrotiofeno) permite detectar posibles pérdidas de gas en los
equipos y redes. En este sentido hemos realizado visitas de calidad para el control del THT en toda la
red de distribucion y en las redes de distribucién de GNL, realizando 105 visitas mensuales; que han
aumentado al incorporar la red de distribucion de la planta de GNL de Miraflores de la Sierra.

Para asegurar la garantia del suministro, en lo que refiere a las plantas de GNL, durante el afio 2024
se han gestionado 86 cisternas de GNL.

En el mismo sentido, previo al comienzo de invierno para las plantas de GLP, se realizan
mantenimientos preventivos sobre las calderas y vaporizadores en aquellos centros que dan suministro
a redes de gas extensas y con un numero elevado de clientes.

En el Centro de Control de Distribucion se ha llevado a cabo el 100% del mantenimiento establecido
en la normativa interna de Madrilefia Red de Gas, realizando un total de 176 preventivos de
teleinformacioén en todas las ERM y EM y 314 correctivos para solucionar incidencias.

En Verificacion y Medida se esta realizando la adecuacion de todo el parque de contadores industriales
a la nueva normativa ICT 555/2020. Se han actualizado 1.288 contadores y conversores.

Entre otras actuaciones importantes a nivel preventivo, se ha actualizado la cartografia de todos los
municipios en los que se ha realizado la transformacién a Gas Natural como El Molar, Grifién, Leganés,
Fuenlabrada, Méstoles, entre otros. Como dato significativo indicar que se han corregido 479 errores
de conexién en la cartografia de la red de distribucion.
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Por ultimo, sefialar los trabajos iniciados para la migracién del programa SCADA realizando un upgrade.
Se ha identificado la necesidad de comunicacion con otros proveedores del sistema gasista
bidireccional, por lo que se ha instalado una comunicaciéon ICCP bidireccional para recibir y enviar datos
a otros proveedores, preparando asi la integracion futura con nuevas plantas de biometano.

Para todas las comunicaciones Madrilefia Red de Gas dispone de médem 4G y, en algunos casos en
los que las estaciones son criticas se instala una linea de ADSL y un médem 4G para asegurar la
redundancia de la comunicacion.

Mantenimiento correctivo

Las principales actuaciones de correctivo se centran en las actividades relacionadas con las
actuaciones preventivas reglamentarias realizadas. Ademas, se atienden las reclamaciones de
ayuntamientos, organismos oficiales, policia, clientes y otros departamentos de Madrilefia Red de Gas
cuando detectan anomalias que afectan a la red de gas.

Para identificar todas las incidencias y atender con urgencia aquellas que puedan afectar a la seguridad,
se cuenta con la colaboracion de las unidades de campo de Madrilefia Red de Gas y empresas
colaboradoras (Imagen 110), las cuales se desplazan a los lugares de las incidencias, dentro de los
tiempos establecidos, para realizar las comprobaciones necesarias y determinar la urgencia en la
reparacion de estas o analizar las necesidades para poder realizar actuaciones de correctivo
programadas. '

De todas las actuaciones de correctivo, se recoge
informacion, creando ordenes de trabajo registradas en el
sistema informatico SAP para la correcta trazabilidad.

Imagen 110: Mantenimiento de la red

9.3 Orientados al cliente y usuario final

GRI 3-3; GRI 2-29

El enfoque proactivo de Madrilefia Red de Gas, tanto hacia cliente directo como hacia las distintas
organizaciones que le puede representar, buscando la excelencia en los canales de atencion y las
actuaciones en campo, ha permitido que 2024 haya sido el afio de mejor valoracién por parte de los
clientes, obteniendo niveles de excelencia (+50) en la escala de NPS para los procesos core (NPS: Net
Prometer Score, indice que mide la satisfaccion y lealtad de los clientes, y se expresa de -100 a +100).

Durante este afio se ha profundizado en la analitica de la experiencia clientes y realizado una profunda
transformacion en la manera de atenderlo, con un nuevo enfoque, integrando directamente el servicio
en las unidades de negocio, haciendo a todos participes en esta tarea (Imagen 111).
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CLAVES DEL NUEVO ENFOQUE: INTEGRACION DEL SERVICIO EN LAS UNIDADES DE
NEGOCIO
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Imagen 111: Nuevo enfoque de servicio

Analitica de clientes

En 2024 en Madrilefia Red de Gas se ha volcado en la implementacion de una herramienta analitica
para todos los procesos y canales de interactuacion con el cliente (Imagen 112). Como resultado se
cuenta con un mapa detallado en dénde identificar y poner el foco para la mejora continua.
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Imagen 112: Ejemplo pantalla herramienta de analisis
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Con la mayor granularidad en el analisis que nos permite la herramienta, se hace seguimiento sobre
métricas de cumplimiento, reclamaciones por 1000 operaciones, rellamadas, retrabajos o el, tiempo
medio de respuesta, etc. (Imagen 113) focalizando mucho mejor las mejoras necesarias.

Producto ®CC1 @002 @URGENCIAS POS @O0 WHATEAPP
120

T1.4371.43

Media Nota NPS

Imagen 113: Ejemplo capacidad de analisis granular de los servicios

Inteligencia Artificial

Durante el afio se han realizado las primeras pruebas de concepto con herramientas de inteligencia
artificial para ayudar en el analisis del contexto de las llamadas y viajes de clientes.

La primera prueba tiene el objetivo ambicioso de evaluar todo el contexto de un cliente para determinar
puntos de dolor y predecir situaciones que podria generar reclamaciones o demandas de actuacion.

El segundo caso de uso esta enfocado en aprovechar toda la informacién no estructurada recogida en
campo por los operarios y anotada como observaciones, actualmente de dificil andlisis.

Este aprendizaje servird para mejorar alin mas la experiencia que tienen los clientes y usuarios finales
de Madrilefia Red de Gas.

A la vez se ha comenzado el despliegue de herramientas de Al como soporte a las personas de la
organizacioén orientadas a la mejora de procesos.

Excelencia en Campo

, , La excelencia en campo va mas alla de la correcta realizacion
% Clientes sin lectura real en 12 meses

. de las actividades técnicas. Afio tras afio en Madrilefia Red de
200 Gas se han medido y mejorado indicadores sobre los puntos
250% de dolor para el cliente.

2,00%

- En el ambito de lecturas, en 2024 se ha alcanzado un minimo
o0 histdrico del nimero de clientes que no ha sido posible leer en

el afio, 1,8% (Imagen 114).

Imagen 114: Evolucion clientes sin lectura
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En cuanto visitas, se ha facilitado que el 18% hayan sido

. . . Incumplimientode Visitas
reagendas por el propio usuario en una franja de

1,00%

compromiso de 2 horas. El objetivo es reducir el 0.00%
incumplimiento de visitas agendadas a 0,29% (Imagen 0,80%
115) 0,70%

0,60%
Todas las visitas a campo son aprovechadas para hacer Zig:

,40%
comprobaciones de fraude mediante litrados (“gas Flow 0530%
testing”) del 90% de los contadores identificados para 0.20%
comprobar. 0.10%

0,00%
2022 2023 2024

Imagen 115: Evolucién incumplimiento de visitas

Los retos para realizar cualquier operacion en campo suelen ser la accesibilidad al contador y la
presencia del cliente. En las principales operaciones se ha mantenido porcentajes de éxito buenos a la
primera. (Imagen 116)

W 2023 w2024
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| | gj
| | |
% EXITO CESE PET % EXITO CESE % EXITO CORTE % EXITO
IMPAGO IMPAGO REAPERTURA

Imagen 116: Evolucion éxito por tipologia de CESE

Inspecciones periddicas

Cada cinco afios es obligatorio inspeccionar la instalacién de los clientes para verificar que cumple
normativa de seguridad. Madrilefia Red de Gas ha trabajado intensamente para que el viaje del cliente
sea lo mejor posible. De hecho, es el proceso mejor valorado por el cliente (Imagen 117, Imagen 118).

EVOLUCION DE CSAT EVOLUCION DE NPS

W2022 W2023 ®2024

Imagen 118 Evolucidn CSAT en IP Imagen 117 Evolucién NPS en IP

CSAT 1
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Durante 2024 se han podido realizar el 98% de las inspecciones previstas en la campafia, detectando
un 9,45% de instalaciones con anomalias. El seguimiento proactivo de subsanacion de anomalias ha
permitido recuperar justificantes de correccion del 92%, evitando tener que cortar el suministro de los

usuarios por motivos de seguridad.

Para comprender los excelentes resultados es importante conocer todos los elementos de valor afiadido
gue se han incorporado, por encima de los requisitos exigidos en la Comunidad de Madrid a través del

RD 18/2019 (Imagen 119).
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AS 6. FRECUENTESACCESO A LA OFICINA VIRTUAL/WEB/CANAL WHATSAPP

Imagen 119: Valor afiadido proceso IP

Entre las mejoras en la comunicacion que facilitan al cliente acceder al servicio maximizando el impacto
positivo, desatacan: la inclusién del canal WhatsApp, recordatorios de cita en diferentes momentos del
proceso, en donde se recogen detalles importantes para su seguridad como los datos y fotografia del
inspector que acudira, evitando posibles estafas o miedos, y el acceso sencillo por parte del usuario

para cambiar la cita.

Bajas Administrativas

Continua el esfuerzo proactivo de mitigar la
situacion de clientes que han dejado de tener
un contrato con la comercializadora, pero
siguen conectados a la red de gas. Es
importante recordar que esta situacion
anormal, generada por una revision de
criterio del regulador CNMC, es un potencial
riesgo de seguridad y fraude en el sistema de
gas (Imagen 120).

BAJAS ADMINISTRATIVAS

|

Imagen 120: Evolucién Bajas Administrativas
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Empoderar el cliente, mitigando la brecha digital

Se ha identificado el canal WhatsApp como una opcidn digital mucho mas amigable que email, sms e
incluso teléfono para las personas mayores. En el 2024 se desplegé el uso de WhatsApp en el 100%
de los procesos de Madrilefia Red de Gas.

La respuesta por parte del cliente ha sido clara, siendo unos de los canales preferidos para contactar
con MRG, representando un porcentaje alto de uso y teniendo como objetivo proximo que el canal
WhatsApp sea el canal mas utilizado por los clientes. Actualmente es el canal mejor valorado por parte
de nuestros usuarios con un CSAT (Customer Satisfaction Score de 0 a 10) de 9,1 vs 8 para los canales
tradicionales.

Basado en el andlisis de demandas del cliente y comportamiento de Madrilena Qe
navegacion, como ya se ha comentado anteriormente, en 2024 A Ty
Madrilefia Red de Gas lanz6 una nueva pagina web, enfocada en facilitar "o

el acceso a la informacion mas demanda y con un disefio de “Mobile first” SOMOS.
dado que el 85% de las consultas a la pagina se realiza desde un MADR'LENA
teléfono mévil (Imagen 121). Con la nueva web (madrilena.es) se ha

conseguido un descenso del -23% de la tasa de rebote, un incremento RED DE%S- ’
de +12,5% mas de interaccion con elementos, del +18% de tiempo de Distribuidora do 625 Nato U RREITEE
permanencia y un descenso del-61% de visitas repetidas el mismo dia. Energih N

-
# ENViA TULECTURA

Momentos de engagements con los clientes y usuarios

Madrilefia Red de Gas ha dedicado importantes esfuerzos a la
optimizacién de sus procesos y a la mejora continua de la comunicacién
con sus clientes. El objetivo principal es asegurar un acceso sencillo a la
informacion para todo tipo de clientes y potenciar la comunicacion
bidireccional durante la prestacién de nuestros servicios.

Para ello, se ha realizado un exhaustivo trabajo de identificacion y
analisis de posibles incidencias que pudieran afectar negativamente a
usuarios finales y comercializadoras, implementando soluciones
efectivas.

Imagen 121: Acceso pagina WEB

Ademas, se ha establecido un sélido sistema de comunicaciones con el cliente, disefiado para
mantener un dialogo constante y ofrecer un servicio integral. Esto se ha materializado a través de la
implementacién de diversos mecanismos de interaccién "engagements" adaptados a los distintos
procesos de la distribucién de gas y en los que ademas se hace hincapié en la inclusion de nuevos
medios de comunicacion, que ya esta utilizando el cliente, como el canal de WhatsApp.

Cbémo nos ven: indicadores de satisfaccion de clientes y usuarios finales

Los resultados del esfuerzo de mejora en la atencion y servicio a los clientes y usuarios finales, se
pueden evidenciar al analizar los resultados en la valoracion de las encuestas de calidad de servicio.
Esta informacién se obtiene a través de encuestas que analizan nuestro servicio, bien tras una visita
bien tras una comunicacioén o interaccion con el cliente, pudiendo obtener distintos KPI de calidad tanto
cuantitativos como cualitativos. Cada 15 dias se realiza un seguimiento de estas valoraciones, como
férmula para la mejora continua.

La puntuacién media obtenida (con valores que van del 0 al 19) por servicio ha sido la siguiente:
e Inspeccion periddica 9,11
e Operaciones domiciliarias: 7,49

e Altas: 8,32
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El indice medio CSAT (Customer Satisfaction Score) Indice de Satisfaccion GSAT
que mide la satisfaccion del cliente, considerando el 2022 76
conjunto de servicios nos evidencia una clara tendencia 2023 83
positiva en la satisfaccion de los clientes (Imagen 122). 2024 8,67

Imagen 122: Evolucién CSAT

Otro medio que se pone a disposicion de los usuarios, para que valoren el servicio de Madrilefia Red
de Gas, son las resefias en Google My Business, solicitando a los clientes que dejen una valoracion de
1 a 5 estrellas, siendo este un espacio transparente e independiente. Con mas de 13.000 resefas de
nuestros clientes y colaboradores en 2024, hemos obtenido a cierre de afio una valoracion de 4.0 sobre
5.0, al igual que en 2023 y 2022.

En linea con lo expuesto es importante resaltar los importantes esfuerzos que se estan realizando en
los servicios de inspeccién periddica y operaciones domiciliarias, en la gestion de las reclamaciones y
solicitudes de informacion, asi como en la actuacién en relacion con las comercializadoras para reducir
y si es posible eliminar, los impactos negativos derivados de problemas en la comunicacion y/o
informacion entre nosotros y las comercializadoras. A continuacion, se profundiza en dichos servicios.

Gestién de quejas y reclamaciones

GRI 2-16, GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 2-29

Uno de los objetivos principales para Madrilefia Red de Gas, es evitar cualquier problema a los clientes
y usuarios finales, proporcionando un servicio lo mas éptimo y agil posible.

Un camino fundamental para la mejora de los servicios, es la atencién de las reclamaciones, quejas y
denuncia de irregularidades. Madrileia Red de Gas ha definido un proceso, recogido en el
procedimiento general PGSG-130, revisado en 2021 para adaptarlo a las opciones que prestan las
nuevas tecnologias.

También se ha puesto a disposicion de los usuarios, un Codigo de Atencién al Consumidor (actualizado
en 2023), para dar a conocer a los usuarios, cuales son los canales para contactar con Madrilefia Red
de Gas, asi como explicarles de una forma sencilla, el funcionamiento de los procesos y servicios
principales.

El Departamento Centro de Excelencia, es la unidad responsable de velar, a nivel transversal de toda
la Compaiiia, que el proceso de atencion al cliente se gestiona de forma correcta, si bien cada Unidad
de Negocio (incluidas en las Direcciones Corporativas de Expansion, Sistemas y Operaciones
Domiciliarias, Urgencias, Operaciones de Red y Financiero), es responsable de atender cualquier tipo
de solicitud que no se pueda gestionar por el call center o canal WhatsApp, o de forma automética en
cualquiera de los otros canales de atencion que estan activos.

Asi mismo, este Departamento, es el encargado de tramitar los Expedientes de Organismos Oficiales,
sobre reclamaciones, quejas y denuncias de irregularidades, centralizando tanto la recopilacion de
informacion, como proponiendo solucién a cada uno de los casos.

En este sentido, y con la finalidad de reforzar la relacion con los Organismos Oficiales en materia de
Atencion al Cliente, desde el ultimo trimestre del 2023 y durante el 2024, Madrilefia Red de Gas ha
mantenido una serie de reuniones presenciales o en remoto, con los Organismos asociados al 80% de
los puntos de suministro, priorizando aquellos que gestionan mayor volumen de Expedientes.

Estas reuniones han fortalecido el objetivo de divulgacion de los procesos de la organizacion, como
distribuidora de gas, las obligaciones y limitaciones asociadas al cumplimiento de la normativa vigente,
y han permitido analizar las expectativas del sector, buscando alinear los servicios con las expectativas
y mejores practicas. Ademas, se ha conseguido reforzar una comunicacion directa y fluida con estos
Organismos, lo que facilita la resolucion de cualquier cuestién que pueda surgir en el futuro de una
forma més eficiente y rapida.
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En este aspecto es destacable la participacion de Madrilefia Red de Gas en la Jornada Informativa
“PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS - 30 de enero de
2024” donde, gracias a la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios, se pudieron compartir

los siguientes obijetivos:
v Adquirir informacién préactica sobre las cuestiones relacionadas con la prestacion de servicios
de las empresas distribuidoras de gas.

v' Conocer mejor las operativas y dindmicas de actuacion de las distribuidoras de gas y solventar
las dudas que sobre esta tematica puedan existir.

Resultando ser todo un éxito en materia de Atencién al Cliente (ATECLI).
En resumen, estas visitas han sido una inversion estratégica que ha mejorado la capacidad Madrilefia
Red de Gas para ofrecer un servicio de ATECLI de alta calidad, acorde con los estdndares de

compaifiia, del sector y de las necesidades de los clientes. La evolucion de expedientes de Organismos
Oficiales tramitados, es una clara muestra de ello (Imagen 123, Imagen 124).

Grafica evolucién Expedientes de Organismos Oficiales 2024 vs 2023

—2023 — 2024

3 p

]

c

T

£

&

8

[
2
b

&

o

Q
o
o
=

Tiempo en semanas
Imagen 123: Evolucién expedientes Organismos Oficiales
Grafica evolucién Expedientes de Organismos Oficiales 2024 vs 2023
Acumulado
— 2023 w— 2024

3

I

[

o

£

&

3

€

2

®

&

[V

(V]

o

o

=

Tiempo en meses

Imagen 124: Evolucién Namero acumulado expedientes

pag. 117



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Los canales de entrada de las reclamaciones son diversos: desde el servicio de atencién telefénica
(Call Center), el registro a través de 10Gas de las gestionadas por las empresas comercializadoras, el
buzo6n genérico de atencion al cliente, la oficina virtual (a través de la pagina web), el canal WhatsApp
y los escritos (tanto oficiales como de cliente), siendo todas registradas en SAP, directamente a o través
de dos plataformas implantadas en los Ultimos afios: CRM de Call Center y Ticketing. El canal
histéricamente mas utilizado por los clientes suele ser el telefénico a través del Call Center, donde el
cliente es atendido utilizando diferentes opciones de IVR, (Respuesta de Voz Interactiva) para que la
mayoria de las solicitudes puedan tener una solucidon inmediata, gracias a la automatizacion de
respuestas mediante arboles de decision.

No obstante, el canal de WhatsApp ha adquirido notoriedad desde el afio 2020 (pandemia) y los dos
Ultimos afios 2023 y 2024, dado que Madrilefia Red de Gas ha entendido que este es un canal que
puede llegar a mas tipos de usuarios, tanto a los digitales, como los que lo son en menor medida.
(Imagen 125).

-

Imagen 125: Evolucién comunicaciones via WhatsApp

Al igual que en Call Center, en WhatsApp también existe un arbol de decisiones que permite al usuario
gestionar su solicitud de una forma sencilla, y en un alto porcentaje la automatizacién de dicha solicitud.

La oficina virtual, ha mejorado claramente la atencién de las demandas a través de la introduccién
menus simplificados, que permiten navegar por la seccidén de reclamaciones de una manera sencilla,
en funcién de la solicitud que se quiera tramitar.

Cuando no se trata de demandas de servicio sino de posibles afecciones al medio ambiente, desde el
Centro de Excelencia se derivan a las unidades encargadas de su resolucién segun tipologia.

Durante el 2024, Madrilefia Red de Gas continta trabajando con los «Viajes de Cliente», para el andlisis
pormenorizado de aquellas reclamaciones que puedan presentar una mayor dificultad, a través de la
cual se pretende lograr una revision de los procesos, minimizar impactos negativos en el servicio y una
mayor satisfaccion de los clientes, estableciendo para ellos planes de acciéon con las diferentes
Unidades de Negocio, y realizando un seguimiento posterior, para comprobar que las acciones puestas
en marcha han conseguido reducir las posibles incidencias detectadas en los procesos.

Asi mismo, también se ha optado por trabajar sobre “Viajes de Cliente positivos”, es decir, escenarios
donde la gestién y la calidad del servicio ha sido optima, pudiendo tomar como ejemplo para implantar
las mejores practicas en los procesos.

El Centro de Excelencia, diariamente realiza un control de las solicitudes (reclamaciones, demandas
de actuacion y demandas de informacion) que se han registrado en el sistema, para tener un control
del cierre de estas. Mensual y trimestralmente obtiene los KPI de seguimiento, tanto del servicio
prestado en call center como en WhatsApp, y cuando identifica la necesidad, elabora y eleva informes
“ad hoc” al Comité de Auditoria y Riesgos, ante reclamaciones relevantes, que pueden permitir
reconducir errores del servicio, asi como la mejora continua de los procesos.
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En la web de Madrilefia Red de Gas, contamos con una seccion de compromiso con sus clientes, donde
presentamos los indicadores de quejas y las acciones de compromiso para resolver los motivos
frecuentes de las mismas https://www.madrilena.es/como-lo-estamos-haciendo Se muestran siempre
la seleccién de las 5 primeras quejas por volumen vy tipologia del dltimo trimestre, donde no solo se
informa del porqué de las mismas, sino también de la solucion que ofrecemos o el proceso de andlisis
en el que se encuentran (Imagen 126):

NUESTRO TOP DE QUEJAS Y QUE ESTAMOS HACIENDO*

01- Desacuerdos con la Inspeccion Periédica

0ué hacemos?

02 - Facturacion v
03 - Incidencias en las transformaciones de GLP v
04 - Rechazo en las contrataciones v

05 - Cese del punto de suministro v

Imagen 126: Top reclamaciones por tipologia

Los datos globales de reclamaciones por tematicas a cierre de 2024 ha sido el siguiente (Imagen
127):

Imagen 127: Datos globales reclamaciones en 2024

Relacion con las comercializadoras

En Madrilefia Red de Gas, en el marco del servicio excelente, entre otras importantes medidas tomadas
para minimizar posibles impactos negativos, con el objetivo de evitar escenarios donde el servicio de
gas de un punto de suministro se retrase o se vea interrumpido por un error en los procesos o en las
solicitudes/gestiones tramitadas por las comercializadoras, se han establecido los siguientes protocolos

de actuacion:
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1. Cuando se trata de un corte de gas por error, por parte de Madrilefia Red de Gas, se debe
priorizar la visita a campo, bien con el equipo de Operaciones Domiciliarias en horario de
oficina, o fuera de horario, con el equipo de Urgencias.

2. Cuando se trata de un retraso en la puesta en gas o en la contratacion por un error de Madrilefia
Red de Gas, se debe resolver el problema en el mismo dia o al dia siguiente, para que la
solicitud de puesta en gas nos llegue y se genere la orden de alta. Y si es necesario, existe
coordinacién con la empresa comercializadora para que reiteren la solicitud.

3. Sise trata de un error provocado por la empresa comercializadora, ademas de indicar al usuario
que contacte con esta, dado que depende de ella la correccién del error, desde Madrilefia Red
de Gas contactamos con la comercializadora correspondiente a través de la Unidad de ATR,
para que agilicen la correccién de dicho error.

Ademas, actualmente se esta trabajando con las comercializadoras para consensuar la informacién de
clientes, evitando posibles problemas futuros por errores de informacion, que puedan afectar
negativamente a los usuarios finales.

Periédicamente existen reuniones a nivel de Atencion al Cliente, ATECLI, con las comercializadoras
con mayor volumen de contratos con clientes en la zona de distribucion de Madrilefia Red de Gas, para
hacer una puesta en comun y tratar los temas que impliquen reclamacion de usuarios, sin dejar de
comunicar aquellas situaciones/casos que se pueden dar en un momento dado y requieren de su
aportacion para dar soluciéon (solicitudes erréneas de cortes de suministro, errores en las
contrataciones, etc.)

Independientemente que existan grupos de trabajo con algunas comercializadoras para mejorar la
calidad del ATECLI, a diario existe una comunicacién institucional entre Madrilefia Red de Gas y las
comercializadoras con el sistema comun del sector IOGas, plataforma a través de la cual se gestionan
solicitudes de cliente, reclamaciones, conceptos a facturar, etc.

9.4 Favoreciendo el impacto positivo y la accién social

En este apartado queremos sefialar dos elementos importantes, mas alla de la generacion de valor
hacia la sociedad acercando energia limpia a través de la red de distribucion.

Por un lado, de forma general, recordando los datos del valor econémico generado y distribuido
recogido en el capitulo de Negocio Sostenible, donde podemos apreciar las partidas del valor
econdmico distribuido (-44.629 euros) de los cuales 7.465 euros corresponden al pago a proveedores
y 3.691 al pago por tributos. Todo ello gastos que revierten principalmente sobre el entorno de
Madrilefia Red de Gas, si se tiene en cuenta el peso de los proveedores locales en las compras de
Madrilefia Red de Gas.

Por otro lado, la Compafiia sigue apostando por la inclusion laboral, y en este sentido mantiene en la
actualidad los contratos con la FUNDACION CEE PRODIS, fundacion que trabaja con personas con
discapacidad intelectual, en los procesos de impresion de facturas, notificacion de inspecciones
periédicas y recobros, principalmente. Esto permite que estas personas tengan un trabajo remunerado,
facilitando su inclusién social. En 2023 hemos contratado servicios por 27.627 euros (un 80% mayor
que lo contratado en 2023). Asi como con ILUNION LIMPIEZA Y MEDIO AMBIENTE, empresa
perteneciente al Grupo ONCE, con una cifra de compra en 2024 de 46017,52 euros (un 4% mayor que
en 2023).
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10. PERSONAS

En Madrilefia Red de Gas, es su plantilla quién hace posible que afio a afio siga generando valor como
compaifiia, en el marco de una Gptima gestion de personas. Su mayor y mas preciado activo es el
talento del personal, sin el cual no seria posible cumplir con los objetivos que como organizacion se ha
planteado.

Con dichas premisas como norte, Madrilefia Red de Gas garantiza un trabajo que permite el desarrollo
profesional de las personas, en un ambiente laboral donde el orgullo y el compromiso se fortalecen,
ofreciendo y asegurando a su plantilla, un trabajo autbnomo, con condiciones 6ptimas de proteccién
social para las familias y unos ingresos dignos, en una organizacion que se esfuerza cada dia por
asegurar la igualdad de oportunidades para todas las personas, con respeto y no discriminacion.

El equipo humano de Madrilefia Red de Gas, con su trabajo, maotivacién, esfuerzo y compromiso, se
mantiene en un circulo virtuoso donde de forma continua se alcanzan niveles mas retadores de
desempefio y resultados en todas las areas de la compafiia. En la Imagen 129 se pueden apreciar los
principales factores diferenciadores en la gestién de las personas.

“® Q) o Jl

Orgullosos de
pertenecera la

Profesionales
auténomos
conscientes de sus
responsabilidades

Valoran el trabajo
en equipoyla
disponibilidad de
sus responsables

Comprometidos en

dar un servicio
excelente al cliente

companiay
comprometidos con
ella

Imagen 128 Factores diferenciadores en la gestion de las personas

10.1 Capital humano

GRI 2-7

117
= Empleados Fijos
45
B Mujeres
28,5% 61,5%
72
W Hombres

0

= Empleados Temporales

117
Empleados

41
W Mujeres

-

9 0,9% 2,4% 113

36,3%

= Empleados a tiempo completo

72
W Hombres

1
W Mujeres

45 72

B Mujeres mHombres

1

» Empleados a tiempo parcial 0

W Hombres

3
W Mujeres

3

Empleados con jornada reducida

0
W Hombres

Datos correspondientes a cierre del afio 2024, sin tener en cuenta jubilados parciales (tres empleados de género masculino).
Todos los empleados realizan su trabaio en la misma reaién. la Comunidad de Madrid.

Imagen 129 Datos clave en la fluctuacion del nimero de empleados
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En la Imagen 131 se puede apreciar la evolucion que desde el afio 2021 hasta el afio 2024, ha tenido
la conformacién de la plantilla de Madrilefia Red de Gas.

120 123 117
77 78 72
43 45 45

2022 2023 2024

B Mujeres B Hombres

Imagen 130 Evolucién de la plantilla de 2022 a 2024

El gréafico anterior, muestra con claridad que, a lo largo de los ultimos afios, la proporcion relativa de
mujeres y hombres que conforman la plantilla, se mantiene de manera consistente a través del tiempo.
A cierre de 2024, el nUmero total de empleados en la plantilla es de 117; sin tener en cuenta los jubilados
parciales del periodo (3, de género masculino, a cierre del afio).

En lineas generales, la evolucion de la plantilla a lo largo de los tres ultimos afios, presenta estabilidad.
Sin embargo, al cierre de 2024, se produce una ligera reduccion (en el caso del género masculino), que
no denota en principio la presencia de alguna variable potencialmente negativa o atipica en cuanto a la
estabilidad laboral que Madrilefia Red de Gas ofrece a su equipo humano.

10.2 Relaciones laborales

GRI 2-7, GRI 2-30, GRI 202-2, GRI 402-1

Para Madrilefia Red de Gas, promover la estabilidad laboral de su capital humano, en el marco de un
firme compromiso por brindarle oportunidades para su desarrollo profesional, es una prioridad. Como
evidencian los resultados obtenidos al cierre del afio 2024 (Imagen 132), el 100% de la plantilla cuenta
con contrato indefinido. En adicion a esto, se mantiene desde 2023 hasta 2024, una proporcion de
96,7% de la plantilla en jornada a tiempo completo y tan solo un 0,8% en jornada a tiempo parcial. En
2024, un 2,5% de los profesionales de Madrilefia Red de Gas, cuentan con jornada reducida.
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1
vombres | A | 7
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™
(%]
= . )
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m Contrato Indefinido m Cortrata Temporal Jornada Completa m Jornada Parcial Jornada Reducida

Imagen 131 Tipo de contrato y jornada
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Por otro lado, la proporcion de altos ejecutivos en las ubicaciones de operacion significativas de
Madrilefia Red de Gas, es del 0,88 % del total de empleados con jornada completa; porcentaje que
corresponde al Director General (CEO), el cual es el Unico alto ejecutivo de la compafiia, con domicilio
fijo en la Comunidad de Madrid.

Como parte fundamental del compromiso con las personas, Madrilefia Red de Gas respeta los derechos
laborales de sus trabajadores, garantizando su proteccion, de forma integra, con respecto a sus valores
y con apego irrestricto al marco legal vigente y demas compromisos adquiridos entre la organizacion y
su capital humano.

Para la organizacion, la negociacion y el consenso son elementos fundamentales para mantener
condiciones y relaciones laborales éptimas, respetando totalmente la libertad de asociacion a la que
tienen derecho los trabajadores.

En linea con lo antes sefialado, el 26,5% de la plantilla de Madrilefia Red de Gas (excluyendo a los
jubilados parciales) esta sujeta a un Convenio Colectivo. El 73,5% restante, se rige bajo el Estatuto de
los Trabajadores, obedeciendo, ademas, a condiciones particulares acordadas con el trabajador al
entrar en la compainia.

Asimismo, frente a cualquier cambio operacional relevante, la comunicacién de dicho proceso a los
empleados y sus representantes se efectla, por lo general, con al menos dos semanas de anticipacion,
y siempre dentro del marco legal establecido por los entes reguladores pertinentes. Cuando estos
cambios derivan de una negociacion colectiva, se detallan en el acuerdo correspondiente, incluyendo
los plazos de notificacion acordados.

10.3 Clima laboral y bienestar
GRI 2-29

Encuesta de Clima Laboral

Durante el afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha aplicado una encuesta de Clima Laboral disefiada con
el objetivo de obtener evidencias e informacion clave acerca del bienestar de los trabajadores y su
compromiso. Especificamente, a través de este estudio y de las acciones que de él emanan, la
compafiia se esfuerza por fortalecer el compromiso de las personas, su sentido de pertenencia y
autonomia, poniendo su foco en un servicio excelente y la promocién y mantenimiento de una relacién
positiva y fluida entre los profesionales y sus responsables.

Tal como se puede apreciar la Imagen 132, con respecto al afio 2023, el nivel de participacién del afio
2024 (74%), si bien sufrié una ligera reduccién de 6 puntos, se ubica en el promedio de participacion
de los estudios realizados entre 2019 y 2023. Esto garantiza la coherencia, representatividad y solidez
de los datos obtenidos.

75%

T4%

2022 2023 2024

Imagen 132 Participacion encuesta de clima laboral
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Aunado a los muy buenos niveles de participacion, el indice de satisfaccién general alcanza en 2024
(86%) su mas alto nivel histérico (Imagen 133), si se compara con los resultados obtenidos en los
diferentes estudios llevados a cabo entre 2011 y 2023.

86%
83% 83%

2022 2023 2024

Imagen 133 Indice satisfaccion general

Otro elemento de importancia estratégica en cuanto al clima laboral, viene dado por el Employee Net
Promoter Score (eNPS). Este ratio permite determinar en qué tan probable es que los trabajadores de
Madrilefia Red de Gas puedan recomendar a otros la empresa como un buen lugar para trabajar.

En el afio 2024, el eNPS de Madrilefia Red de Gas, alcanz6 un resultado excelente (mas del 58%),
superando en 36 puntos el resultado del afio 2023 (Imagen 134). A este respecto, es importante sefialar
que, partiendo de los benchmarks generales de clima laboral, un eNPS por encima del 50% es
considerado un resultado excelente en la mayoria de sectores e industrias.

70,0%

58,4%

60,0%
50,0%

42,9%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2023

Imagen 134 Evolucién NPS 1

Finalmente, resaltar que entre ambos afios se registré una significativa reduccién en la proporcion de
detractores (13,3% a 7,9%) y un aumento por demas muy de significativo en nimero de promotores
(56,1% a 66,3%) (Imagen 136)
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2024 258% 663%

2023 . 306% 561%

+ Detractores : aquellos que recomendarian su empresa en un grado de 0 a 6 puntos.
+ Pasivos : aquellos que recomendarian su empresa en un grado de 7 y/o 8 puntos.

» Promotores : aquellos que recomendarian su empresa en un grado de 9 y/o 10 puntos.

Imagen 135 Comparativo elementos NPS 1

El estudio de clima realizado, ha sido estructurado de forma tal que Madrilefia Red de Gas ha podido
obtener datos sobre las fortalezas, oportunidades de la organizacion, y las necesidades y expectativas
mas relevantes de su capital humano en el presente y de cara al futuro. Por otra parte, los resultados
se han analizado por sesgos demograficos relevantes, para obtener informacién més detallada (por
areas, genero, edades, antigiiedad, etc.) y asi tomar decisiones informadas y con mayor respaldo.

El estudio se realizé a través de un cuestionario online de 42 preguntas agrupadas en diferentes
dimensiones (Imagen 136).

1. IDENTIFICACION CON MRG 2. CLIENTE 3. DESARROLLO PROF 4_DIRECCION

-Orgu!lo do ponononcia, ) ) « Comprension de necesidades, «Toma de iniciativa, = Fomento de las relaciones entre
proposito, disposicion a invertir satisfaccion del cliente consideracion de la opinién trabajadores, igualdad de
un esfuerzo extra. propia, oportunidades de oportunidades, entendimiento
aprendizaje y crecimiento. de los problemas profesionales,
niveles de comunicacion, vision
a largo plazo.
5. IMAGEN DE MARCA 6. INNOVACION 7. ORGANIZACION 8. RECONOCIMIENTO
«Imagen entre clientes, * Esfuerzo por innovar, « Conocimiento de las funciones *Remuneracion, mecanismos de
proveedores y publico en implantacion de planes de y organizacion de la empresa, reconocimiento, mecanismos no
general. mejora innovadores, fomento de c6digo ético, implicacion en los econdmicos.
la innovacion por parte de la éxitos de la empresa, ambiente
compafiia de lrabajo.
9. RESPONSABLES 10. TELETRABAJO 11. TRABAJO EQUIPO 12. Ml TRABAJO
+Distribucion del trabajo, *Modelo de teletrabajo. +Fomento de las relaciones entre » Conocimiento de mis objetivos,
feedback, disponibilidad de los departamentos, fomento de la entendimiento de mis funciones
responsables, trato personal, cooperacion, actitud del equipo, y responsabilidades,
logros compartidos, sensacion personal al trabajar autonomia.
conocimiento compartido. en equipo.
“ 14. LO QUE MAS VALORO 15. LO QUE MEJORARIA 16. PREGUNTA ABIERTA
-Grado de recomendacion de + Aspectos que mas valoro de *Aspectos que mejoraria en +Comentarios extra
Madrilefia Red de Gas como trabajar en Madrilefia Red de Madrilefia Red de Gas.
lugar para trabajar. (Gas.

Imagen 136 Dimensiones encuesta clima laboral

El equilibrio entre la vida personal y profesional, el ambiente de trabajo y la calidad de los profesionales,
son los tres aspectos que mas valoran la plantilla de Madrilefia Red de Gas en el estudio realizado en
2024; manteniendo asi la tendencia de los resultados registrados en 2023 (Imagen 138).
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Paquete
retributivo; 3,7%

Reconocimiento;
3,4%

Culturay

valores; 7,9% Equilibrio vida

personal-
Oportunidades profesional; 25,5%
de formaciony

desarrollo; 8,6%

Reputaciondela _
Compaifiia; 9,0%

Ambiente de trabajo;
24,0%

Calidad de los
profesionales;
18,0%

Imagen 137 Aspectos mejor valorados

Una comparacion entre los resultados del estudio de clima 2023 y los resultados 2024 (Imagen 139),
permite apreciar como para 2024 en la mayoria de los aspectos evaluados (mas del 70% de ellos), los
resultados superan a los obtenidos en el afio anterior. Solo se registran variaciones ligeramente a la
baja en el equilibrio personal-profesional y la calidad de los profesionales, aunque en ambos casos con
resultados muy por encima del promedio.

35,0%
30,0% 29,0%

25,0%

25,5%
24,00
23,05
2,0%
20,0%
18,0%
15,0%
10,0% 9.0%
80w 5% 73%
7.0%
5,0%
5,0%
X 57%
3,0% 34% 3,0%

0,0% . l

Reconocimiento Equilibrio personak Ambiente de trabajo Calidad de los Reputacion de la Oportunidad es de Cuturay valores. Paguete retributive
pofesional profesiondes Compaila formacion y desarrollo

2023 m2024

Imagen 138 Evolucion de aspectos evaluados
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En todo caso, las oportunidades existentes, son objeto de acciones especificas que permiten a
Madrilefia Red de Gas actuar oportunamente para garantizar una evolucion positiva, como lo ha venido
demostrando desde el afio 2023.

Alguna de las acciones de mejora en las que ya se esta trabajando incluye la transicién hacia un modelo
organizativo digital orientado al dato o el impulso del smart working, promoviendo la responsabilidad
individual y el logro de objetivos. Para 2025, esta previsto desarrollar espacios de dialogo y escucha
activa entre el CEO / Managers con los empleados, asi como la realizacion de jornadas y eventos
corporativos para fortalecer la integracion entre departamentos.

Todas las acciones antes sefialadas, se enmarcan en tres retos fundamentales que Madrilefia Red de
Gas establece como norte en cuanto a su clima laboral (Imagen 140).

Jl S @E @

Mantener la
confianza en el

Sequir obteniendo
los mejores

Mantener los altos
resultados

trabajador para que
siga compartiendo
su opinién

resultados en el
sector

conseguidos

Imagen 139 Retos fundamentales en materia de clima laboral

Medidas de bienestar

GRI 201-3, GRI 401-2

Madrilefia Red de Gas continta impulsando iniciativas orientadas a fomentar el bienestar laboral de su
capital humano, con el propdsito de consolidar un entorno de trabajo saludable, en el que se promueva
la satisfaccion y una adecuada calidad de vida para todos (Imagen 141).

Seguro q:__l_e vida

Ayuda para

Seguro médico ' E rg -, estudios
\ g@ \‘/ ' Cﬂé:@ / universitarios
1 |

Plan de ahorroo | Q U U | Ticket restaurante o

jubilacién | compensacion de
comida

Imagen 140 Principales beneficios ofrecidos y retribuciones en especie
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La organizacion tiene establecidos planes de ahorro para la jubilacion, realizando aportaciones
econdémicas para dichos planes, con alcance para todos los empleados. En el afio 2024, estas
aportaciones oscilaron entre 40.000 € y 81.000 €; suponiendo un incremento del rango maximo en
comparacion con el aio 2023 (40.000 € y 78.000 €). Dichas aportaciones dependen, tanto del salario
del empleado, como de sus negociaciones con la entidad.

10.4 Conciliacion de la vida personal y profesional

GRI 401-3

Madrilefia Red de Gas promueve activamente acciones que favorezcan el descanso tras la jornada
laboral, reconociendo el derecho a la desconexion digital como un pilar esencial para una adecuada
organizacion del tiempo de trabajo. Esta medida busca respetar la vida personal y familiar, facilitar la
conciliacién y reforzar la salud laboral de su plantilla

En este sentido, en el afio 2023, se aprobd la Politica sobre la Desconexion Digital de Madrilefia Red
de Gas, en la que se establecen las medidas necesarias para que todos los empleados puedan ejercer
su derecho a la desconexién digital, como garantia de respeto a su tiempo de descanso, asi como de
su intimidad personal y familiar.

Ademas, Madrilefia Red de Gas sigue apostando por el teletrabajo como una de las principales medidas
de conciliacion y retencién del talento, lo cual se ha podido comprobar a través de la encuesta de clima
laboral.

Con respecto a los permisos solicitados para el cuidado de menores (Imagen 142), destacar que, por
primera vez en los Ultimos 3 afios, ninguna mujer solicitdé permiso por maternidad. En este sentido, es
especialmente destacable que el histérico de registros de permisos por nacimiento de hijo, pone de
manifiesto que todos los afios, sin excepcion, han sido mas los hombres que han disfrutado del permiso
de paternidad. Por otra parte, todos los empleados que se han acogido a este tipo de permisos, se han
incorporado a su puesto de trabajo con las mismas condiciones una vez finalizado ese periodo,
alcanzando un 100% tanto en las tasas de reincorporacion como de retencion.

2022 2023

m Mujeres mHombres

Imagen 141 Evolucién permisos parentales
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10.5 Compromiso con la Diversidad, la Equidad y la Inclusion

GRI 406-1

Madrilefia Red de Gas apuesta y cree firmemente en la convergencia de la diversidad, la equidad e
igualdad de oportunidades, junto con la inclusion, garantiza la unidad laboral y fortalece la capacidad y
resiliencia de la organizacion para hacer frente a retos y cambios que estos tiempos demandan,
contando con las personas como su recurso mas preciado (Imagen 143).

en sus distintas
dimensiones para aceptar
y admitir las diferencias

INCLUSION
e igualdad de oportunidades para apostar por las
para todas las personas diferencias y darle a cada
independientemente de una su lugar, apoyando a las
cualquier condicién personas mas vulnerables

Imagen 142 Pilares DEI en Madrilefia Red de Gas

Para garantizar el cumplimiento de dichos valores, Madrilefia Red de Gas cuenta con un Codigo Etico
y un Plan de Igualdad; ademas de un Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y por razén de
sexo, una Guia de violencia de género y una Guia de lenguaje inclusivo. De los documentos antes
sefialados, emanan acciones directas que soportan los tres pilares antes mencionados.

De forma mas especifica, Madrilefia Red de Gas trabaja por una mejora continua en la igualdad,
diversidad y conciliacion a través de su Plan de Igualdad 2022-2026.

Desde al afio 2023 y con igual énfasis durante 2024, el Comité de Seguimiento del Plan de Igualdad,
se ha encargado de establecer y coordinar la implantacion de un amplio espectro y variedad de
medidas, entre las que destacan de forma general las siguientes:

e Fomento de la transparencia y la comunicacion, con apoyo de la publicacion de vacantes a nivel
interno.

e En el ambito especifico de formacién, la concienciacioén y la sensibilizacion, este afio se ha
llevado a cabo formaciones enfocadas en leguaje inclusivo, prevencion de la violencia y
prevencion del acoso laboral.

e Transparencia en la informacion sobre ratios de promociones, seleccion, formacion, permisos,
etc.

e Refuerzo y divulgacion continuos de la Guia de Violencia de Género, asi como una Guia de
Lenguaje Inclusivo.

¢ Medidas que fomentan la igualdad de género a través de promociones internas, seleccion y
formacion, ofreciendo las mismas oportunidades.

e Inclusion de personas de grupos infrarrepresentados en la plantilla (mayores de 50 afios de edad
y jovenes para la realizacion de précticas laborales)

e Impulso a la diversidad en la incorporacién de trabajadores procedentes de otros paises.

Finalmente, mencionar que, durante 2024, al igual que en afios anteriores, no se han dado casos de
discriminacion en Madrilefia Red de Gas.
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Diversidad en los 6rganos de gobierno y empleados

GRI 405-1

Madrilefia Red de Gas, consciente de la necesidad de seguir trabajando en materia de igualdad, pero
sin olvidar la masculinizacién histérica del sector en el que opera, realiza un esfuerzo continuo y
decidido para apoyar la representacion de la mujer en la plantilla a lo largo del tiempo. Como resultado,
la plantilla refleja claramente como la diversidad, tanto en 6rganos de gobierno, como en cuanto a
género y edad, sigue fortaleciéndose (Imagen 143).

Diversidad en el Consejo de Administracién Diversidad en el Comité de Direccién

s vomores - | .o +orores | - -

30-50 afios 66,7% 30-50 afios 43,0%
> 50 afios 33,3% > 50 afios 57,0%

Imagen 143 Diversidad Consejos Administracion y Direccion

Con relacién a la plantilla total de empleados, en la Imagen 145 se muestran las distintas proporciones
que corresponden segln sexo y grupo de edad en el afio 2024:

Desarrollo de Negocio 66,7% 33,3% Desarrollo de Negocio
mMujeres mHombres m< 30 aios  m30-50 afios =50 afios

Imagen 144 Diversidad por sexo y edad

Como se puede evidenciar en los datos mostrados en secciones anteriores, Madrilefia Red de Gas
muestra claramente los frutos de su esfuerzo continuado en impulsar la diversidad a todo nivel y desde
todas las perspectivas. En los ultimos 4 afios, sin excepcion, la compaiiia ha incluido consistentemente
en su plantilla a personas mayores de 50 afios. Igualmente, sigue apostando por los nuevos talentos,
incluyendo jévenes para realizar practicas laborales. Un andlisis mas detallado de las 3 nuevas
contrataciones realizadas en el ejercicio 2024 (2 mujeres y 1 hombre), 1 es menor de 30 afios y procede
de una beca realizada en la compafia anteriormente, 1 entre el rango de edad de 30 y 50 afios, y 1
mayor de 50 afios.

En cuanto a la proporcion de mujeres en la plantilla, hoy la empresa cuenta con 45 mujeres en plantilla
(38%); lo cual supone un avance muy significativo con respecto al afio 2012 (18%).
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Finalmente, el 2,5% de la plantilla son personas procedentes de otros paises (3 personas: 2 hombres
y 1 mujer). Ese mismo dato por categoria, muestra que: en la categoria de Direccion el 9,1% procede
de otro pais, mientras que, en el resto de categorias agrupadas, el 1,0% es de otra nacionalidad distinta
a la espafiola.

Remuneracion

GRI 2-21, GRI 405-2

Tal y como se menciona en el Capitulo 3 Buen Gobierno, Etica y Transparencia, las politicas de
remuneracion de toda la plantilla son acordes a practicas de buen gobierno corporativo, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto 902/2020, realizando una auditoria retributiva en
convivencia con el Plan de Igualdad (2022-2026). En consecuencia, se ha establecido el
correspondiente plan de actuacién en el bloque “Retribucién”, siendo monitorizado a través del
seguimiento del Plan.

Ademas de lo anterior, es necesario sefalar que en las politicas salariales de Madrilefia Red de Gas
se pone especial foco en retribuciones basadas en competencias y objetivos, asi como a los afios de
experiencia y a la categoria laboral.

Para analizar la igualdad retributiva entre hombres y mujeres, se calcula el ratio de remuneracién de
mujeres frente a hombres (Imagen 146), teniendo en cuenta por un lado el salario fijo y por otro el coste
empresa, sin considerar la retribucién complementaria (horas extra, kilometraje y dietas) y se compara
el promedio para mujeres frente a hombres por cada categoria laboral.

Para aquellos empleados que tienen jornada reducida o estan en jubilacion parcial, se le ha calculado
su equivalente a jornada completa.

Administracion

Desarrolio de Negocio TN
pireccion TN

Operaciones
0,0 0,1 0,2 0,3 04 05 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0
m Raio F/M de Promedio Salario Base

Ratio F/M dd Promedio Coste Empresa sin retrib. complementaria

Imagen 145 Ratio del salario base y de la remuneracion F/M

Como datoilustrativo y de apoyo a la informacion antes detallada, el ratio correspondiente al incremento
porcentual de la compensacion total anual, de la persona mejor pagada de la plantilla, frente a la
mediana del resto de personas empleadas (incluida la categoria de Direccion), ha sido 0,67. Por otro
lado, en 2024, la compensacion total anual de la persona mejor pagada es 5,7 veces la mediana del
resto de empleados.

Para este célculo se ha considerado la compensacion total anual (sin complementaria) de cada
empleado y calculando, para empleados con jornada reducida/parcial/jubilacién, su equivalente a
jornada completa.

Finalmente, ningiin empleado recibe su salario en funcion de las reglas sobre salarios minimos.
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10.6 Gestion del talento

Atraccion y retencion del talento

GRI 2-8, GRI 401-1

Los constantes retos y cambios que tienen lugar en el contexto donde opera Madrilefia Red de Gas,
asi como las cada vez mas exigentes competencias y conocimientos que su operacion demanda, ha
hecho que, durante los Ultimos afios, los procesos de atraccion, seleccién e incorporacion de talentos,
cobren singular importancia.

La capacidad de respuesta y de adaptacion de la organizacion, solo es posible a través del muy alto
nivel de profesionalismo, agilidad, proactividad y versatilidad, del capital humano de la compaifiia; lo
cual a su vez crea una cada vez mas amplia y robusta base de conocimientos que, acompafiada de
nuevas y mejores oportunidades de mercado, significan también mayor horizonte de crecimiento para
las personas que conforman el equipo humano de Madrilefia Red de Gas.

La tasa de contratacion del ejercicio 2024 fue del 2,56% (2 mujeres y 1 hombre). De estas 3 nuevas
contrataciones, 1 de ellas (1 mujer) procede de una beca realizada en la compafiia. En la Imagen 146
se desglosan los datos historicos por sexo y por edad.

2024 2024 1

2033 2023

2022 2022

2021

-
(] %]

2021

W Mujeres ® Hombres m<30afios wm30-50 &os =50 afios

Imagen 146 Contrataciones por sexo y edad

El ratio de rotacion es fiel reflejo de las buenas politicas y practicas de atraccion, selecciéon y promocion
que ha desarrollado e implantado Madrilefia Red de Gas a lo largo de los ultimos afios. En al afio 2024,
la rotacion voluntaria ha sido del 1,6% en el Gltimo afio (1,2% de media en los Ultimos 5 afios), y el ratio
de rotacion no deseada se ha mantenido en el 0% a lo largo del periodo 2020 — 2024. Aunado a estos
datos, el ratio de retencion de la compafiia es de 92,7%; lo cual es resultado claro del mantenimiento y
mejora constante del clima laboral y procesos de gestion y desarrollo de las personas que conforman
la plantilla de la empresa.

Ademas, consciente de la importancia de incorporar nuevo talento a la compafia, Madrilefia Red de
Gas lleva afios promoviendo las practicas de jovenes de perfiles diversos, a través de convenios con
diferentes universidades de la Comunidad de la Madrid.

Este afio 2024 se ha ampliado el nimero de universidades con el que Madrilefia Red de Gas mantiene
activo un convenio. Actualmente tiene convenio de colaboracién con la Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad CEU San Pablo y la Universidad Francisco
de Vitoria.

En este sentido, han sido 6 los jévenes estudiantes que han desarrollado sus practicas en la compafiia
durante 2024, 4 hombres y 2 mujeres, incorporandose una de ellas a la plantilla tras la finalizacion de
sus practicas.
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Por otro lado, para evitar la pérdida de talento, una jubilacion parcial es planificada en los afios 0 meses
anteriores, de esa manera Madrilefia Red de Gas garantiza el traspaso de conocimiento
paulatinamente, no solo a través de acciones formativas donde el propio jubilado expone su
conocimiento y buenas practicas sobre un tema que domine, sino también en el dia a dia, ensefiando
a sus compafieros o a quien le vaya a sustituir.

Desarrollo del talento

GRI 2-24; GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3

En el contexto actual de constantes cambios y desafios del mercado, Madrilefia Red de Gas reconoce
la importancia de gestionar el talento como un elemento clave para su éxito. La irrupcion de la data en
el panorama empresarial, en combinacion con la IA, ha sido nada menos que transformadora, no solo
en términos de productividad y eficiencia, sino también en la creacién de nuevas oportunidades de
negocio y en la mejora de la experiencia del cliente. Por estas y otras razones, Madrilefia Red de Gas
apuesta por el manejo adecuado de los datos y el uso ético de la IA para que estas tecnologias aporten
valor, no sélo en la toma de decisiones sino también en la optimizacién de procesos.

Siendo consciente también de la importancia de articular diversas iniciativas y crear espacios de trabajo
con los que garantizar el crecimiento de todos sus profesionales, Madrilefia Red de Gas lanz6 en 2024
un nuevo proyecto de desarrollo denominado “Anatomia del Manager”, dirigido a los jefes de
departamento, centrado en el autoconocimiento y en las habilidades de un buen lider para la mejora de
su perfil profesional y, de este modo, poder recrear acciones con las que continuar creciendo como
profesionales dentro de su plan individual de desarrollo.

Por dltimo, si algo cabe destacar de este afio es que en Madrilefia Red de Gas se ha mantenido la
buena praxis de fomentar las relaciones interdepartamentales no sélo a través de la formacién, dando
continuidad a la iniciativa EVOLUCIONA, la cual cabe sefialar el original formato presentado por el
Dpto. de sistemas y operaciones de cliente para dar a conocer en detalle su actividad al resto de la
plantilla; sino también a través de los eventos de empresa, donde este afio las actividades realizadas
tenian como objetivo fomentar el trabajo en equipo a través del ensalzamiento de las cualidades de
cada individuo.

Formacioén

Madrilefia Red de Gas enfoca la gestion del talento, con un gran apoyo en el desarrollo y aplicacion del
Plan de Formacion anual. A través del Plan, la compafia consigue dar respuesta a todas las
necesidades de formacién que surgen como resultado natural de la evolucién constante de sus
procesos y tecnologias, asi como la diversificacion de los restos de desarrollo de cada una de las
personas que conforman la plantilla.

Durante el afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha dado un impulso especial a la formacion en el dato, con
acceso y capacidad de andlisis del big data; o la calidad del dato a través del gobierno del mismo. Estas
actividades formativas han supuesto el 20% de la totalidad de horas de formacién impartida en este
periodo; no soélo concentrado en cursos, sino también en sesiones con formato webinar, y con
capacidad de ofrecerlas a toda la plantilla.

Este afio también cabe destacar que Madrilefia Red de Gas ha continuado apostando por la formacion
especializada en el negocio, y de ahi que haya mantenido una de las iniciativas y reflexiones
presentadas en la mesa de debate de afios anteriores, los cursos de H2; asi como se ha formado en
soldadores de polietileno, o en técnicos de atencion de urgencias y operaciones domiciliarias. Toda
esta formacion especializada en el negocio representa el 30% de las horas impartidas.
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En el ambito de la diversidad, Madrilefia Red de Gas siempre ha estado comprometida con este
principio fundamental y, concretamente, con el de igualdad, por su profundo impacto en los derechos
de las personas. Es por ello que ha dado continuidad a la formacién en materia de igualdad, no sélo a
través de los webinars de “lenguaje inclusivo” o “prevencién de acoso laboral”, ofrecidos a toda la
plantilla, sino también a través del curso de prevencion y sensibilizacién en materia de violencia y acoso
laboral, que ha sido el que més peso ha supuesto de todos los impartidos en materia de PRL.

Durante 2024, se han impartido un total de 6.496 horas de formacion, repartidas en 44 acciones
formativas. Este resultado, eleva el ratio de horas de formacioén a 55,50 por empleado, frente a las 56,89
del afio anterior. En la Imagen 148 se pueden ver los datos con mayor detalle:

Horas promedio de formacién por sexo

2024 55,50 38,66 66,06

2023 56,89 64,81 52,32

6997

4230

64396

35,25 36,05 34,81

Total M Mujer EHombre

Horas promedio de formacion por categoria laboral

127,35 34,36 60,67 39,71

2023 30,67 53,70 72,67 60,41

2022 23,90 40,69 69,27 24,65

Administracién Desarrollo de Negocio Direccién Operaciones

Imagen 147 Evolucion horas de formacion en Madrilefia Red de Gas

Las horas de formacioén invertidas en el afio 2024, tal como hemos destacado en apartados anteriores,
se han concentrado principalmente en areas de conocimiento relacionadas con gestion del dato,
formaciones enfocadas en temas medulares de negocio, y todo lo relativo a PRL, con gran incidencia
de los temas de diversidad, igualdad y prevencion del acoso laboral. De la misma forma, cabe destacar
que la gran mayoria de horas promedio de formacion, han estado concentradas en Administracién y
Direccion.

Finalmente, el total de 44 acciones formativas llevadas a cabo durante 2024, se reparten por area de
especialidad tal como se detalla en la Imagen 149.
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Corporaiva
15
Habilidades Corporativa 3.301 1.406
Habilidades 176 43
diomas Idiomas 482 93
Negocio 2.028 88
= Negocio PRL 509 153

Prevencion de Riesgos Laborales
Imagen 148 Actividades formativas por area de especialidad

En relacién con las evaluaciones periddicas de desempefio y desarrollo profesional, todas las
personas que conforman la plantilla de Madrilefia Red de Gas, reciben una valoracion individualizada,
realizada al menos una vez al afio mediante entrevistas personales con sus responsables directos. Este
proceso favorece el crecimiento personal de cada trabajador y contribuye a la gestién de competencias
y al fortalecimiento del capital humano en la organizacion.

Adicionalmente, para las nuevas incorporaciones, desde el departamento de Recursos Humanos se
lleva a cabo un seguimiento personalizado durante el primer afio, tanto con la persona recién
incorporada como con su responsable. En estas revisiones se valoran aspectos como su adaptacion,
capacidad de aprendizaje y la integracion con el equipo. Una vez finalizado el periodo de prueba, que
puede oscilar entre 2 y 6 meses segun el perfil, el responsable directo evalGa si ha sido superado
satisfactoriamente.

10.7 Seguridad y Salud Laboral

GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-8

Madrilefia Red de Gas reconoce la relevancia de garantizar un entorno laboral seguro y saludable para
toda su plantilla. Consciente de que la seguridad es un pilar esencial para el bienestar de las personas
y la sostenibilidad de la compafiia, Madrilefia Red de Gas adopta una actitud proactiva orientada a
anticipar y prevenir cualquier situacion que pueda generar dafios o lesiones en la salud de su equipo
humano.

En este contexto, Madrilefia Red de Gas desarrolla e implementa de forma continua su Politica de
Seguridad Industrial y Prevencion de Riesgos Laborales, mediante la cual se compromete
firmemente al cumplimiento de una serie de principios fundamentales (Imagen 150).

parantizar 18 informacion ¥ O Proporcionar condiciones de
formacion del personal, asi * ©

como su consulta y trabajo segurasy saludables
participacién

BB

Analizar e investigar todos los

3D

Firme cumplimiento de la
legislacion vigente en materia

de Seguridady Salud

incidentesy accidentes para
prevenir dafiosy su repeticién

Llevar a cabo actividades de
vigilancia y promocién de la
salud, para prevenir su
deterioro

[} Supervision y coordinacion

QVQQ de actividades empresariales

3

Imagen 149 Principios de Madrilefia Red de Gas en materia de Seguridad y Salud
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Con el objetivo de dar cumplimiento efectivo a los principios establecidos en su Politica de Seguridad
Industrial y Prevencion de Riesgos Laborales, Madrilefia Red de Gas dispone de un Sistema de Gestion
de la Salud y Seguridad Laboral robusto y estructurado, implantado y certificado conforme al estandar
internacional UNE-EN ISO 45001:2018. Este sistema abarca de forma integral a toda la plantilla, los
centros de trabajo, asi como a las empresas contratistas, subcontratistas y al conjunto de actividades
desarrolladas por la organizacion.

La implementacion de este modelo de gestién permite a la compafiia no solo cumplir con los requisitos
legales en materia de seguridad y salud en el trabajo, sino también impulsar una cultura preventiva
sélida y transversal, alineada con las mejores practicas del sector.

Asimismo, con el fin de asegurar el estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y en conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, Madrilefia Red de Gas
ha optado por una modalidad organizativa que incorpora los servicios de un Servicio de Prevencion
Ajeno. Esta decision refuerza la especializacion y la eficacia de las actuaciones preventivas,
garantizando un asesoramiento técnico cualificado y un seguimiento riguroso de las condiciones de
trabajo en todos los ambitos de la organizacion.

Adicionalmente, durante el afio 2024 y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, Madrilefia Red de Gas sometid su Sistema de Prevencion de
Riesgos Laborales a un proceso de auditoria externa voluntaria, con el fin de verificar su adecuacion a
los requisitos legales y garantizar la eficacia del mismo en todos los niveles de la organizacion.

A través de esta estructura preventiva, Madrilefia Red de Gas ratifica su compromiso con la mejora
continua, la reduccion de riesgos laborales y la promocién de un entorno de trabajo seguro, saludable
y sostenible para todos los grupos implicados.

Consultay participacion

GRI 2-29; GRI 403-4

Madrilefia Red de Gas entiende que la participacion activa de su plantilla es un elemento esencial para
garantizar una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. Por ello, promueve de
forma activa la consulta y participacion de su plantilla en todos los aspectos preventivos, no solo como
un derecho reconocido, sino como un instrumento clave para la mejora continua de las condiciones
laborales.

Con este proposito, Madrilefia Red de Gas pone a disposicion de su equipo humano los mecanismos,
tiempos, recursos y formacion necesarios que faciliten su participacion efectiva. Entre las herramientas
empleadas se incluyen entornos colaborativos internos para la consulta de informacion documentada
clara, accesible y actualizada, asi como la emisién periédica de informes y comunicaciones especificas
relacionadas con la seguridad y salud laboral.

Ademas, se garantiza la participacion estructurada a través de los representantes de los trabajadores
y los delegados de prevencion, conforme a la normativa vigente y a las disposiciones internas
establecidas. En este marco, el Comité de Seguridad y Salud actiia como el érgano paritario y colegiado
de participacion institucionalizada en materia preventiva, con normas de funcionamiento y funciones
definidas que aseguran su operatividad y representatividad.

Durante el ejercicio 2024, este Comité celebr6é dos reuniones ordinarias, en las cuales se abordaron
asuntos clave como el seguimiento de la siniestralidad laboral, la auditoria de certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, asi como las acciones formativas dirigidas a reforzar la
sensibilizacion y formacion.
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Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

GRI 403-2

Para Madrilefia Red de Gas, la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos laborales representa
uno de los pilares fundamentales en la correcta aplicacion y eficacia de su Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales. Esta herramienta estratégica permite a la compafiia anticiparse a posibles
situaciones de riesgo y establecer las medidas necesarias para proteger la salud y seguridad de su
plantilla.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de Madrilefia Red de Gas no solo cumple con la normativa
vigente, sino que impulsa la consolidacion de una cultura preventiva arraigada en todos los niveles de
la organizacién, promoviendo un entorno laboral mas seguro y saludable. Este enfoque esta orientado
aidentificar, evaluar y reducir los riesgos inherentes a cada actividad, con una visién integral que abarca
desde el disefio de los puestos de trabajo hasta la dinamica operativa del dia a dia.

El proceso de evaluacion considera, con caracter general, la naturaleza de las actividades
desarrolladas, las caracteristicas especificas de los puestos de trabajo y de los empleados que los
desempefian, asi como las condiciones laborales actuales o previstas. Esta evaluacion se revisa y
actualiza de forma sisteméatica ante cualquier cambio en las condiciones de trabajo, y, en todo caso,
tras la aparicién de dafios para la salud, reforzando el enfoque preventivo de mejora continua.

Siniestralidad laboral

GRI 2-28, GRI 403-2, GRI 403-9, GRI 403-10

A fecha de cierre del afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha recopilado y analizado los datos relativos a
la siniestralidad laboral tanto del personal propio, como del personal perteneciente a empresas
contratistas que han llevado a cabo actividades para la compariia durante dicho periodo (Imagen 150).

Este seguimiento permite evaluar de forma objetiva la eficacia de las medidas preventivas implantadas,
asi como detectar areas de mejora para reforzar la seguridad en todas las operaciones. La informacién
recopilada constituye un elemento clave en la toma de decisiones estratégicas en materia de
prevencion de riesgos laborales, asi como en la actualizacion de los planes de accion y formacion.

Personal propio Empresas contratistas

Accidentes con baja no “in itinere” 2 2 1 0 0 1
Accidentes sin baja no “in itinere 0 1 0 3 1 1
Accidentes con baja “in itinere” 0 1 0 0 0 0
Accidentes sin baja “in itinere 0 0 0 0 0 0
indice de Frecuencia 8,12 8,47 4,32 0 0 2,21
indice de Gravedad 0,95 0,94 0,13 0 0 0,02
Incidentes 0 1 1 46 101 81
Enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0

[ndice de frecuencia: n° de accidentes con baja no in itinere por millén de horas trabajadas.
Indice de gravedad: n° dias de baja de accidentes con baja no in itinere por cada mil horas trabajadas.

Imagen 150 Datos de siniestralidad laboral de Madrilefia Red de Gas y sus empresas contratistas durante 2024
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Desde el inicio de su actividad, en Madrilefia Red de Gas no se han registrado accidentes laborales
con consecuencias graves o mortales, ni entre el personal propio ni entre el personal de las empresas
contratistas que han prestado servicios para la compafiia (Imagen 152 e Imagen 153).

Asimismo, no se han detectado enfermedades profesionales derivadas de la ejecucion de los trabajos,
lo que refleja la solidez del sistema preventivo implantado, la rigurosidad en la planificacion de las
actividades y la constante vigilancia de las condiciones de trabajo.

Evolucion de la siniestralidad laboral en MRG, 2014 - 2024

mm—— N2 DE ACCIDENTES CON BAJA
s N2 DE ACCIDENTES SIN BAJA

g INDICE DE FRECUENCIA

= > TENDENCIA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Imagen 151 Evolucién del n° de accidentes, no in itinere, en Madrilefia Red de Gas durante los dltimos 10 afios
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indice de frecuencia == « indice de gravedad
Imagen 152 indice de frecuencia y gravedad acumulada de Madrilefia Red de Gas més las contratas

En relacién con los incidentes laborales registrados durante el ejercicio 2024, se observa que la mayoria
de estos han sido notificados por las empresas contratistas que han desarrollado actividades para
Madrilefia Red de Gas. Aunque se trata, en su mayoria, de sucesos de caracter leve, su analisis resulta
fundamental para reforzar la cultura preventiva y minimizar la probabilidad de recurrencia.

Entre las causas mas frecuentes se encuentran los tropiezos, habitos ergonémicos inadecuados, cortes
superficiales, golpes con objetos y, en algunos casos, agresiones externas por parte de terceros. Este
tipo de incidentes pone de manifiesto la necesidad de seguir promoviendo acciones especificas de
sensibilizacion, formacion y vigilancia, especialmente en entornos con presencia de personal externo.
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En Madrilefia Red de Gas, se parte de la premisa de que todo accidente representa una oportunidad
de aprendizaje. Por ello, la organizacion adopta un enfoque proactivo y riguroso en la investigacion de
todos los accidentes e incidentes, incluidos aquellos que no hayan provocado lesiones a los
trabajadores.

Asimismo, en cumplimiento de la normativa vigente, Madrilefia Red de Gas comunica los accidentes
laborales a la autoridad laboral competente, y contribuye de manera activa a la generacion de
conocimiento sectorial mediante la remision periddica de informacion estadistica de siniestralidad a
SEDIGAS. Esta colaboracién refuerza el compromiso de la organizacion con la transparencia y con el
avance colectivo en materia de prevencion de riesgos laborales.

Coordinacion de actividades empresariales

GRI 2-8, GRI 403-7

Madrilefia Red de Gas cuenta con un elevado nimero de contratistas y subcontratistas que ejecutan
una parte significativa de sus actividades, algunas de las cuales revisten especial relevancia para el
desarrollo del negocio.

Con el objetivo de garantizar en todo momento la seguridad y salud de los trabajadores, la compafiia
ha implantado medidas especificas de control, destinadas a exigir y supervisar el cumplimiento de los
procedimientos de trabajo y de las normas de seguridad establecidos.

En este sentido, Madrilefia Red de Gas exige el registro obligatorio a las empresas contratistas y
subcontratistas relevantes en su plataforma informatica de coordinacion de actividades empresariales.
Esta medida aplica a todas aquellas que operan en centros de trabajo, tanto en oficinas y naves, como
en plantas de GNL/GLP, instalaciones de red, obras y operaciones en clientes. De este modo todos los
trabajadores que participan en la ejecucién de actividades relevantes para Madrilefia Red de Gas se
encuentran debidamente registrados en la herramienta.

A lo largo del afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha trabajado con un total de 48 empresas contratistas
y subcontratistas registradas en la plataforma de gestién documental. En conjunto, 474 profesionales
pertenecientes a estas entidades han participado en la ejecucion de los trabajos encomendados.

Por otro lado, Madrilefia Red de Gas cuenta con varias empresas de ingenieria que actian como
Coordinadores de Seguridad y Salud (CSS) en las distintas actividades desarrolladas por las areas de
Expansién y de Operaciones de Red. La presencia de CSS en los proyectos y actividades operativas
de Madrilefia Red de Gas resulta fundamental para garantizar la correcta integracion de la prevencion
de riesgos laborales en todas las fases de ejecucion. Su labor permite identificar, evaluar y controlar
los riesgos, velando por el cumplimiento de la normativa vigente y promoviendo entornos seguros para
todos los trabajadores.

Vigilanciay promocién de la salud

GRI 403-3, GRI 403-6

En el ambito de la vigilancia de la salud, Madrilefia Red de Gas realiza anualmente una evaluacién
sistematica del estado de salud de su plantilla, en funcién de los riesgos especificos identificados en la
evaluacion de cada puesto de trabajo. Este proceso es llevado a cabo por personal sanitario con
competencia técnica, formacion y acreditacion profesional, perteneciente al Servicio de Prevencion
Ajeno que colabora con la compafiia.

Durante el ejercicio 2024, se realizaron un total de 91 reconocimientos médicos, cuyos resultados se
mantienen bajo estricta confidencialidad y son accesibles tinicamente por el propio trabajador.

Adicionalmente, la compafia promueve el bienestar integral de sus empleados mediante la
implementacion de servicios y programas voluntarios de promocién de la salud, orientados a la
prevencion de riesgos no laborales. Entre estas iniciativas se incluyen campafias anuales de
vacunacion antigripal o el Programa de deteccién precoz de céancer de colon y recto, dirigido a los
trabajadores mayores de 50 afios.

pag. 139



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Formacion e Informaciéon en materia de Seguridad y Salud

GRI 403-5

Durante el afio 2024, Madrilefia Red de Gas ha reafirmado su compromiso con la formacién continua
de su plantilla en materia de Seguridad Industrial y Seguridad y Salud Laboral, desarrollando acciones
formativas dirigidas a los distintos colectivos de la organizacién. En este ambito, la compafiia dispone
de un plan de formacion especifico, disefiado a partir de un analisis exhaustivo de las actividades
formativas asociadas a cada puesto de trabajo, asi como del historial formativo de los empleados en
ejercicios anteriores. Este enfoque permite identificar de manera precisa las necesidades formativas y
establecer las acciones necesarias o recomendadas para el desarrollo del afio.

Ademas, con el objetivo de ampliar el alcance y la accesibilidad de las acciones formativas, se ha
diversificado la oferta, incorporando modalidades presenciales (con o sin practicas), cursos en linea a
través de plataformas informaticas y formacién mediante videoconferencias. Estas Ultimas han
facilitado el acceso de un mayor nimero de empleados, generando beneficios adicionales como la
mejora en la conciliacion familiar y la reduccion de emisiones derivadas de desplazamientos.

La Imagen 154 muestra las principales actividades formativas realizadas a lo largo del afio 2024.

Planes de emergencia
en redes de distribucion

Perfeccionamiento de la
conduccion

Prevencion y
sensibilizacion en
materia de acoso

laboral

Primeros auxilios

Planes de emergencia

de plantas de GLP Violencia de terceros

Imagen 153 Principales actividades formativas en materia de Seguridad y Salud Laboral llevadas a cabo durante 2024

Respecto a las acciones de informacion, a lo largo del afio 2024 Madrilefia Red de Gas ha promovido
la difusion de contenidos preventivos entre su plantilla. En este marco, se distribuyeron diversos
tripticos sobre diferentes tematicas. Entre los materiales difundidos destacan aquellos centrados en los
trabajos nocturnos y a turnos, el acoso laboral, y la manipulacién manual de cargas, entre otros.

Asimismo, se inici6 la divulgacion de campafias informativas especificas por puesto de trabajo,
desarrolladas por el Servicio de Prevencion Ajeno, con el objetivo de reforzar la cultura preventiva de
forma personalizada y contextualizada.

Cabe destacar también la implementacion de campafias teméaticas adaptadas a las distintas épocas del
afo. Entre ellas, se incluye la campafia sobre desconexion digital, lanzada antes del periodo estival con
el fin de sensibilizar a los empleados sobre la importancia de esta practica y de ofrecer herramientas
que faciliten la desconexién efectiva durante las vacaciones. De igual modo, en junio se desarroll6é una
campafia de prevencion frente al calor, orientada a concienciar y dotar de recursos a los trabajadores
que desempefian su labor al aire libre durante los meses de mayor temperatura.
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11. ACERCA DE LA MEMORIA

11.1 Principios para la elaboracion de informes

GRI 2-2, GRI 2-3; GRI 2-14

Esta es la cuarta memoria anual publicada por Madrilefia Red de Gas, correspondiente al afio 2024,
publicada en el mes de junio de 2025.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI, considerando los Estandares
Universales GRI 1: Fundamentos 2021, GRI 2: Contenidos Generales 2021 y GRI 3: Temas Materiales
2021, los Estandares Tematicos de aplicacion de acuerdo con los temas materiales y el Estandar
Sectorial GRI-11 Sector Petréleo y Gas 2021.

El Consejo de Administracion de Madrilefia Red de Gas, como maximo érgano de gobernanza, ha
revisado y aprobado el presente informe a través de su presidente y representante.

Los principios para la elaboracion de este informe, contemplados en el Estdndar GRI 1: Fundamentos
2021, se describen a continuacion.

Precision

La informacion reflejada en la memoria ha sido contrastada y esta lo suficientemente detallada como
para permitir realizar una evaluacion de los impactos causados por la actividad que desempefia
Madrilefia Red de Gas.

Toda la informacion aportada abarca el periodo objeto del informe, asi como su evolucion a lo largo de
los ultimos tres afios (2022, 2023 y 2024).

Equilibrio

La informacion presentada representa de manera justa los impactos positivos y negativos de la
organizacion, sin sesgo. También se presentan tendencias que permiten conocer la evolucion de los
diferentes temas a lo largo del tiempo.

La prioridad de cada tema se pone de manifiesto en el grado de detalle para cada aspecto.

Claridad

La informacion se presenta de manera que resulte accesible y comprensible, estructurada en forma de
tablas y esquemas e incluyendo informacion gréafica para simplificar su lectura y comprension.

Comparabilidad

La informacion aportada permite el analisis de los cambios que se han producido en la compafiia con
el tiempo, asi como el analisis de los impactos con respecto a otras organizaciones.

Exhaustividad

La informacién aportada es suficiente para poder evaluar los impactos de Madrilefia Red de Gas
durante el periodo objeto de informe.

pag. 141



Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2024

Contexto de sostenibilidad

El informe se ha elaborado a partir de la revision de materialidad realizada en 2023, considerando el
contexto de sostenibilidad interno y externo, junto a la voz de los grupos de interés. La estructura y
contenidos presentan los impactos de Madrilefia Red de Gas sobre los ejes de sostenibilidad: la
sociedad, el medio ambiente y la economia, junto a las politicas, la estrategia y las acciones que
estamos llevando a cabo, siempre enmarcadas en su compromiso con el desarrollo sostenible.

Puntualidad

Recoge las actividades de Madrilefia Red de Gas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2024, estando prevista su publicacion con periodicidad anual.

Verificabilidad

La informacidn recogida se registra, compila y analiza de forma que se puede asegurar su veracidad y
calidad. Asegurando la aplicacion de los principios para la elaboracién de informes que se han expuesto
anteriormente.

El punto de contacto para cuestiones relacionadas con este informe y la informacion presentada es el
siguiente: sostenibilidad@madrilena.es

11.2 Actualizacion de la informacion

GRI 2-4

e Respecto a los datos de rendimiento econémico, en el afio 2024 se ha modificado la metodologia
para el célculo de los mismos. Se han elaborado bajo la normativa espafiola (Plan General Espafiol)
y se han dejado de elaborar las cuentas anuales de la compafiia bajo la normativa internacional
IFRS. Solo se dispone de la informacion actualizada en base a esta metodologia para los afios
2023 y 2024, por lo que no se pueden comparar con datos de afios anteriores (GRI 201-1 Valor
econdémico directo generado y distribuido 2016).

¢ Lametodologia de calificacion en materia de sostenibilidad (pilares ESG) de la herramienta externa
para el registro y la precalificacion de proveedores de Madrilefia Red de Gas ha cambiado con
respecto a afios anteriores. Se adaptan los resultados de los afios 2022 y 2023 a la nueva
metodologia para poder realizar la comparativa con el afio 2024 (GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 2016 y GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 2016).

11.3 indice de contenidos GRI

Madrilefia Red de Gas S.A.U ha elaborado este informe conforme a los
Declaracion de uso Estandares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2024 y 31
de diciembre de 2024.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI
aplicables

GRI 11: Sector del petréleo y el gas 2021
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2.1 Detalles organizacionales

Memoria de Sostenibilidad Madrilefia Red de Gas 2023

UBICACION

6
https://www.madrilena.es/quienes-somos/

2.2 Entidades incluidas en la presentacion de

N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

OMISION

informes de sostenibilidad 14t Una celda gris indica algo que no procede. Esto se
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 141- 142 refiere nicamente a las columnas "Omisién” y "N. ref.
punto de contacto
del Estandar sectorial GRI".

2.4 Actualizacion de la informacion 142
2.5 Verificacion externa 153
2.6 Actividades, cadena de valor y otras 86 - 87- 88
relaciones comerciales
2.7 Empleados 121 - 122

480 trabajadores

2.8 Trabajadores que no son empleados

(6 trabajadores en practicas + 474 trabajadores de
empresas contratistas)

132 -139

2.9 Estructura de gobernanza y composicién

10-11-12-13-16-17-19

2.10 Designacion y seleccion del maximo
6rgano de gobierno

12-13

2.11 Presidente del maximo 6rgano de
gobierno

12-13

2.12 Funciéon del maximo érgano de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

14-15-16-29-30

2.13 Delegacién de la responsabilidad de
gestién de los impactos

14-15-16-18-23-28-42-48

2.14 Funcién del maximo érgano de gobierno
en la presentacion de informes de
sostenibilidad

14-15-16-141

2.15 Conflictos de interés

23
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N.° REF. DEL
ESTANDAR GRI / - - ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION OMISION SECTORIAL
GRI
2.16 Comunicacién de inquietudes criticas 25-48-49-116-118- 119
2.17 Conocimientos colectivos del maximo 15
6rgano de gobierno
Informacion no disponible o incompleta.
Actualmente no se dispone de un
procedimiento de evaluacion del desempefio
del méaximo 6rgano de gobierno en lo relativo
a la supervision de la gestion de los impactos
2.18 Evaluacion del desempefio del méaximo de la organizacion sobre la economia, el
6rgano de gobierno medio ambiente y las personas. Se han
analizado propuestas para mejorar el
proceso de evaluacion de su desempefio, a
través de autoevaluaciéon interna y una
verificacion externa para acometer en
ejercicios futuros.
2.19 Politicas de remuneracion 17 -18
2.20 Proceso para determinar la remuneracion 17 -18
2.21 Ratio de compensacion total anual 131
2.22 Declaracion sobre la estrategia de 4_5

desarrollo sostenible

14-15-20-21-22-29-30-31-89-90
2.23 Compromisos y politicas
https://www.madrilena.es/sostenibilidad/

2.24 Incorporacion de los compromisos y 28-32-33-40-41 - 42 - 43 - 44 - 134

politicas

116 - 117 -118 - 119- 120
2.25 Procesos para remediar los impactos https://www.madrilena.es/compromiso/
negativos

https://www.madrilena.es/como-lo-estamos-
haciendo/

24 -25-46-47-49-116-118-119
https://www.canaldedenuncias.com/es/madrilena
https://www.madrilena.es/denunciar-irreqularidades/

2.26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO
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UBICACION

N.© REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL

OMISION

2.27 Cumplimiento de la legislacién y las
normativas

20

GRI

2.28 Afiliacion a asociaciones

49 - 50 - 57

2.29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

39-45-46-47-48-49-65-114-115-116- 118
-120-123-136

2.30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso de determinacion de los temas

123

Temas materiales

medidas tomadas

) 39
GRI 3: Temas materiales

Materiales 2021 ) _

3-2 Lista de temas materiales 39
Etica y cumplimiento legal
GRI 3: Temas - .

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 20 hasta 31 11.20.1
205-.1 OperaC|or!es evaluadas en funC|9,rl de 25 - 26 11.20.2
los riesgos relacionados con la corrupcion

GRI 205: 205-2 Comunicacion y formacién sobre
. L7 - - . s 27 -28 11.20.3
Anticorrupcién 2016 | politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y 23 24 11.20.4

Gobierno de la sostenibilidad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

10 hasta 20 / 32 hasta 38 / 40 hasta 44

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2.9 Estructura de gobernanza y composicion

10-11-12-13-16-17-19

2.22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

4-5

Propia

Plan director de Sostenibilidad

40 hasta 44
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OTRA FUENTE

CONTENIDO
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UBICACION

OMISION

N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

Adaptacion al clima,

resiliencia y transicion

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 55 hasta 62 11.2.1
Informacién no disponible o incompleta. No
GRI 201: Desempefio | 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos se d|sp(_)ne de informacion de .IOS costes de
P : . =2 las medidas tomadas para gestionar el riesgo 11.2.2
economico 2016 y oportunidades derivados del cambio climatico : . p
o la oportunidad. Se intentara recabar esta
informacién para el siguiente informe.
GRI 305é§1r2|5|0nes 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 94 hasta 96 11.2.3
Riesgos y oportunidades climaticas 55
) Adhesioén a la iniciativa para la reduccién de
Propia emisiones: OGMP 2.0 o7 1124
Proyectos de fomento e innovacién en energias 58 hasta 62
verdes
Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 72 hasta 75 11.8.1
Materiales 2021
GRI 306: Efluentes y 306-3 Derrames significativos Durante 2024 no se han producido derrames 11.8.2

residuos 2016

significativos.

Evolucion de los tiempos de atencién de

Propia . 74
urgencias
Ciberseguridad
GRI 3: Temas I .

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 64 hasta 72
Comunicaciones recibidas en relacion a la 66
proteccion de datos

Propia Evolucién del nivel de madurez de Madrilefia 69
P Red de Gas en ciberseguridad
Calificacién del riesgo de los proveedores 71

criticos de Madrilefia Red de Gas
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N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

Riesgos econémico-financieros

GRI 3: Temas 1z .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 63 hasta 64
Restricciones de confidencialidad. Esta
informacién no es publica. Su divulgacion
podria poner en riesgo la seguridad de
informacion  sensible  relacionada la
Propia Auditoria de cuentas anual compafifa. Las cuentas anuales de la
compafila se puedes consultar en el
siguiente enlace:
https://www.madrilena.es/investors/
Riesgos regulatorios
GRI 3: Temas . )
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 52 hasta 54
GRI 2: Contenidos S, o
Generales 2021 2.28 Afiliacion a asociaciones 49 - 50 - 57
Propia Situacién de Madrilefia Red de Gas frente a 37
P los requisitos de cumplimiento de las ESRS
Propia Adhesion a la iniciativa para la reduccion de 57
P emisiones: OGMP 2.0
Creacion de valor econémico y financiero
GRI 3: Temas i )
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 63 hasta 77
GRI 201: Desempefio | 201-1 Valor econémico directo generado y
P S 77 11.14.2
econémico 2016 distribuido
Importe neto de la cifra de negocio (miles de 75
€)
Propio EBITDA (miles de €) 76
Balance a 31 de diciembre de 2024 (miles de 76

euros)
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

OMISION
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N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

Desarrollo y extension de lared de distribucion

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

78 hasta 86 / 104

GRI 203: Impactos

203-1 Inversiones en infraestructura y

econémicos servicios apoyados 104 11.14.4
indirectos 2016 poy
Propia Crecimiento neto puntos de suministro 78
Propia Evolucion de la red 79
Propia Altas 2024 por tipo de mercado 80
Fiabilidad, continuidad del suministro y orientacion al cliente
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 108 hasta 120
% Realizacion plan de mantenimiento y 108
numero de actuaciones realizadas
_ Excelencia en campo 112 - 113
Propia
Evoluciones indices de satisfaccion de
clientes: CSAT (Customer Satisfaction Score) 116 - 116
y GMB (Google My Business)
Extension de los criterios ESG hacia la cadena de suministro
GRI 3: Temas - . 11.12.1
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 89 hasta 92 11131
GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
forzoso u significativo de casos de trabajo forzoso u 90 11.12.2
obligatorio 2016 obligatorio
Informacién no disponible o incompleta. Si
GRI 414: Evaluacion | 414-1 Nuevos proveedores que han pasado bien en ejercicios anteriores se disponia de
social de los filtros de seleccion de acuerdo con criterios esta informacién, no se ha podido recabar 11.12.3

proveedores 2016

sociales

durante 2024. Se volvera a retomar en
futuros ejercicios.
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N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

GRI 407: Libertad de
asociaciony

407-1 Operaciones y proveedores en los que el

S derecho a la libertad de asociacion y la 90 11.13.2
negoclacion negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
408: Trabajo infantil | 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 90
2016 significativo de casos de trabajo infantil
GRI 308: Evaluacion
ambiental de 308-2 Impactos ambientales negativos en la 92
proveedores cadena de suministro y medidas tomadas
2016
GRI 414: Evaluacion 414-2 Impactos sociales negativos en la
social de los e d 92
cadena de suministro y medidas tomadas
proveedores 2016
Propia Evolucion en Ia,(_:allflcacmn ESG de los 92
proveedores criticos
Emisiones, contaminacion y lucha contra el cambio climatico
GRI 3: Temas - - 11.1.1
Materiales 2021 3.3. Gestion de los temas materiales 93 - 100 1131
Informacion no disponible o incompleta. No
hay informacién disponible sobre el consumo
302-1 Consumo de energia dentro de la total de combustibles de fuentes renovables
o 9 99 0 no renovables. Se intentara recopilar esta 11.1.2
organizacion h = ) -
informacion para futuros informes. Madrilefia
Red de Gas no vende energia, por lo que
esta informacién no es aplicable.
. . Informacion no disponible o incompleta. No
GRI302: Energla 302-2 Consumo de energia fuera de la hay informacion disponible para responder a
2016 o ; . . . 11.1.3
organizacion este contenido. Se intentara recopilar esta
informacion para futuros informes.
Informacién no disponible o incompleta. No
se dispone del célculo del ratio de intensidad
302-3 Intensidad energética energética de la organizacion. Se intentara 11.1.4

calcular este dato para los préximos
ejercicios.
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N.° REF. DEL
ESTANDAR GRI / . . ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION OMISION SECTORIAL
GRI
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 94 - 95 - 96 11.1.5
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a 94 -95-96 1116
la energia (alcance 2) o
GRI 305: Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GElI 94 -95- 96 11.1.7
2016 (alcance 3) o
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 97 11.1.8
305-7 Oxidos de nitrogeno (NO), dxidos de
azufre (SO) y otras emisiones al aire 97 11.3.2
significativas
GRI 416: Salud y 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de los seguridad de las categorias de productos o 72-73-74-75-108-109 - 110- 111
clientes 2016 servicios
Proyeccién de emisiones GEI (2021-2050) 56
Propia
Principales acciones de mitigacién para la 08
reduccion de emisiones de GEI
Acceso ala energia e impacto econémico
GRI 3: Temas - .
Materiales 2021 3.3. Gestion de los temas materiales 104 hasta 108 11.141
GRI 201: Desempefio | 201-1 Valor econémico directo generado y
P S 77 11.14.2
economico 2016 distribuido
GRI 202: Presencia 202-2 Proporcion de altos ejecutivos 123 11.14.3
en el mercado 2016 | contratados en la comunidad local T
203-1 Inversiones en infraestructura
GRI 203: Impactos servicios apoyados y 104 11.14.4
econémicos — —
indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos 107 - 108 11.14.5
significativos T
Informacién no disponible o incompleta. Si
s ) L bien en ejercicios anteriores se disponia de
GRI 204: Practicas 204-1 Proporcion de gasto en proveedores esta informacion, no se ha podido recabar 11.14.6

de adquisicién 2016

locales

durante 2024. Se volvera a retomar en
futuros ejercicios.
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N.° REF. DEL
ESTANDAR GRI / . . ESTANDAR
OTRA FUENTE CONTENIDO UBICACION OMISION SECTORIAL
GRI
Seguridad y salud laboral
GRI 3: Temas . .

Materiales 2021 3.3 Gestion de los temas materiales 135 - 140 11.9.1
403-1_S|stema de gestion delasaludy la 136 11.9.2
seguridad en el trabajo
403-2 Ider_1t|f|cac_:|on_(!e pell_grqs, evaluacion de 137 -139 11.9.3
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 139 11.94
403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y 136 11.9.5
seguridad en el trabajo
403-5 F_ormacion de tra}bajadores sobre salud 140 11.9.6
y seguridad en el trabajo

GRI 403: Salud y i I

seguridad en el 32i£aZ§rQSC|on de la salud de los 139 11.9.7

trabajo 2018 — — -
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
en la salud y la seguridad de los trabajadores
. . . N 139 11.9.8
directamente vinculados mediante relaciones
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el 136 11.9.9
trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 137 - 138 11.9.10
403-10 Las dolencias y enfermedades
laborales 137 - 138 11.9.11
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Temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables considerados no materiales
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Titulo Estandar sectorial GRI

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021

Tema

11.17 Derechos de los pueblos indigenas

Explicacién

El &mbito de actuacion de Madrilefia Red de Gas, Comunidad Auténoma de Madrid,
en donde incluso sus proveedores son fundamentalmente locales, consideramos que
no puede existir impacto material.

11.19 Competencia desleal

El Negocio de Madrilefia Red de Gas es regulado, la competencia desleal estaria
directamente ligada a la corrupcion.

11.21 Pagos a gobiernos

Considerando la reglamentacion que aplica a Madrilefia Red de Gas en Espafia,
volveriamos a hablar estrictamente de corrupcion.

11.22 Politica publica

La legislacién espafiola no permite la promocién directa de politicas publicas por parte
de compaiiias privadas. Al igual que en los dos requisitos anteriores, estariamos ante
casos de corrupcion.

11.4 Biodiversidad

11.5 Residuos

11.6 Aguay efluentes

11.7 Cierre y rehabilitacion

11.10 Précticas de empleo

11.11 No discriminacién e igualdad de oportunidades

11.15 Comunidades locales

11.16 Derechos sobre la tierra y los recursos

11.18 Conflictos y seguridad

Tras el proceso de evaluacion y priorizacién de doble materialidad, de acuerdo a la
metodologia de Madrilefia Red de Gas, estos temas propuestos por el estandar sectorial
GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021 y recogidos inicialmente como relevantes, no han
resultado materiales para la compafiia
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11.4 Verificacion externa

GRI 2-5

Para garantizar la conformidad con los principios y directrices especificados por GRI y que la
informacion aqui recogida es veraz, esta memoria ha sido sometida a verificacion externa e
independiente, por la entidad de auditoria y certificacion Bureau Veritas S.A, participando activamente
en dicho proceso el secretario del Comité de Auditoria y Riesgos, en representacion del maximo érgano
de gobierno.

Dicha entidad declara la conformidad de esta memoria de sostenibilidad con los principios y directrices
especificados en los Estandares GRI y la fiabilidad de informacién recogida en la misma:

157 o 2

- @

(o) \5=/

™ veniTas |
Bureau Veritas Certificacion

declara que se ha efectuado la verificacion de la
Memoria de Sostenibilidad,

en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de informacién de

Madrilena Red de Gas S.A.U.

Como resultado de este proceso de verificacién Bureau Veritas Certificacion expresa
que

* Elcontenido de la informacion esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos. Asimismo, la informacion, su tratamiento, los
calculos, graficos e informacién asociada han sido oportunamente
comprobados y verificados segin el procedimiento establecido por Bureau
Veritas Certificacion.

e |3 trazabilidad y relevancia entre informacion de base y contenido de la
memoria es adecuada.

* Es conforme con los requisitos y principios establecidos en la Guia para
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en su versién "GR! Estandares
2021" y su "Estandar Sectorial GRI-11 Sector Petréleo y Gas 2021" elaborada
por Global Reporting Initiative (GRI).

Conforme a esto Bureau Veritas Certificacion establece, que ha realizado la
verificacién conforme a la metodologia GRI Estandares 2021, para {a Memoria de
sostenibilidad 2024 de Madrilefia Red de Gas S AU
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